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 Policy 1 

 

1. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 

 
1. หลกัการและเหตผุล 
 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] มอีุดมกำรณ์ด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรม และตระหนักถงึกำรทุจรติ
และคอรรั์ปชัน ซึง่สง่ผลกระทบต่อควำมสญูเสยีต่อระบบเศรษฐกจิและควำมเสยีหำยทำงสังคม ซึง่เป็นกำรกระท ำทีไ่ม่
ถูกตอ้ง ส่งผลต่อชือ่เสยีงดำ้นจรยิธรรมธุรกจิ ควำมสำมำรถกำรแข่งขัน ท ำใหบ้รษัิทฯ ไม่เป็นทีย่อมรับ ตลอดจนลด
ควำมเชื่อม่ันของผูถ้ือหุน้ ผูล้งทุน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ดังนั้นที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงมีมติเขำ้เป็น  
“แนวร่วมต่อตำ้นคอรรั์ปชันของภำคเอกชนไทย” เมือ่วันที ่10 สงิหำคม 2560 เพือ่แสดงเจตนำรมณ์และควำมมุ่งมั่นใน
กำรต่อตำ้นทุจรติและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทัง้น้ีบรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกจิตำมแนวทำงก ำกับดูแล
กจิกำรที่ดี [Good Governance] ยดึหลักกำรด ำเนินงำนที่เป็นธรรมและถูกตอ้ง บรหิำรงำนดว้ยควำมซือ่สัตย์สุจรติ 
โปร่งใส ไม่สนับสนุนกจิกำร กลุ่มบุคคล หรอืบุคคลทีม่สีว่นร่วมในกำรแสวงหำผลประโยชน์ทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงออ้ม จำกกำรใชอ้ ำนำจหนำ้ทีโ่ดยมชิอบ ดังนัน้บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงด ำเนนิงำน 
และถอืเป็นหลักในกำรปฏบิัตสิ ำหรับกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคน ทีต่อ้งด ำเนนิกำรตำมค ำม่ันและนโยบำยที่
ก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด และพัฒนำสูอ่งคก์รแหง่ควำมย่ังยนือยำ่งมคีณุธรรม 
 นโยบำยฉบับน้ีบังคับใชก้ับคณะกรรมกำรบรษัิทฯ คณะอนุกรรมกำรทุกคณะ รวมถงึผูบ้รหิำร พนักงำน และ
ลูกจำ้งของบรษัิทฯ [รวมเรยีกว่ำ “พนักงำน”] และบรษัิทฯ คำดหวังใหคู้ค่ำ้ทำงธุรกจิทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งหรอืกระท ำกำร
ในนำมบรษัิทฯ เชน่ ตัวแทน นำยหนำ้ อู ่บรษัิทส ำรวจภัย ฯลฯ ปฏบิัตติำมนโยบำยฉบับนี้ 
 
2. ค านยิาม 
 
 “คอรรั์ปชนั” หมำยถงึ กำรตดิสนิบนไม่วำ่จะอยู่ในรูปแบบใด โดยกำรเสนอให ้สัญญำวำ่จะให ้มอบให ้ใหค้ ำม่ัน
วำ่จะให ้เรยีกรอ้ง หรอืรับ ซึง่เงนิ ทรัพยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใด ทีไ่มเ่หมำะสมกับเจำ้หนำ้ทีรั่ฐ หน่วยงำนรัฐและเอกชน 
หรอืผูม้หีนำ้ทีไ่มว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม เพือ่ใหบ้คุคลดังกลำ่วปฏบิัตหิรอืละเวน้ปฏบิัต ิอันเป็นกำรใหไ้ดม้ำหรอืรักษำไว ้
ซึง่ธรุกจิ หรอืแนะน ำธรุกจิใหก้ับบรษัิทฯ หรอืเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่งำนดำ้นธรุกจิ ควำมไดเ้ปรยีบกำรแขง่ขัน หรอืเพือ่รักษำไว ้
ซึง่ผลประโยชน์อืน่ใดทีไ่ม่เหมำะสมทำงธุรกจิ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมำย ระเบยีบ ประกำศ ขอ้บังคับ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทอ้งถิน่หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้
 “กำรฉอ้ฉลประกันภัย” หมำยถงึ กำรกระท ำหรือกำรละเวน้กำรกระท ำโดยทุจริต หลอกลวง เพื่อใหไ้ดรั้บ
ประโยชนท์ีม่ชิอบดว้ยกฎหมำย ไมว่ำ่ผูไ้ดรั้บประโยชนจ์ำกกำรฉอ้ฉลจะเป็นบคุคลทีก่ระท ำกำรฉอ้ฉลเองหรอืบคุคลอืน่ที่
เกีย่วขอ้งก็ตำม 
 “กำรฉอ้ฉลภำยใน” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลต่อบรษัิท ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตำมสัญญำ
ประกันภัย หรอืผูเ้สยีหำย โดยกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรอืลูกจำ้ง ไม่ว่ำจะโดยล ำพังหรอืร่วมกับบุคคลอืน่ทัง้จำก
ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
 “กำรฉอ้ฉลภำยนอก” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลตอ่บรษัิท ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน ์ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตำมสญัญำ
ประกันภัย หรือผูเ้สยีหำย โดยผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ ผูม้สีทิธเิรียกรอ้งตำมสัญญำประกันภัย ตัวแทนประกัน
วนิำศภัย นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย บุคคลทีบ่รษัิทมอบหมำย หรือบุคคลอืน่ซึง่มใิช่กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรือ
ลกูจำ้งของบรษัิท 
 
3. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 
 ก ำหนดให ้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ตอ้งไม่เรยีกรอ้ง ไม่ยนิยอม ไม่จ่ำย ไม่มสีว่นเกีย่วขอ้ง 
ต่อตำ้นผูเ้กีย่วขอ้ง และไม่ยอมรับกำรทุจรติและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อ 
บรษัิทฯ ตนเอง ครอบครัว เพือ่น หรอืคนรูจ้ัก หรอืเพือ่ประโยชนท์ำงธรุกจิ และจะไมล่ดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำง
ลบต่อพนักงำนทีป่ฏเิสธกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะสง่ผลใหบ้รษัิทฯ สญูเสยีโอกำสทำงธรุกจิก็ตำม 
ทัง้น้ีนโยบำยครอบคลมุถงึทกุหน่วยงำน คูค่ำ้ ลกูคำ้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิทฯ 
 ก ำหนดใหม้กีำรทบทวนนโยบำยและประเมนิควำมเสีย่งต่อกำรเกดิทุจรติและคอรรั์ปชันเป็นประจ ำทุกปี มกีำร
สอบทำนกำรปฏบิัตติำมนโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทำงกำรปฏบิัต ิและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนนิกำร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำรเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย ทัง้น้ีหำกมกีำรฝ่ำฝืน
หรอืกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรสนับสนุน ชว่ยเหลอื หรอืใหค้วำมร่วมมอืกับกำรทุจรติและคอรรั์ปชัน จะตอ้งไดรั้บกำร
พจิำรณำโทษตำมระเบยีบของบรษัิทฯ รวมถงึกำรเลกิจำ้ง กรณีทีจ่ ำเป็น 
 
 
 
 
 
 



 
 Policy 2 

4. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
 
 4.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ 
  4.1.1 พจิำรณำอนุมัตนิโยบำย ตดิตำม ทบทวน และก ำกับดูแลใหม้รีะบบสนับสนุนต่อตำ้นทุจรติและ
คอรรั์ปชนัทีม่ปีระสทิธภิำพ เพือ่ใหม่ั้นใจวำ่ ฝ่ำยบรหิำรไดต้ระหนักและใหค้วำมส ำคัญและปลกูฝังเป็นวัฒนธรรมองคก์ร 
  4.1.2 ปฏิบัตติำมมำตรกำรต่อตำ้นทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถงึใหค้ ำปรึกษำ ขอ้แนะน ำ พิจำรณำ
บทลงโทษ และร่วมกันหำวธิแีกไ้ขปัญหำ เมือ่ไดรั้บรำยงำนทจุรติและคอรรั์ปชนัจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
  4.2.1 ก ำกับดูแลกำรปฏบิัต ิกำรควบคุมภำยใน กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิ และกระบวนกำรอืน่ที่
เกีย่วกับมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชนั รวมถงึน ำเสนอรำยงำนควำมเพยีงพอและประสทิธผิลของมำตรกำรเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
  4.2.2 น ำนโยบำย รวมถงึกำรทบทวนนโยบำยประจ ำปีหรือทบทวนเมื่อมีนัยส ำคัญ ที่ไดรั้บจำกฝ่ำย
จัดกำร เสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ พจิำรณำอนุมัต ิ
  4.2.3 สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน และกำรประเมนิควำมเสีย่งกำรทจุรติและคอร์
รัปชัน รวมถงึสถติติำมทีส่ ำนักตรวจสอบน ำเสนอ เพือ่ใหม่ั้นใจว่ำระบบดังกล่ำวเป็นไปตำมนโยบำยทีก่ ำหนดขึน้ หรอืมี
ควำมเสี่ยงที่จะท ำใหเ้กดิโอกำสทุจริตและคอร์รัปชัน ที่มีผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของ 
บรษัิทฯ และน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
  4.2.4 รับเรื่องกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำทุจรติและคอรรั์ปชันทีค่นในองคก์รเกีย่วขอ้ง โดยตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิทีไ่ดรั้บ และเสนอคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ร่วมกันพจิำรณำลงโทษหรอืแกไ้ขปัญหำ 
 
 4.3 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
  4.3.1 ก ำกับและสนับสนุนใหม้กีำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นทจุรติและคอรรั์ปชนั 
  4.3.2 ประเมนิควำมเสีย่งที่อำจเกดิกำรทุจรติและคอร์รัปชัน รวมทัง้บรหิำรจัดกำรและวำงนโยบำย
บรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสมตอ่กำรป้องกันกำรเกดิทจุรติและคอรรั์ปชนั 
 
 4.4 ฝ่ายจดัการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 
  4.4.1 ก ำหนด/ทบทวนนโยบำยเพือ่ใหท้ันตอ่กำรเปลีย่นแปลงของธุรกจิ หรอืเมือ่มนัียส ำคัญ หรอืตำม
ขอ้ก ำหนดของกฎหมำยเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
  4.4.2 ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชัน รวมถงึสือ่สำรไปยังพนักงำน
และผูเ้กีย่วขอ้ง 
  4.4.3 ใหค้วำมชว่ยเหลอืคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรรำยงำนและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตำมทีไ่ดรั้บ
แจง้หรอืไดรั้บมอบหมำยเกีย่วกับกำรสอบสวนกำรทุจรติและคอรรั์ปชัน โดยสำมำรถมอบหมำยใหท้มีผูบ้รหิำรทีเ่ห็นว่ำ
สำมำรถชว่ยสบืหำขอ้เท็จจรงิได ้
 
 4.5 ผูอ้ านวยการส านกัตรวจสอบ 
  4.5.1 ตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏบิัตงิำนของหน่วยงำนตำ่ง ๆ เชน่ งำนขำย งำนกำรตลำด งำนจ่ำย
ค่ำสนิไหมทดแทน งำนจัดซือ้ งำนท ำสัญญำ ฯลฯ ใหเ้ป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง ตรงตำมนโยบำย ระเบียบปฏบิัต ิอ ำนำจ
ด ำเนินกำร ขอ้กฎหมำย รวมถงึขอ้ก ำหนดส ำนักงำน คปภ. และ ปปง. เพื่อม่ันใจว่ำ มรีะบบควบคุมภำยในทีด่ ีมคีวำม
เหมำะสม และเพยีงพอตอ่ควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติและคอรรั์ปชนัทีอ่ำจเกดิขึน้ 
  4.5.2 ตดิตำม ทบทวน และประเมนิผล มำตรกำรทุจรติและคอร์รัปชัน รวมถงึเสนอรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน และกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่กีย่วกับกำรทุจรติและคอรรั์ปชันใหผู้บ้รหิำรระดับสูงและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเพือ่พจิำรณำและปรับปรุง 
  4.5.3 ปฏบิัตติำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำย ในเรือ่งกำรตรวจสอบกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั 
  4.5.4 รับแจง้เบำะแสและใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั รวมถงึจัดเก็บสถติ ิเชน่ จ ำนวน
เบำะแสทีไ่ดรั้บ/ถกูตรวจสอบ ประเภทเบำะแส และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 4.6 ผูบ้รหิาร 
  4.6.1 ก ำกับดแูลและจัดสรรทรัพยำกรใหเ้พยีงพอตอ่กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั 
  4.6.2 ก ำหนดใหม้รีะบบ มกีำรสง่เสรมิ สนับสนุน ควบคมุดแูล และสือ่สำรไปยังพนักงำนและผูเ้กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่มกีำรปฏบิัตติำมนโยบำยทีก่ ำหนดขึน้ 
 
 4.7 พนกังาน 
  4.7.1 น ำนโยบำยไปปฏบิัต ิพรอ้มทัง้สอดสอ่งดูแลและรำยงำนกำรพบเห็น หรือกำรกระท ำใดทีส่งสัย
อำจมกีำรฝ่ำฝืนนโยบำยตำมชอ่งทำงกำรรับแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนตำมทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด 
 
 



 
 Policy 3 

5. มาตรการและแนวทางการปฏบิตั ิ
 
 5.1 กรรมกำรและผูบ้รหิำร ตอ้งแสดงควำมมุ่งมั่น และเป็นแบบอย่ำงทีด่ใีนกำรปฏบิัตติำมนโยบำย รวมถงึกำร
ตระหนักใหค้วำมส ำคัญในกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจและสง่เสรมิใหพ้นักงำนยดึถอืปฏบิัตอิยำ่งจรงิจัง ตอ่เน่ือง และเสรมิสรำ้ง
ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวัฒนธรรมองคก์ร 
 5.2 กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ตอ้งปฏบิัตติำมนโยบำยอยำ่งเคร่งครัด ไมเ่ขำ้ไปเกีย่วขอ้ง ไม่
เรียกรอ้ง ไม่รับเงนิ ผลประโยชน์ สิง่ของ หรือประโยชน์อืน่ใดจำกบุคคลหรือนิตบิุคคลทีร่่วมท ำธุรกจิ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
เรียกรอ้ง หรือรับเพื่อตนเองหรือผูอ้ืน่ ที่ส่อไปในทำงจูงใจใหป้ฏบิัตหิรือละเวน้ปฏบิัต ิหรือกระท ำผดิกฎหมำย ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรอืทำงออ้ม กรณีพบกำรกระท ำผดิจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษ 
 5.3 กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ไมพ่งึละเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเห็นกำรกระท ำหรอืพฤตกิรรม
ทีเ่ขำ้ขำ่ยทุจรติและคอรรั์ปชัน หรอืสอ่ไปในทำงทุจรติและคอรรั์ปชัน ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม   
ผูพ้บเห็นตอ้งแจง้ผูบ้ังคับบัญชำหรอืบุคคลทีรั่บผดิชอบทรำบ และใหค้วำมร่วมมอืในกำรตรวจสอบ หำกมขีอ้สงสัยหรอื
ซกัถำม ใหป้รกึษำผูบ้ังคับบัญชำหรอืบคุคลทีก่ ำหนดใหท้ ำหนำ้ทีรั่บผดิชอบ ผำ่นชอ่งทำงทีก่ ำหนด 
 5.4 บริษัทฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงำนที่ปฏิเสธหรือแจง้ทุจริตและคอร์รัปชันที่เกี่ยวกับ 
บรษัิทฯ โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรอืผูค้วำมร่วมมอืในกำรแจง้และรำยงำน โดยจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ 
หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนักงำนทีป่ฏเิสธกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั แมก้ำรกระท ำนัน้จะท ำใหส้ญูเสยีโอกำสทำงธรุกจิ 
 5.5 ผูท้ีก่ระท ำกำรทุจรติและคอรรั์ปชัน ถอืเป็นกำรกระท ำผดิจรรยำบรรณบรษัิทฯ ซึง่ตอ้งไดรั้บโทษทำงวนัิย 
และอำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้เขำ้เงือ่นไขกำรกระท ำควำมผดิทัง้ทำงอำญำและทำงแพ่ง 
 5.6 บรษัิทฯ มุ่งมั่นทีจ่ะสรำ้งและรักษำวัฒนธรรมองคก์รทีย่ดึมั่นว่ำ กำรทุจรติและคอรรั์ปชัน กำรใหห้รอืกำรรับ
สนิบน เป็นกำรกระท ำทีย่อมรับไม่ได ้ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำกับบุคคลใดก็ตำม รวมถงึกำรกระท ำธรุกรรมกับภำครัฐและ
เอกชน ตอ้งเป็นไปอยำ่งโปร่งใส ซือ่สตัย ์และตอ้งด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.7 ค่ำของขวัญ ค่ำเลี้ยงรับรอง [Gift and Hospitality] ที่เกีย่วขอ้งกับธุรกจิ สำมำรถกระท ำไดต้ำมโอกำส 
ธรรมเนียม ประเพณี หรอืตำมมำรยำทสังคมทีป่ฏบิัตโิดยทั่วไป ซึง่ตอ้งด ำเนนิกำรดว้ยควำมโปร่งใส กำรรับหรอืกำรให ้
ตอ้งมมีลูคำ่ทีเ่หมำะสม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรตัดสนิใจ หรอืละเวน้ปฏบิัตหินำ้ที ่และตรวจสอบได ้
 5.8 กำรใหค้วำมสนับสนุน [Sponsorship] ตำมหลักเกณฑข์องบรษัิทฯ ตอ้งใชเ้งนิหรอืทรัพยส์นิเพือ่สนับสนุน
โครงกำรโดยระบชุือ่ในนำมบรษัิทฯ เทำ่นัน้ เงนิสนับสนุนทีจ่่ำยตอ้งมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ธรุกจิ ภำพลักษณ์ทีด่ ีและชือ่เสยีง
ของบริษัทฯ โดยมีกระบวนกำรพิจำรณำที่โปร่งใส ปรำศจำกควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ กำรเบกิจ่ำยตอ้งระบุ
วัตถปุระสงคท์ีช่ดัเจน มหีลักฐำนทีเ่ชือ่ถอืและตรวจสอบได ้และด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนกำรขออนุมัตทิีส่ำมำรถสอบทำน 
ควบคมุ อนุมัตโิดยผูม้อี ำนำจ รวมถงึกำรประเมนิผลและตรวจสอบได ้
 5.9 กำรบรจิำค [Donations] บรษัิทฯ สนับสนุนกำรมสีว่นร่วมกับชมุชนและพัฒนำคุณภำพชวีติของประชำชน 
เพื่อใหส้ังคมมีควำมน่ำอยู่และมีส ิ่งแวดลอ้มที่ดี ดังนั้นบริษัทฯ จะใชเ้งินหรือใหค้วำมช่วยเหลือในรูปแบบ 
อืน่ ๆ เพือ่เป็นกำรตอบแทนสงัคม โดยมไิดมุ้ง่หวังผลทำงธรุกจิแตอ่ยำ่งใด 
 5.10 กำรสนับสนุนทำงกำรเมือง [Political Contributions] บรษัิทฯ ด ำเนินธุรกจิโดยยดึมั่นควำมเป็นกลำง
ทำงกำรเมอืง โดยไม่เขำ้ไปมสีว่นร่วมหรอืฝักใฝ่พรรคกำรเมอืงใด หรอืผูม้อี ำนำจทำงกำรเมอืงคนใด ไม่น ำเงนิทุนหรอื
ทรัพยำกรของบรษัิทฯ ไปใชช้ว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้มแกพ่รรคกำรเมอืงหรอืนักกำรเมอืงใด 
 5.11 กำรขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ [Conflict of Interest] หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของ   
บรษัิทฯ ประกอบธุรกจิแข่งกับบรษัิทฯ หลกีเลีย่งกำรด ำเนินกำรทีเ่กีย่วโยงกับตนเองทีอ่ำจก่อใหเ้กดิกำรขัดแยง้ทำง
ผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม กรณีมคีวำมจ ำเป็น ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทรำบ เพื่อดูแลใหม้ี
ควำมโปร่งใสและยตุธิรรม 
 5.12 กำรจ่ำยคำ่อ ำนวยควำมสะดวก [Facilitation Payment] บรษัิทฯ มนีโยบำยไมจ่่ำยและรับคำ่อ ำนวยควำม
สะดวกหรอืเงนิใหส้นิบนทกุกรณี ทีอ่ำจน ำไปสูก่ำรทจุรติและคอรรั์ปชนั 
 5.13 กำรจำ้งพนักงำนรัฐ [Revolving Door] บริษัทฯ มีนโยบำยไม่มีกำรจำ้งเจำ้หนำ้ที่รัฐเพื่อแสวงหำ
ผลประโยชนใ์ด ๆ จำกขอ้มลูหรอืสำยสมัพันธข์องเจำ้หนำ้ทีรั่ฐในกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบกำรแขง่ขัน 
 5.14 กำรจัดซือ้ จัดจำ้ง ตอ้งด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและระเบยีบอย่ำงเคร่งครัด มคีวำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเป็นไปตำมอ ำนำจด ำเนินกำร รวมถงึก ำหนดใหม้ีกำรระบุขอ้ก ำหนดเกีย่วกับกำรต่อตำ้นทุจรติและคอร์รัปชันใน
เงือ่นไขสญัญำหรอืขอ้ตกลงกำรจัดซือ้ จัดจำ้ง 
 5.15 บรษัิทฯ ตระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรเผยแพร่ ใหค้วำมรู ้และท ำควำมเขำ้ใจกับบุคคลอืน่ทีต่อ้งปฏบิัติ
หนำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ โดยก ำหนดใหม้กีำรประชำสัมพันธน์โยบำยแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลูกคำ้ และ
ประชำชนผ่ำนสือ่ตำ่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์อเีมล รำยงำนประจ ำปี สือ่สังคมออนไลน์ ฯลฯ รวมถงึคู่คำ้และตัวแทนทำงธรุกจิ
เพือ่ยดึถอืและน ำนโยบำยไปปฏบิัต ิโดยนโยบำยดังกล่ำวเป็นกำรปฏบิัตภิำยใตก้ฎหมำยประเทศไทย และเพือ่แสดงให ้
เห็นถงึเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ในกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งโปร่งใส 
 5.16 นโยบำยฉบับน้ีใหค้รอบคลุมถงึกระบวนกำรบรหิำรงำนบุคคล [Human Resources] ตัง้แต่กำรคัดเลอืก 
และสรรหำบคุลำกร ฝึกอบรม ประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำน กำรใหผ้ลตอบแทน และเลือ่นต ำแหน่ง ทีส่ะทอ้นถงึควำมมุง่ม่ัน
ของบรษัิทฯ ต่อมำตรกำรต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชัน โดยก ำหนดใหผู้บ้ังคับบัญชำทุกระดับสือ่สำรและท ำควำมเขำ้ใจ
กับพนักงำน เพื่อใชใ้นกิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ในควำมรับผิดชอบและควบคุมดูแลกำรปฏิบัติใหเ้ป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 
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6. การรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 
 บรษัิทฯ มคีวำมมุง่ม่ันในกำรด ำเนนิธรุกจิอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม จงึก ำหนดใหม้ชีอ่งทำงกำรรับแจง้เบำะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรทุจรติและคอรรั์ปชัน ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม เชน่ ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แขง่ทำงกำรคำ้ 
เจำ้หน้ี ภำครัฐบำล ชมุชน สังคม ผูบ้รหิำร และพนักงำน สำมำรถตดิตอ่กับบรษัิทฯ ได ้ทัง้น้ีไม่วำ่จะแจง้ดว้ยวธิใีดก็ตำม 
บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส โดยจะไมเ่ปิดเผยและรักษำควำมลับ 
 

6.1 หำกผูใ้ดพบเห็นกำรกระท ำของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ในเรือ่งดังตอ่ไปน้ี 
  6.1.1 พบเห็นกำรกระท ำทุจรติและคอร์รัปชันที่เกีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น    
พบเห็นบคุคลในบรษัิทฯ ตดิสนิบนหรอืรับสนิบนจำกเจำ้หนำ้ทีภ่ำครัฐหรอืเอกชน 
  6.1.2 พบเห็นกำรกระท ำทีผ่ดิขัน้ตอนตำมระเบยีบปฏบิัตขิองบรษัิทฯ หรือมีผลต่อระบบกำรควบคุม
ภำยในจนท ำใหส้งสยัไดว้ำ่ อำจเป็นชอ่งทำงในกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั 
  6.1.3 พบเห็นกำรกระท ำทีท่ ำใหบ้รษัิทฯ เสยีผลประโยชน ์กระทบตอ่ชือ่เสยีง 
  6.1.4 พบเห็นกำรกระท ำทีท่ีผ่ดิกฎหมำย ผดิศลีธรรม จรรยำบรรณทำงธรุกจิ 
 6.2 คณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูพ้จิำรณำรับแจง้เบำะแส ขอ้รอ้งเรยีน หรอื
กำรกระท ำทีส่งสัยไดว้่ำเป็นกำรทุจรติและคอรรั์ปชนัทีเ่กดิขึน้กับบรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม โดยผูร้อ้งเรยีนทีพ่บ
เห็นกำรกระท ำตำมขอ้ 6.1 สำมำรถแจง้เบำะแสโดยระบุรำยละเอยีด พรอ้มทัง้ขอ้มูลและหลักฐำนทีเ่พียงพอต่อกำร
ตรวจสอบ รวมถงึแจง้ชือ่-นำมสกลุ ทีอ่ยู ่และโทรศัพท ์สง่มำยังชอ่งทำงรับเรือ่งดังน้ี 
  6.2.1 แจง้ทำงอเีมล fraud_corruption@deves.co.th หรือไปรษณีย์ จ่ำหนำ้ซองหรือยืน่โดยตรงที่
ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรผูจั้ดกำร หรอืผูอ้ ำนวยกำรส ำนักตรวจสอบ ทีบ่รษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด 
[มหำชน] 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
  6.2.3 กรณีผูแ้จง้เบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน มขีอ้รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ขอใหส้ง่เรือ่งรอ้งเรยีน
มำยังประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
 
7. มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 
 
 7.1 เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสทิธผิูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท ำโดยเจตนำสุจรติ บรษัิทฯ จะปกปิดชือ่ ทีอ่ยู่ 
หรอืขอ้มลูทีร่ะบตุัวผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลูและเก็บรักษำไวเ้ป็นควำมลับ โดยจ ำกัดเฉพำะผูท้ีม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำร
ด ำเนนิกำรตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูดังกลำ่วได ้
 7.2 กรณีทีม่กีำรรอ้งเรยีนกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหนำ้ทีคุ่ม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรยีน 
พยำน และบุคคลทีใ่หข้อ้มูลในกำรสบืสวน ไม่ใหไ้ดรั้บควำมเดอืนรอ้น อันตรำยใด หรอืควำมไม่ชอบธรรม โดยขอใหผู้ ้
รอ้งเรยีนสง่เรือ่งรอ้งเรยีนมำยังประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
 7.3 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ มหีนำ้ทีใ่นกำรใชดุ้ลยพนิิจสั่งกำรตำมทีเ่ห็นสมควร เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้
เบำะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน พยำน และบคุคลทีใ่หข้อ้มลูในกำรสบืสวนหำขอ้เท็จจรงิ ไมใ่หไ้ดรั้บควำมเดอืนรอ้น อันตรำยใด 
หรอืควำมไมช่อบธรรม อันเกดิมำจำกกำรแจง้เบำะแส รอ้งเรยีน กำรเป็นพยำน หรอืกำรใหข้อ้มลู 
 7.4 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ สำมำรถมอบหมำยงำนใหก้บัผูบ้รหิำรคนใดคนหนึง่ท ำหนำ้ทีแ่ทนในกำรใช ้

ดุลยพนิิจสั่งกำรคุม้ครองควำมปลอดภัยผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรียน พยำน หรือบุคคลทีใ่หข้อ้มูล โดยผูบ้รหิำรทีไ่ดรั้บ
มอบหมำย ตอ้งไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับเรือ่งทีไ่ดรั้บแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีน ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม [เชน่ ผูถ้กูกลำ่วหำ
เป็นผูใ้ตบ้ังคับบัญชำโดยตรง] ทัง้น้ีผูไ้ดรั้บขอ้มูลจำกกำรปฏบิัตหินำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน มหีนำ้ทีเ่ก็บรักษำ
ขอ้มูลและเอกสำรหลักฐำนของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลับ หำ้มเปิดเผยขอ้มูลแกบุ่คคลอืน่ทีไ่ม่มหีนำ้ที่
เกีย่วขอ้ง เวน้แตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมหนำ้ทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
8. การสบืสวน การตรวจสอบ และบทลงโทษ 
 
 8.1 เมื่อไดรั้บแจง้เบำะแส ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูก้ลั่นกรองสบืสวนขอ้เท็จจรงิ โดยระหว่ำง
ด ำเนินกำร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบหรืออำจมอบหมำยใหผู้บ้รหิำรระดับสูงแจง้ผลควำมคบืหนำ้เป็นระยะให  ้
ผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียนทรำบ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จนพจิำรณำเสร็จสิน้ภำยใน 30 วัน 
และสำมำรถขยำยเวลำสบืสวนขอ้เท็จจรงิและพจิำรณำจนเสร็จสิน้ไดอ้กีไมเ่กนิ 30 วัน 
 8.2 กรณีสบืสวนและพบกำรทจุรติและคอรรั์ปชนั หรอืกำรกระท ำใดซึง่สง่ผลกระทบรำ้ยแรงตอ่ฐำนะกำรเงนิ ผล
กำรด ำเนนิงำน หรอืชือ่เสยีงของบรษัิทฯ ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ และมอบหมำยให ้
ผูบ้รหิำรด ำเนนิกำรแกไ้ขตำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร ภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสมโดยไมช่กัชำ้ 
 8.3 กรณีสบืสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่ำ ขอ้มูลหรือหลักฐำนทีม่ ีมเีหตุอันควรเชือ่ไดว้่ำ ผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำ
กำรทุจรติและคอร์รัปชันจรงิ บรษัิทฯ จะใหส้ทิธผิูถู้กกล่ำวหำรับทรำบขอ้กล่ำวหำและสทิธพิสิูจน์ตนเองโดยกำรหำ
ขอ้มลูหรอืหลักฐำนทีแ่สดงใหเ้ห็นวำ่ตนเองไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับกำรกระท ำทจุรติและคอรรั์ปชนัตำมทีไ่ดถ้กูกลำ่วหำ 
 8.4 กรณีผูถู้กกล่ำวหำ ไดก้ระท ำกำรทจุรติและคอรรั์ปชนัจรงิ ถอืว่ำเป็นกำรกระท ำผดิตอ่นโยบำยบรษัิทฯ ผูถู้ก
กล่ำวหำตอ้งไดรั้บกำรพจิำรณำโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำกำรนัน้ผดิกฎหมำย 
ผูก้ระท ำควำมผดิอำจไดรั้บโทษทำงกฎหมำย ทัง้น้ีค ำตัดสนิของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบถอืเป็นอันสิน้สดุ 
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 8.5 กรณีทีก่ำรทุจรติและคอรรั์ปชันนัน้เกีย่วขอ้งไปยังบุคคลภำยนอกหรอืคู่คำ้บรษัิทฯ บรษัิทฯ จะระงับสัญญำ
หรอืระงับกำรช ำระเงนิแกผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และจะด ำเนนิคดตีำมกฎหมำยตำมทีบ่รษัิทฯ เห็นสมควร 
 8.6 กำรรอ้งเรยีนโดยไม่สจุรติ กรณีพสิจูน์ไดว้่ำเป็นกำรกระท ำไม่สจุรติ ถำ้เป็นพนักงำนบรษัิทฯ จะไดรั้บโทษ
ทำงวนัิย แตห่ำกเป็นบคุคลภำยนอก และบรษัิทฯ ไดรั้บควำมเสยีหำย จะพจิำรณำด ำเนนิคดตีำมกฎหมำย 
 8.7 กรณีรอ้งเรียนกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ที่ในกำรรับเรื่อง หำขอ้มูล และตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ เพือ่รำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ใหร่้วมกันพจิำรณำและก ำหนดโทษตำมทีเ่ห็นสมควร 
 8.8 กรณีทีม่กีำรละเมดิ ฝ่ำฝืนนโยบำย มำตรกำร หรอืแนวปฏบิัตกิำรต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชันทีก่ ำหนดขึน้  
ทีส่ง่ผลใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บควำมเสยีหำย ผูท้ีป่ฏบิัตไิมถ่กูตอ้งจะไดรั้บโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบของบรษัิทฯ 
 
9. การเผยแพรน่โยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 
 เพือ่ใหท้กุคนในบรษัิทฯ และคู่คำ้ ไดรั้บทรำบถงึนโยบำย มำตรกำร และกำรน ำไปปฏบิัต ิรวมถงึกำรเปิดเผยตอ่
สำธำรณชนเกีย่วกับนโยบำยและมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชนั บรษัิทฯ จงึไดด้ ำเนนิกำรดังน้ี 
 9.1 บรษัิทฯ จะสือ่สำรนโยบำยและมำตรกำรผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์อเีมล รำยงำนประจ ำปี สือ่สงัคม
ออนไลน ์แผน่พับ หนังสอืแจง้ ฯลฯ 
 9.2 บรษัิทฯ จะจัดใหม้กีำรอบรมนโยบำยใหก้ับพนักงำนใหม่ 
 9.3 บรษัิทฯ จะมกีำรทบทวนนโยบำยอยำ่งสม ่ำเสมอทกุปี 
 
  


