
การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการใหบ้รกิารของธรุกจิประกันวนิาศภัย 

การใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกับการประกันวนิาศภัย และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย

       การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

1.1 ตอ้งศกึษารายละเอยีดของกรมธรรมป์ระกันภัยใหเ้ขา้ใจอยา่งถอ่งแทก้อ่นการเสนอขาย และใหเ้สนอขาย
กรมธรรมป์ระกันภัยทีเ่หมาะสมกับวัตถปุระสงค ์

1.2 อธบิายหลักการเปิดเผยขอ้เท็จจรงิในใบค าขอเอาประกันภัยและผลทีจ่ะเกดิขึน้หากมกีารแถลงขอ้ความ
อันเป็นเท็จ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิอันเป็นสาระสาคัญ และระบแุจง้ชดัวา่กรมธรรมป์ระกันภัยทีเ่สนอขายเป็น

ของบรษัิทใด

1.3 แจง้ขอ้มลูเกีย่วกับการช าระเบีย้ประกันภัยทีจ่ าเป็น ตัวอยา่งเชน่ การแจง้ขอ้มลูเกีย่วกับจ านวนเบีย้

ประกันภัยทีต่อ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกันภัย ระยะเวลาช าระเบีย้ประกันภัย ขอ้ผกูพันหรอืหนา้ทีใ่นการช าระ

เบีย้ประกันภัยอยา่งตอ่เนือ่งตลอดระยะเวลาเอาประกันภัย [ถา้ม]ี และผลกระทบทีเ่กดิจากการไมช่ าระเบีย้
ประกันภัยอยา่งตอ่เนือ่ง เป็นตน้ ทัง้นี ้กรณีเป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยรว่มกับผลติภัณฑท์างการ

เงนิอืน่ใหแ้จง้คา่เบีย้ประกันภัยแยกออกจากคา่ใชจ้า่ยของผลติภัณฑนั์น้ เพือ่ประโยชนใ์นการตัดสนิใจของ

ลกูคา้ และตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่มกีารซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยรว่มดว้ย

1.4 แจง้ผูเ้สนอขายใหเ้ก็บรักษาขอ้มลูลกูคา้ รวมถงึใบค าขอ [ถา้ม]ี เป็นความลับ ตามพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

1.5    ในกรณีผูเ้อาประกันภัยประสงคจ์ะยกเลกิกรมธรรมป์ระกันภัย บรษัิทตอ้งคนืเบีย้ประกันภัยเต็มจ านวน

ตามแตล่ะแบบกรมธรรมป์ระกันภัย โดยไมห่กัคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทัง้ส ิน้ โดย บรษัิทฯ ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในสามสบิวัน นับแตว่ันทีบ่รษัิทไดรั้บแจง้การขอใชส้ทิธยิกเลกิกรมธรรมป์ระกันภัย

1.6 การเปิดเผยขอ้มลู
   (1). เสนอขายตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับการเสนอขาย บรษัิทผูรั้บประกันภัย และรายละเอยีดของกรมธรรม์

ประกันภัยเพือ่ประกอบการตัดสนิใจของลกูคา้ โดยนาเสนอขอ้มลู กรมธรรมป์ระกันภัยอยา่งครบถว้นทัง้

เงือ่นไข สทิธปิระโยชน ์ขอ้ยกเวน้ มคีวามถกูตอ้ง ชดัเจน ไมเ่กนิจรงิ ไมบ่ดิเบอืน

   (2).  นติบิคุคลซึง่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัย และธนาคาร ตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูผูเ้สนอ

ขายเพือ่ใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบผูเ้สนอขายทีเ่ป็นผูก้ระท าการแทนนติบิคุคลซึง่ไดรั้บใบอนุญาตเป็น

นายหนา้ประกันวนิาศภัย หรอืธนาคาร และตอ้งปรับปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุันอยูต่ลอดเวลา

   (3). บรษัิทตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูผูเ้สนอขายเพือ่ใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบ ผูเ้สนอขายทีบ่รษัิทอนุญาต

ใหท้ าการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยของบรษัิท และตอ้งปรับปรงุขอ้มลู ใหเ้ป็นปัจจบุันอยูต่ลอดเวลา

1.การใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกับการประกันวนิาศภัย และการ

เสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยผา่นชอ่งทางตา่ง  ๆตอ้งปฏบิัตใิห ้

เป็นไปตามประกาศวา่ดว้ยหลักเกณฑ ์วธิกีารออก และเสนอ

ขายกรมธรรมป์ระกันภัยของบรษัิทประกันวนิาศภัย และการ

ด าเนนิการของตัวแทนประกันวนิาศภัย นายหนา้ประกันวนิาศภัย

 และธนาคาร และแนวปฏบิัตทิีอ่อกตามประกาศดังกลา่ว โดย

อยา่งนอ้ย ตอ้งมรีายละเอยีด ดังนี้

- สามารถแจง้ใหท้ราบทีม่าของการไดรั้บขอ้มลูลกูคา้
- อธบิายหลักการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกันภัย
และผลทีจ่ะเกดิขึน้หากลกูคา้มกีารแถลงขอ้ความอันเป็นเท็จ 

หรอืปกปิดขอ้ความจรงิอันเป็นสาระส าคัญ

- แจง้สทิธใินการยกเลกิกรมธรรมป์ระกันภัย ระยะเวลา ทีจ่ะ

ไดรั้บกรมธรรมป์ระกันภัย หรอืการตดิตอ่จากบรษัิทเกีย่วกับ

กรมธรรมป์ระกันภัย



การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

1. การพจิารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพยท์ีข่อ

เอาประกันภัย การแจง้ผลการพจิารณารับประกันภัย

ก. การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
ข. การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

 
การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)              :  รายเดีย่ว  1 วันท าการ , รายกลุม่ 2-5 วันท าการ 
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)  : ภายใน 3-7 วันท าการ หลังจากไดรั้บขอ้มลูในการพจิารณาครบถว้น 

ส าหรับทนุประกันภัยไมเ่กนิ 100,000,000 บาท
2. การสง่มอบกรมธรรมป์ระกันภัย
ก. การประกันรถยนต ์(Motor)
ข. การประกันท่ัวไป (Non – Motor)

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)              :  รายเดีย่ว ภายใน 1-3 วันท าการ , รายกลุม่ ภายใน 20 วันท าการ
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)  : ภายใน 10 วันท าการ

3. บรษัิทสง่ขอ้มลูการรับประกันภัยในระบบของส านักงาน คปภ.
(๑) ระบบฐานขอ้มลูการประกันวนิาศภัย (Non-Life Insurance 
Bureau System : IBS– Non-Life)
(๒) ระบบรายงานขอ้มลูประกันภัยรถภาคบังคับ
(Compulsory Moter Insurance System : CMIS)

(๑) ระบบฐานขอ้มลูการประกันวนิาศภัย (Non-Life Insurance Bureau System : IBS– Non-Life)
๐ อัคคภัีย ภายใน 7 วันนับแตว่ันทีท่ าสญัญา
๐ อืน่ ๆ สง่เป็นประจ าทกุเดอืน ภายในสิน้เดอืนถัดไป

(๒) ระบบรายงานขอ้มลูประกันภัยรถภาคบังคับ (Compulsory Moter Insurance System : CMIS)
๐  Real Time

4. การออกบันทกึสลักหลังกรมธรรมป์ระกันภัย เชน่

(๑) เปลีย่นแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกันภัย
      (ก) เปลีย่นชือ่/สกลุ
      (ข) เปลีย่นทีอ่ยูห่รอืทีต่ดิตอ่
      (ค) เปลีย่นหมายเลขโทรศัพท์
      (ง) การเปลีย่นวธิชี าระเบีย้ประกันภัย เชน่ การยกเลกิการหกั

บัญชผีา่นธนาคาร/การยกเลกิหกับัญชผีา่นบัตรเครดติ/การ
ยกเลกิการรับผลประโยชน ์ตามกรมธรรมป์ระกันภัยและเงนิอืน่ๆ

 ผา่นบัญชธีนาคาร

(๒) การเปลีย่นแปลงผูรั้บประโยชน์
(๓) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูอืน่ๆ

การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)    : ภายใน 10 วันท าการ                                
การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)              :  รายเดีย่ว ภายใน 1-3 วันท าการ , รายกลุม่ ภายใน 20 วันท าการ

5. การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกันภัยเพือ่ทดแทนกรมธรรม์
ประกันภัยทีช่ ารดุหรอืสญูหาย

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)              : ภายใน 1-3 วันท าการ   
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)    : ภายใน 1-3 วันท าการ

6. การออกและสง่มอบใบเสร็จรับเงนิคา่เบีย้ประกันภัย
ก. การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
ข. การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)  

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)              :  รายเดีย่ว ภายใน 1-3 วันท าการ , รายกลุม่ ภายใน 20 วันท าการ
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)  : ภายใน 10 วันท าการ หลังจากไดรั้บหลักฐานการช าระเงนิครบถว้น

การรับประกันภัย และการใหบ้รกิารหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย



การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

1. การบันทกึขอ้มลูการรับแจง้เหตหุรอืการเรยีกรอ้ง และ
การออกเลขทีต่รวจสอบรายการความเสยีหาย และประมาณ

การคา่สนิไหมทดแทนเบือ้งตน้

   (๑) การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
   (๒) การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

 

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)                                      ภายใน…7....วัน
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)                          ภายใน…7....วัน

2. การส ารวจภัย
   (๑) การประกันภัยรถยนต ์(Motor)

   (๒) การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

 
การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)
๐ ออกตรวจสอบอบุัตเิหตทัุนททีีไ่ดรั้บแจง้หรอืตามทีไ่ดม้กีารนัดหมายหรอืตกลงกับลกูคา้

การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)
๐ ภายใน 3 วันท าการหรอืตามทีไ่ดม้กีารนัดหมายหรอืตกลงกับลกูคา้

3. การออกเอกสารการรับแจง้เหตหุรอืใบตรวจสอบรายการ
ความเสยีหาย

  (๑) การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
  

   (๒) การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)
๐ กรณีมกีารส ารวจภัย 

   - กรณีการเกดิอบุัตเิหตนัุน้ไดรั้บความคุม้ครองตามเงือ่นไขกรมธรรม ์บรษัิทฯ จะออกใบตรวจสอบรายการ

ความเสยีหายทันที

   - กรณีการเกดิอบุัตเิหตนัุน้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาความคุม้ครอง เชน่ ผูข้บัขีไ่มส่ามารถแสดงใบอนุญาตขบัขี่

 หรอืรอผลการตรวจแอลกอฮอล ์ฯลฯ บรษัิทฯ จะออกเอกสารแจง้ผลการพจิารณาเบือ้งตน้ใหผู้ข้บัขีเ่พือ่เป็น

หลักฐานการแจง้เหตุ

๐ กรณีไมม่กีารส ารวจภัย 

   ออกเอกสารหลักฐานภายใน 3 วันท าการนับจากวันทีไ่ดรั้บเอกสารครบถว้น
การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)
๐ ออกเอกสารหลักฐานภายใน 3 วันท าการนับจากวันทีไ่ดรั้บเอกสารครบถว้น

4. การพจิารณาความเสยีหาย การประเมนิความเสยีหาย 

และการแจง้ผลการพจิารณารวมถงึการปฏเิสธการชดใชค้า่

สนิไหมทดแทน

   ก. การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
    (การก าหนดมาตรฐานความเสยีหาย เบา กลาง หนัก จะถกู

ก าหนดภายหลัง)
   ข. การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

 

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)
๐ ภายใน 15 วันนับแตว่ันทีบ่รษัิทไดต้รวจสอบความเสยีหายและไดรั้บเอกสารครบถว้น

การประกนัภยัท ัว่ไป (Non – Motor)
๐ ภายใน 15 วันนับแตว่ันทีบ่รษัิทไดต้รวจสอบความเสยีหายและไดรั้บเอกสารครบถว้น

การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกันภัย

 
ภายใน…15....วัน

(กฎหมายก าหนดไวไ้มเ่กนิ ๑๕ วัน)

๕. การคนืเบีย้ประกันภัย จากการบอกเลกิกรมธรรม์

ประกันภัย

   ก. การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
   ข. การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)



การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

1. การยนืยันการรับเรือ่งรอ้งเรยีน ผา่นชอ่งทางการรอ้งเรยีน

ตา่งๆ เชน่

  O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Call Center
  O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Website
  O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Social media
  O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์
  O การรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร
  O การรอ้งเรยีนผา่นเจา้หนา้ที ่ณ ทีท่ าการส านักงานใหญห่รอื

สาขา

 

(ภายใน…1....วันท าการ)
(ภายใน…3....วันท าการ)
(ภายใน…3....วันท าการ)
(ภายใน…3....วันท าการ)
(ภายใน…7....วันท าการ)
(ภายใน…1....วันท าการ)

บรษัิทตอ้งออกหลักฐานการรับเรือ่งรอ้งเรยีนทันที

(*หมายเหต*ุ ระยะเวลาในการด าเนนิการดังกลา่วขา้งตน้ ใหแ้ตล่ะบรษัิทก าหนดเองในแตล่ะชอ่งทางการ

รอ้งเรยีน)
2. กระบวนการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนและการออกหนังสอื
แจง้ผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

  ก. การประกันภัยรถยนต ์(Motor)
  ข. การประกันภัยท่ัวไป (Non – Motor)

 

ภายใน..30..วัน
(กฎหมายก าหนดไวไ้มเ่กนิ ๓๐ วัน)

การด าเนนิการเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีน


