


 
 Policy 1 

 

1. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัช ัน่ 
 

 
1. หลกัการและเหตผุล 
 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] มอีุดมกำรณ์ด ำเนนิธรุกจิอย่ำงมคีณุธรรม และตระหนักถงึกำรทุจรติ
และคอรรั์ปชัน่ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสญูเสยีตอ่ระบบเศรษฐกจิและควำมเสยีหำยทำงสงัคม ซึง่เป็นกำรกระท ำทีไ่ม่
ถูกตอ้ง ส่งผลต่อชือ่เสยีงดำ้นจรยิธรรมธุรกจิ ควำมสำมำรถกำรแข่งขัน ท ำใหบ้รษัิทฯ ไม่เป็นทีย่อมรับ ตลอดจนลด
ควำมเชือ่ม่ันของผูถ้ือหุน้ ผูล้งทุน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ดังนั้นที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงมีมตเิขำ้เป็น  
“แนวร่วมตอ่ตำ้นคอรรั์ปชัน่ของภำคเอกชนไทย” เมือ่วันที ่10 สงิหำคม 2560 เพือ่แสดงเจตนำรมณ์และควำมมุ่งม่ันใน
กำรต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชั่นทุกรูปแบบ ทัง้น้ีบรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกจิตำมแนวทำงก ำกับดูแล
กจิกำรทีด่ ี[Good Governance] ยดึหลักกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็นธรรมและถูกตอ้ง บรหิำรงำนดว้ยควำมซือ่สัตยส์ุจรติ 
โปร่งใส ไม่สนับสนุนกจิกำร กลุ่มบุคคล หรอืบุคคลทีม่สีว่นร่วมในกำรแสวงหำผลประโยชน์ทีไ่ม่ถกูตอ้ง ไม่ว่ำทำงตรง
หรอืทำงออ้ม จำกกำรใชอ้ ำนำจหนำ้ทีโ่ดยมชิอบ ดังนัน้บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยเพือ่ใชเ้ป็นแนวทำงด ำเนนิงำน 
และถอืเป็นหลักในกำรปฏบิัตสิ ำหรับกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทกุคน ทีต่อ้งด ำเนนิกำรตำมค ำม่ันและนโยบำยที่
ก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด และพัฒนำสูอ่งคก์รแหง่ควำมย่ังยนือยำ่งมคีณุธรรม 
 นโยบำยฉบับน้ีบังคับใชก้ับคณะกรรมกำรบรษัิทฯ คณะอนุกรรมกำรทุกคณะ รวมถงึผูบ้รหิำร พนักงำน และ
ลกูจำ้งของบรษัิทฯ [รวมเรยีกวำ่ “พนักงำน”] และบรษัิทฯ คำดหวังใหคู้ค่ำ้ทำงธรุกจิทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งหรอืกระท ำกำร
ในนำมบรษัิทฯ เชน่ ตัวแทน นำยหนำ้ อู ่บรษัิทส ำรวจภัย ฯลฯ ปฏบิัตติำมนโยบำยฉบับน้ี 
 
2. ค านยิาม 
 
 “คอร์รัปชั่น” หมำยถงึ กำรตดิสนิบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด โดยกำรเสนอให ้สัญญำว่ำจะให ้มอบให ้ให ้
ค ำม่ันวำ่จะให ้เรยีกรอ้ง หรอืรับ ซึง่เงนิ ทรัพยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใด ทีไ่มเ่หมำะสมกับเจำ้หนำ้ทีรั่ฐ หน่วยงำนรัฐและ
เอกชน หรือผูม้หีนำ้ทีไ่ม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดังกล่ำวปฏบิัตหิรือละเวน้ปฏบิัต ิอันเป็นกำรใหไ้ดม้ำ
หรือรักษำไวซ้ึง่ธุรกจิ หรือแนะน ำธุรกจิใหก้ับบรษัิทฯ หรือเพื่อใหไ้ดม้ำซึง่งำนดำ้นธุรกจิ ควำมไดเ้ปรียบกำรแขง่ขัน 
หรอืเพือ่รักษำไวซ้ึง่ผลประโยชนอ์ืน่ใดทีไ่มเ่หมำะสมทำงธรุกจิ เวน้แตเ่ป็นกรณีทีก่ฎหมำย ระเบยีบ ประกำศ ขอ้บังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้
 “กำรฉอ้ฉลประกันภัย” หมำยถงึ กำรกระท ำหรือกำรละเวน้กำรกระท ำโดยทุจรติ หลอกลวง เพื่อใหไ้ดรั้บ
ประโยชนท์ีม่ชิอบดว้ยกฎหมำย ไมว่ำ่ผูไ้ดรั้บประโยชนจ์ำกกำรฉอ้ฉลจะเป็นบคุคลทีก่ระท ำกำรฉอ้ฉลเองหรอืบคุคลอืน่
ทีเ่กีย่วขอ้งก็ตำม 
 “กำรฉอ้ฉลภำยใน” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลตอ่บรษัิท ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน ์ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตำมสญัญำ
ประกันภัย หรอืผูเ้สยีหำย โดยกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรอืลกูจำ้ง ไมว่ำ่จะโดยล ำพังหรอืร่วมกับบคุคลอืน่ทัง้จำก
ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
 “กำรฉอ้ฉลภำยนอก” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลต่อบรษัิท ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ ผูม้ีสทิธเิรียกรอ้งตำม
สัญญำประกันภัย หรือผูเ้สยีหำย โดยผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ ผูม้สีทิธเิรียกรอ้งตำมสัญญำประกันภัย ตัวแทน
ประกันวนิำศภัย นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย บุคคลทีบ่รษัิทมอบหมำย หรอืบุคคลอืน่ซึง่มใิชก่รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน 
หรอืลกูจำ้งของบรษัิท 
 
3. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัช ัน่ 
 
 ก ำหนดให ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ ตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่ยนิยอม ไม่จ่ำย ไม่มีส่วน
เกีย่วขอ้ง ต่อตำ้นผูเ้กีย่วขอ้ง และไม่ยอมรับกำรทุจรติและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อ
ประโยชนต์อ่บรษัิทฯ ตนเอง ครอบครัว เพือ่น หรอืคนรูจ้ัก หรอืเพือ่ประโยชนท์ำงธรุกจิ และจะไมล่ดต ำแหน่ง ลงโทษ 
หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนักงำนทีป่ฏเิสธกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะสง่ผลใหบ้รษัิทฯ สญูเสยีโอกำส
ทำงธรุกจิก็ตำม ทัง้น้ีนโยบำยครอบคลมุถงึทกุหน่วยงำน คูค่ำ้ ลกูคำ้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิทฯ 
 ก ำหนดใหม้กีำรทบทวนนโยบำยและประเมนิควำมเสีย่งตอ่กำรเกดิทจุรติและคอรรั์ปชั่นเป็นประจ ำทุกปี มกีำร
สอบทำนกำรปฏบิัตติำมนโยบำยอยำ่งสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทำงกำรปฏบิัต ิและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนนิกำร
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกำรเปลีย่นแปลงของธรุกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย ทัง้น้ีหำกมกีำรฝ่ำฝืน
หรอืกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรสนับสนุน ชว่ยเหลอื หรอืใหค้วำมร่วมมอืกับกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ จะตอ้งไดรั้บกำร
พจิำรณำโทษตำมระเบยีบของบรษัิทฯ รวมถงึกำรเลกิจำ้ง กรณีทีจ่ ำเป็น 
 
 
 
 
 
 



 
 Policy 2 

4. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
 4.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ 
  4.1.1 พจิำรณำอนุมัตนิโยบำย ตดิตำม ทบทวน และก ำกับดแูลใหม้รีะบบสนับสนุนต่อตำ้นทุจรติและ
คอรรั์ปชัน่ทีม่ปีระสทิธภิำพ เพือ่ใหม่ั้นใจวำ่ ฝ่ำยบรหิำรไดต้ระหนักและใหค้วำมส ำคัญและปลกูฝังเป็นวัฒนธรรมองคก์ร 
  4.1.2 ปฏบิัตติำมมำตรกำรต่อตำ้นทุจรติและคอร์รัปชั่น รวมถงึใหค้ ำปรกึษำ ขอ้แนะน ำ พจิำรณำ
บทลงโทษ และร่วมกันหำวธิแีกไ้ขปัญหำ เมือ่ไดรั้บรำยงำนทจุรติและคอรรั์ปชัน่จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
  4.2.1 ก ำกับดูแลกำรปฏบิัต ิกำรควบคุมภำยใน กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิ และกระบวนกำรอืน่ที่
เกีย่วกับมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ รวมถงึน ำเสนอรำยงำนควำมเพยีงพอและประสทิธผิลของมำตรกำรเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
  4.2.2 น ำนโยบำย รวมถงึกำรทบทวนนโยบำยประจ ำปีหรือทบทวนเมือ่มนัียส ำคัญ ทีไ่ดรั้บจำกฝ่ำย
จัดกำร เสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ พจิำรณำอนุมัต ิ
  4.2.3 สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน และกำรประเมนิควำมเสีย่งกำรทุจรติและ
คอรรั์ปชั่น รวมถงึสถติติำมทีส่ ำนักตรวจสอบน ำเสนอ เพื่อใหม่ั้นใจว่ำระบบดังกล่ำวเป็นไปตำมนโยบำยทีก่ ำหนดขึน้ 
หรอืมคีวำมเสีย่งทีจ่ะท ำใหเ้กดิโอกำสทุจรติและคอรรั์ปชั่น ทีม่ผีลกระทบต่อฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของ 
บรษัิทฯ และน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
  4.2.4 รับเรือ่งกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำทุจรติและคอรรั์ปชัน่ทีค่นในองคก์รเกีย่วขอ้ง โดยตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิทีไ่ดรั้บ และเสนอคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ร่วมกันพจิำรณำลงโทษหรอืแกไ้ขปัญหำ 
 
 4.3 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
  4.3.1 ก ำกับและสนับสนุนใหม้กีำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
  4.3.2 ประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิกำรทุจรติและคอร์รัปชั่น รวมทัง้บรหิำรจัดกำรและวำงนโยบำย
บรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสมตอ่กำรป้องกันกำรเกดิทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
 
 4.4 ฝ่ายจดัการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 
  4.4.1 ก ำหนด/ทบทวนนโยบำยเพือ่ใหท้นัตอ่กำรเปลีย่นแปลงของธรุกจิ หรอืเมือ่มนัียส ำคัญ หรอืตำม
ขอ้ก ำหนดของกฎหมำยเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
  4.4.2 ด ำเนนิกำรตำมนโยบำยและมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ รวมถงึสือ่สำรไปยังพนักงำน
และผูเ้กีย่วขอ้ง 
  4.4.3 ใหค้วำมชว่ยเหลอืคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรรำยงำนและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตำมทีไ่ดรั้บ
แจง้หรอืไดรั้บมอบหมำยเกีย่วกับกำรสอบสวนกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ โดยสำมำรถมอบหมำยใหท้มีผูบ้รหิำรทีเ่ห็นวำ่
สำมำรถชว่ยสบืหำขอ้เท็จจรงิได ้
 
 4.5 ผูอ้ านวยการส านกัตรวจสอบ 
  4.5.1 ตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏบิัตงิำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น งำนขำย งำนกำรตลำด งำน
จ่ำยคำ่สนิไหมทดแทน งำนจัดซือ้ งำนท ำสญัญำ ฯลฯ ใหเ้ป็นไปอยำ่งถกูตอ้ง ตรงตำมนโยบำย ระเบยีบปฏบิัต ิอ ำนำจ
ด ำเนนิกำร ขอ้กฎหมำย รวมถงึขอ้ก ำหนดส ำนักงำน คปภ. และ ปปง. เพือ่มั่นใจว่ำ มรีะบบควบคุมภำยในทีด่ ีมคีวำม
เหมำะสม และเพยีงพอตอ่ควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ทีอ่ำจเกดิขึน้ 
  4.5.2 ตดิตำม ทบทวน และประเมนิผล มำตรกำรทุจรติและคอรรั์ปชั่น รวมถงึเสนอรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน และกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่กีย่วกับกำรทุจรติและคอรรั์ปชั่นใหผู้บ้รหิำรระดับสูงและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเพือ่พจิำรณำและปรับปรุง 
  4.5.3 ปฏบิัตติำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำย ในเรือ่งกำรตรวจสอบกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
  4.5.4 รับแจง้เบำะแสและใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมถงึจัดเก็บสถติ ิเช่น 
จ ำนวนเบำะแสทีไ่ดรั้บ/ถกูตรวจสอบ ประเภทเบำะแส และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 4.6 ผูบ้รหิาร 
  4.6.1 ก ำกับดแูลและจัดสรรทรัพยำกรใหเ้พยีงพอตอ่กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
  4.6.2 ก ำหนดใหม้ีระบบ มีกำรส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมดูแล และสื่อสำรไปยังพนักงำนและ
ผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่มกีำรปฏบิัตติำมนโยบำยทีก่ ำหนดขึน้ 
 
 4.7 พนกังาน 
  4.7.1 น ำนโยบำยไปปฏบิัต ิพรอ้มทัง้สอดสอ่งดแูลและรำยงำนกำรพบเห็น หรอืกำรกระท ำใดทีส่งสยั
อำจมกีำรฝ่ำฝืนนโยบำยตำมชอ่งทำงกำรรับแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนตำมทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด 
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5. มาตรการและแนวทางการปฏบิตั ิ
 
 5.1 กรรมกำรและผูบ้รหิำร ตอ้งแสดงควำมมุ่งมั่น และเป็นแบบอยำ่งทีด่ใีนกำรปฏบิัตติำมนโยบำย รวมถงึกำร
ตระหนักใหค้วำมส ำคัญในกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจและส่งเสริมใหพ้นักงำนยดึถือปฏิบัตอิย่ำงจริงจัง ต่อเน่ือง และ
เสรมิสรำ้งใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวัฒนธรรมองคก์ร 
 5.2 กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ตอ้งปฏบิัตติำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด ไม่เขำ้ไปเกีย่วขอ้ง 
ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รับเงนิ ผลประโยชน์ สิง่ของ หรอืประโยชน์อืน่ใดจำกบุคคลหรอืนติบิุคคลทีร่่วมท ำธุรกจิ ไม่ว่ำจะเป็น
กำรเรยีกรอ้ง หรอืรับเพือ่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ ทีส่อ่ไปในทำงจูงใจใหป้ฏบิัตหิรอืละเวน้ปฏบิัต ิหรอืกระท ำผดิกฎหมำย ไมว่ำ่
ทำงตรงหรอืทำงออ้ม กรณีพบกำรกระท ำผดิจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษ 
 5.3 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำหรือ
พฤตกิรรมทีเ่ขำ้ขำ่ยทจุรติและคอรรั์ปชัน่ หรอืสอ่ไปในทำงทจุรติและคอรรั์ปชัน่ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรอื
ทำงออ้ม ผูพ้บเห็นตอ้งแจง้ผูบ้ังคับบัญชำหรอืบคุคลทีรั่บผดิชอบทรำบ และใหค้วำมร่วมมอืในกำรตรวจสอบ หำกมขีอ้
สงสยัหรอืซกัถำม ใหป้รกึษำผูบ้ังคับบัญชำหรอืบคุคลทีก่ ำหนดใหท้ ำหนำ้ทีรั่บผดิชอบ ผำ่นชอ่งทำงทีก่ ำหนด 
 5.4 บริษัทฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงำนที่ปฏเิสธหรือแจง้ทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกีย่วกับ 
บรษัิทฯ โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูค้วำมร่วมมอืในกำรแจง้และรำยงำน โดยจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ 
หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนักงำนทีป่ฏเิสธกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ แมก้ำรกระท ำนัน้จะท ำใหส้ญูเสยีโอกำสทำงธรุกจิ 
 5.5 ผูท้ีก่ระท ำกำรทุจรติและคอรรั์ปชั่น ถอืเป็นกำรกระท ำผดิจรรยำบรรณบรษัิทฯ ซึง่ตอ้งไดรั้บโทษทำงวนัิย 
และอำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้เขำ้เงือ่นไขกำรกระท ำควำมผดิทัง้ทำงอำญำและทำงแพ่ง 
 5.6 บรษัิทฯ มุง่ม่ันทีจ่ะสรำ้งและรักษำวัฒนธรรมองคก์รทีย่ดึม่ันวำ่ กำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ กำรใหห้รอืกำรรับ
สนิบน เป็นกำรกระท ำทีย่อมรับไมไ่ด ้ไมว่ำ่จะเป็นกำรกระท ำกับบคุคลใดก็ตำม รวมถงึกำรกระท ำธรุกรรมกับภำครัฐและ
เอกชน ตอ้งเป็นไปอยำ่งโปร่งใส ซือ่สตัย ์และตอ้งด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.7 ค่ำของขวัญ ค่ำเลีย้งรับรอง [Gift and Hospitality] ทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิ สำมำรถกระท ำไดต้ำมโอกำส 
ธรรมเนียม ประเพณี หรอืตำมมำรยำทสงัคมทีป่ฏบิัตโิดยทั่วไป ซึง่ตอ้งด ำเนนิกำรดว้ยควำมโปร่งใส กำรรับหรอืกำรให ้
ตอ้งมมีลูคำ่ทีเ่หมำะสม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรตัดสนิใจ หรอืละเวน้ปฏบิัตหินำ้ที ่และตรวจสอบได ้
 5.8 กำรใหค้วำมสนับสนุน [Sponsorship] ตำมหลักเกณฑข์องบรษัิทฯ ตอ้งใชเ้งนิหรอืทรัพยส์นิเพือ่สนับสนุน
โครงกำรโดยระบุชือ่ในนำมบรษัิทฯ เท่ำนั้น เงนิสนับสนุนที่จ่ำยตอ้งมวีัตถุประสงคเ์พื่อธุรกจิ ภำพลักษณ์ที่ดี และ
ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ โดยมกีระบวนกำรพจิำรณำทีโ่ปร่งใส ปรำศจำกควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ กำรเบกิจ่ำยตอ้ง
ระบวุัตถปุระสงคท์ีช่ดัเจน มหีลักฐำนทีเ่ชือ่ถอืและตรวจสอบได ้และด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนกำรขออนุมัตทิีส่ำมำรถสอบ
ทำน ควบคมุ อนุมัตโิดยผูม้อี ำนำจ รวมถงึกำรประเมนิผลและตรวจสอบได ้
 5.9 กำรบรจิำค [Donations] บรษัิทฯ สนับสนุนกำรมสีว่นร่วมกับชมุชนและพัฒนำคุณภำพชวีติของประชำชน 
เพื่อใหส้ังคมมีควำมน่ำอยู่และมีส ิ่งแวดลอ้มที่ดี ดังนั้นบริษัทฯ จะใชเ้งินหรือใหค้วำมช่วยเหลือในรูปแบบ 
อืน่ ๆ เพือ่เป็นกำรตอบแทนสงัคม โดยมไิดมุ้ง่หวังผลทำงธรุกจิแตอ่ยำ่งใด 
 5.10 กำรสนับสนุนทำงกำรเมอืง [Political Contributions] บรษัิทฯ ด ำเนินธุรกจิโดยยดึมั่นควำมเป็นกลำง
ทำงกำรเมอืง โดยไมเ่ขำ้ไปมสีว่นร่วมหรอืฝักใฝ่พรรคกำรเมอืงใด หรอืผูม้อี ำนำจทำงกำรเมอืงคนใด ไมน่ ำเงนิทนุหรอื
ทรัพยำกรของบรษัิทฯ ไปใชช้ว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้มแกพ่รรคกำรเมอืงหรอืนักกำรเมอืงใด 
 5.11 กำรขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ [Conflict of Interest] หำ้มมใิหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของ
บรษัิทฯ ประกอบธุรกจิแขง่กับบรษัิทฯ หลกีเลีย่งกำรด ำเนนิกำรทีเ่กีย่วโยงกับตนเองทีอ่ำจกอ่ใหเ้กดิกำรขัดแยง้ทำง
ผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม กรณีมคีวำมจ ำเป็น ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทรำบ เพือ่ดูแลใหม้ี
ควำมโปร่งใสและยตุธิรรม 
 5.12 กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก [Facilitation Payment] บรษัิทฯ มีนโยบำยไม่จ่ำยและรับค่ำอ ำนวย
ควำมสะดวกหรอืเงนิใหส้นิบนทกุกรณี ทีอ่ำจน ำไปสูก่ำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
 5.13 กำรจำ้งพนักงำนรัฐ [Revolving Door] บริษัทฯ มีนโยบำยไม่มีกำรจำ้งเจำ้หนำ้ที่รัฐเพื่อแสวงหำ
ผลประโยชนใ์ด ๆ จำกขอ้มลูหรอืสำยสมัพันธข์องเจำ้หนำ้ทีรั่ฐในกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบกำรแขง่ขัน 
 5.14 กำรจัดซือ้ จัดจำ้ง ตอ้งด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนและระเบยีบอย่ำงเคร่งครัด มคีวำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเป็นไปตำมอ ำนำจด ำเนินกำร รวมถงึก ำหนดใหม้กีำรระบุขอ้ก ำหนดเกีย่วกับกำรต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชั่นใน
เงือ่นไขสญัญำหรอืขอ้ตกลงกำรจัดซือ้ จัดจำ้ง 
 5.15 บรษัิทฯ ตระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรเผยแพร่ ใหค้วำมรู ้และท ำควำมเขำ้ใจกับบคุคลอืน่ทีต่อ้งปฏบิัติ
หนำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ โดยก ำหนดใหม้กีำรประชำสัมพันธน์โยบำยแกก่รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลูกคำ้ และ
ประชำชนผำ่นสือ่ตำ่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์อเีมล รำยงำนประจ ำปี สือ่สงัคมออนไลน ์ฯลฯ รวมถงึคูค่ำ้และตัวแทนทำงธรุกจิ
เพือ่ยดึถอืและน ำนโยบำยไปปฏบิัต ิโดยนโยบำยดังกล่ำวเป็นกำรปฏบิัตภิำยใตก้ฎหมำยประเทศไทย และเพือ่แสดง
ใหเ้ห็นถงึเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ในกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งโปร่งใส 
 5.16 นโยบำยฉบับน้ีใหค้รอบคลมุถงึกระบวนกำรบรหิำรงำนบคุคล [Human Resources] ตัง้แต่กำรคัดเลอืก 
และสรรหำบุคลำกร ฝึกอบรม ประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำน กำรใหผ้ลตอบแทน และเลือ่นต ำแหน่ง ทีส่ะทอ้นถงึควำม
มุง่ม่ันของบรษัิทฯ ตอ่มำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ โดยก ำหนดใหผู้บ้ังคับบัญชำทกุระดับสือ่สำรและท ำควำม
เขำ้ใจกับพนักงำน เพื่อใชใ้นกจิกรรมทำงธุรกจิทีอ่ยู่ในควำมรับผดิชอบและควบคุมดูแลกำรปฏบิัตใิหเ้ป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 
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6. การรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติและคอรร์ปัช ัน่ 
 
 บรษัิทฯ มคีวำมมุง่ม่ันในกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งโปร่งใสและเป็นธรรม จงึก ำหนดใหม้ชีอ่งทำงกำรรับแจง้เบำะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรทุจรติและคอรรั์ปชัน่ ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ เชน่ ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แขง่ทำงกำรคำ้ 
เจำ้หน้ี ภำครัฐบำล ชุมชน สังคม ผูบ้รหิำร และพนักงำน สำมำรถตดิต่อกับบรษัิทฯ ได ้ทัง้น้ีไม่ว่ำจะแจง้ดว้ยวธิใีดก็
ตำม บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส โดยจะไมเ่ปิดเผยและรักษำควำมลับ 
 

6.1 หำกผูใ้ดพบเห็นกำรกระท ำของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ในเรือ่งดังตอ่ไปน้ี 
  6.1.1 พบเห็นกำรกระท ำทจุรติและคอรรั์ปชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม เชน่ พบ
เห็นบคุคลในบรษัิทฯ ตดิสนิบนหรอืรับสนิบนจำกเจำ้หนำ้ทีภ่ำครัฐหรอืเอกชน 
  6.1.2 พบเห็นกำรกระท ำทีผ่ดิขัน้ตอนตำมระเบยีบปฏบิัตขิองบรษัิทฯ หรือมผีลต่อระบบกำรควบคุม
ภำยในจนท ำใหส้งสยัไดว้ำ่ อำจเป็นชอ่งทำงในกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 
  6.1.3 พบเห็นกำรกระท ำทีท่ ำใหบ้รษัิทฯ เสยีผลประโยชน ์กระทบตอ่ชือ่เสยีง 
  6.1.4 พบเห็นกำรกระท ำทีท่ีผ่ดิกฎหมำย ผดิศลีธรรม จรรยำบรรณทำงธรุกจิ 
 6.2 คณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูพ้จิำรณำรับแจง้เบำะแส ขอ้รอ้งเรยีน 
หรอืกำรกระท ำทีส่งสัยไดว้ำ่เป็นกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ทีเ่กดิขึน้กับบรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม โดยผูร้อ้งเรยีน
ทีพ่บเห็นกำรกระท ำตำมขอ้ 6.1 สำมำรถแจง้เบำะแสโดยระบุรำยละเอยีด พรอ้มทัง้ขอ้มูลและหลักฐำนทีเ่พยีงพอตอ่
กำรตรวจสอบ รวมถงึแจง้ชือ่-นำมสกลุ ทีอ่ยู ่และโทรศัพท ์สง่มำยังชอ่งทำงรับเรือ่งดังน้ี 
  6.2.1 แจง้ทำงอเีมล fraud_corruption@deves.co.th หรอืไปรษณีย ์จ่ำหนำ้ซองหรอืยืน่โดยตรงที่
ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรผูจ้ัดกำร หรอืผูอ้ ำนวยกำรส ำนักตรวจสอบ ทีบ่รษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด 
[มหำชน] 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
  6.2.3 กรณีผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ขอใหส้่งเรื่อง
รอ้งเรยีนมำยังประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
 
7. มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 
 
 7.1 เพือ่เป็นกำรคุม้ครองสทิธผิูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท ำโดยเจตนำสจุรติ บรษัิทฯ จะปกปิดชือ่ ทีอ่ยู่ 
หรอืขอ้มูลทีร่ะบุตัวผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลและเก็บรักษำไวเ้ป็นควำมลับ โดยจ ำกัดเฉพำะผูท้ีม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบใน
กำรด ำเนนิกำรตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูดังกลำ่วได ้
 7.2 กรณีที่มีกำรรอ้งเรียนกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหนำ้ที่คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผู ้
รอ้งเรียน พยำน และบุคคลทีใ่หข้อ้มูลในกำรสบืสวน ไม่ใหไ้ดรั้บควำมเดอืนรอ้น อันตรำยใด หรือควำมไม่ชอบธรรม 
โดยขอใหผู้ร้อ้งเรยีนสง่เรือ่งรอ้งเรยีนมำยังประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
 7.3 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ มหีนำ้ทีใ่นกำรใชดุ้ลยพนิจิสั่งกำรตำมทีเ่ห็นสมควร เพือ่คุม้ครองผูแ้จง้
เบำะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน พยำน และบคุคลทีใ่หข้อ้มลูในกำรสบืสวนหำขอ้เท็จจรงิ ไมใ่หไ้ดรั้บควำมเดอืนรอ้น อันตรำย
ใด หรอืควำมไมช่อบธรรม อันเกดิมำจำกกำรแจง้เบำะแส รอ้งเรยีน กำรเป็นพยำน หรอืกำรใหข้อ้มลู 
 7.4 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ สำมำรถมอบหมำยงำนใหก้ับผูบ้รหิำรคนใดคนหนึง่ท ำหนำ้ทีแ่ทนในกำร
ใชด้ลุยพนิจิสัง่กำรคุม้ครองควำมปลอดภัยผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรยีน พยำน หรอืบคุคลทีใ่หข้อ้มลู โดยผูบ้รหิำรทีไ่ดรั้บ
มอบหมำย ตอ้งไม่มีส่วนเกีย่วขอ้งกับเรื่องที่ไดรั้บแจง้เบำะแสหรือรอ้งเรียน ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม [เช่น ผูถู้ก
กล่ำวหำเป็นผูใ้ตบ้ังคับบัญชำโดยตรง] ทัง้น้ีผูไ้ดรั้บขอ้มูลจำกกำรปฏบิัตหินำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งรอ้งเรียน มหีนำ้ที่
เก็บรักษำขอ้มูลและเอกสำรหลักฐำนของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลับ หำ้มเปิดเผยขอ้มูลแกบุ่คคลอืน่ที่
ไมม่หีนำ้ทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมหนำ้ทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
8. การสบืสวน การตรวจสอบ และบทลงโทษ 
 
 8.1 เมือ่ไดรั้บแจง้เบำะแส ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูก้ลั่นกรองสบืสวนขอ้เท็จจรงิ โดยระหว่ำง
ด ำเนินกำร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบหรืออำจมอบหมำยใหผู้บ้รหิำรระดับสูงแจง้ผลควำมคบืหนำ้เป็นระยะให  ้
ผูแ้จง้เบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทรำบ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จนพจิำรณำเสร็จสิน้ภำยใน 30 วัน 
และสำมำรถขยำยเวลำสบืสวนขอ้เท็จจรงิและพจิำรณำจนเสร็จสิน้ไดอ้กีไมเ่กนิ 30 วัน 
 8.2 กรณีสบืสวนและพบกำรทุจรติและคอรรั์ปชั่น หรอืกำรกระท ำใดซึง่สง่ผลกระทบรำ้ยแรงต่อฐำนะกำรเงนิ 
ผลกำรด ำเนินงำน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อ
ด ำเนนิกำรแกไ้ขภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสมโดยไมช่กัชำ้ ตำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 
 8.3 กรณีสบืสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่ำ ขอ้มูลหรอืหลักฐำนทีม่ ีมเีหตุอันควรเชือ่ไดว้่ำ ผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำ
กำรทุจรติและคอรรั์ปชั่นจรงิ บรษัิทฯ จะใหส้ทิธผิูถู้กกล่ำวหำรับทรำบขอ้กล่ำวหำและสทิธพิสิูจน์ตนเองโดยกำรหำ
ขอ้มลูหรอืหลักฐำนทีแ่สดงใหเ้ห็นวำ่ตนเองไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับกำรกระท ำทจุรติและคอรรั์ปชัน่ตำมทีไ่ดถ้กูกลำ่วหำ 
 8.4 กรณีผูถ้กูกลำ่วหำ ไดก้ระท ำกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่จรงิ ถอืวำ่เป็นกำรกระท ำผดิตอ่นโยบำยบรษัิทฯ ผูถ้กู
กล่ำวหำตอ้งไดรั้บกำรพจิำรณำโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำกำรนัน้ผดิกฎหมำย 
ผูก้ระท ำควำมผดิอำจไดรั้บโทษทำงกฎหมำย ทัง้น้ีค ำตัดสนิของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบถอืเป็นอันสิน้สดุ 
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 8.5 กรณีทีก่ำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่นัน้เกีย่วขอ้งไปยังบคุคลภำยนอกหรอืคูค่ำ้บรษัิทฯ บรษัิทฯ จะระงับสญัญำ
หรอืระงับกำรช ำระเงนิแกผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และจะด ำเนนิคดตีำมกฎหมำยตำมทีบ่รษัิทฯ เห็นสมควร 
 8.6 กำรรอ้งเรยีนโดยไม่สจุรติ กรณีพสิจูน์ไดว้ำ่เป็นกำรกระท ำไมส่จุรติ ถำ้เป็นพนักงำนบรษัิทฯ จะไดรั้บโทษ
ทำงวนัิย แตห่ำกเป็นบคุคลภำยนอก และบรษัิทฯ ไดรั้บควำมเสยีหำย จะพจิำรณำด ำเนนิคดตีำมกฎหมำย 
 8.7 กรณีรอ้งเรียนกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรตรวจสอบมหีนำ้ทีใ่นกำรรับเรื่อง หำขอ้มูล และตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ เพือ่รำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ใหร่้วมกันพจิำรณำและก ำหนดโทษตำมทีเ่ห็นสมควร 
 8.8 กรณีทีม่กีำรละเมดิ ฝ่ำฝืนนโยบำย มำตรกำร หรอืแนวปฏบิัตกิำรตอ่ตำ้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ทีก่ ำหนดขึน้ 
ทีส่ง่ผลใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บควำมเสยีหำย ผูท้ีป่ฏบิัตไิมถ่กูตอ้งจะไดรั้บโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบของบรษัิทฯ 
 
9. การเผยแพรน่โยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัช ัน่ 
 
 เพือ่ใหทุ้กคนในบรษัิทฯ และคู่คำ้ ไดรั้บทรำบถงึนโยบำย มำตรกำร และกำรน ำไปปฏบิัต ิรวมถงึกำรเปิดเผย
ตอ่สำธำรณชนเกีย่วกับนโยบำยและมำตรกำรตอ่ตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชัน่ บรษัิทฯ จงึไดด้ ำเนนิกำรดังน้ี 
 9.1 บรษัิทฯ จะสือ่สำรนโยบำยและมำตรกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต ์อเีมล รำยงำนประจ ำปี สือ่
สงัคมออนไลน ์แผน่พับ หนังสอืแจง้ ฯลฯ 
 9.2 บรษัิทฯ จะจัดใหม้กีำรอบรมนโยบำยใหก้ับพนักงำนใหม่ 
 9.3 บรษัิทฯ จะมกีำรทบทวนนโยบำยอยำ่งสม ่ำเสมอทกุปี 
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2. นโยบายการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 
 

 
ธรุกจิประกันภัยเป็นธรุกจิทีต่อ้งเผชญิกำรเปลีย่นแปลงตลอดเวลำทัง้ในปัจจุบันและอนำคต ไมว่ำ่จะเป็นปัจจัยภำยนอก 
เช่น สภำวะเศรษฐกจิ กำรเมือง และเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือปัจจัยภำยใน เช่น กำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำร
ด ำเนนิงำน โครงสรำ้งองคก์ร กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลประกอบกับกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดต้ระหนักถงึควำมส ำคัญใน
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่ถอืเป็นองคป์ระกอบในกำรกำ้วไปสูร่ะบบกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ีพรอ้มทัง้สรำ้งมูลค่ำเพิม่
ใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีองคก์รเชือ่ม่ันว่ำ กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นกระบวนกำรทีช่่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้
ขณะเดยีวกันก็ลดอปุสรรคหรอืสิง่ทีไ่มค่ำดหวังทีอ่ำจเกดิขึน้ทัง้ดำ้นผลก ำไร กำรปฏบิัตงิำน และควำมเชือ่ถอืจำกผูถ้อื
หุน้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นกำรป้องกันควำมเสยีหำยตอ่ทรัพยำกรองคก์ร ตอบสนองตอ่กำรเปลีย่นแปลงทำงธรุกจิ
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ มรีะบบจัดกำรและควบคุมทีด่ตีำมทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด รวมทัง้เพิม่ระดับกำรแข่งขันและ
สนับสนุนควำมย่ังยนืขององคก์ร ดังนัน้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง จงึไดก้ ำหนดนโยบำยขึน้เพือ่เป็นแนวทำงใน
กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 
 
แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดก้ ำหนดแนวทำงบรหิำรควำมเสีย่ง โดยใชเ้ครือ่งมอืดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่ง 
[Key Risk Indicators : KRI] ในกำรตดิตำมและรำยงำน รวมถงึก ำหนดใหค้รอบคลมุ “ขอบเขตกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
และกจิกรรมหลัก” ตำมประกำศทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด รวมทัง้เรือ่งกำรก ำหนดเบีย้ประกันภัย กำรพัฒนำผลติภัณฑ์
ประกันภัย กำรพจิำรณำรับประกันภัย และกำรลงทุน ตอ้งสัมพันธก์ันตำมนโยบำยทีก่ ำหนดไวใ้นแต่ละกจิกรรม ทัง้น้ี
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของกจิกรรมหลัก จะอยู่ในนโยบำยของกิจกรรมหลักนั้นๆ นอกจำกน้ีตำมมำตรฐำนระบบ
บรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 ทีบ่รษัิทฯ ไดรั้บกำรรับรองจำก Tuv Nord ตำมขอ้ก ำหนด บรษัิทฯ ตอ้งมกีำร
บริหำรควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำถงึระดับหน่วยงำนและ Process กำรปฏิบัตงิำนหรือ Procedure เพื่อสรำ้งควำม
ตระหนักใหก้ับผูบ้รหิำรและพนักงำนใหค้วำมส ำคัญในกำรบรหิำรควำมเสีย่งถงึระดับปฏบิัตงิำน รวมถงึก ำหนดใหม้กีำร
รำยงำนควำมเสีย่งดำ้นตำ่ง ๆ ในกำรประชมุสำยงำน คณะผูบ้รหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
เพือ่บรูณำกำรกระบวนกำรในกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ ใหม้คีวำมย่ังยนืทั่วทัง้องคก์ร 
 
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
 
บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรป้องกันและบรรเทำควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ โดยบรหิำรควำมเสีย่งให ้
อยู่ในระดับทีย่อมรับได ้[Risk Appetite] หรือเบีย่งเบนไม่เกนิกว่ำระดับทีอ่งคก์รยอมรับ [Risk Tolerance] รวมทัง้
ด ำรงเงนิกองทนุใหเ้พยีงพอตำมกฎหมำย และเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสยีหำยหรอืควำมสญูเสยีทีอ่ำจเกดิขึน้ บรษัิทฯ จงึ
ไดก้ ำหนดดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่งในทุกประเภทควำมเสีย่งที่ครอบคลุมตำมขอ้ก ำหนดของ คปภ. โดยมอบหมำยให ้
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง [Risk Owner] ด ำเนนิกำรทบทวน ประเมนิควำมเสีย่ง ตดิตำม วเิครำะห ์และก ำหนดมำตรกำร
บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ ตำมระดับควำมเสีย่งทีก่ ำหนดใน คู่มอืดัชนีชีว้ัด
ควำมเสีย่ง [Key Risk Indicators Manual] รวมถงึกำรรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมทีก่ ำหนด 
  
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรบรษัิทฯ คณะกรรมกำรบรหิำร

ควำมเสีย่ง คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรชุดย่อย หน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในบรษัิทฯ รวมถงึผูบ้รหิำรและ
พนักงำนในทุกระดับชัน้ทีต่อ้งตระหนักถงึควำมเสีย่งทีม่ใีนกำรปฏบิัตงิำนในหน่วยงำนของตนและองคก์ร โดยให ้
ควำมส ำคัญในกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นตำ่งๆ ใหอ้ยูใ่นระดับทีเ่พยีงพอและเหมำะสม 

o บรษัิทฯ ก ำหนดบทบำทหนำ้ทีผู่ท้ี่เกีย่วขอ้ง รวมทัง้ควำมเชือ่มโยงระหว่ำงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และ
ภำพรวมโครงสรำ้งกำรก ำกับดแูลกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และวัฒนธรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งไวใ้น “กรอบกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง [Risk Management Framework]” 

 
การตดิตามความเสีย่งและดชันชีีว้ดัความเสีย่ง [Key Risk Indicators : KRI] 
 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรตดิตำมควำมเสีย่งตำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. ตำมบทบำทหนำ้ทีข่องคณะกรรมกำร 

ผูบ้รหิำร และพนักงำน ทีก่ ำหนดไวใ้น “กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง [Risk Management Framework]” 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรจัดท ำดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่ง เพือ่ประโยชนด์ังน้ี 

• ใชใ้นกำรพจิำรณำทศิทำงของควำมเสีย่งวำ่มแีนวโนม้เพิม่ขึน้หรอืลดลง 
• เป็นสญัญำณเตอืน [Early Warning] เพือ่น ำไปสูก่ำรคน้หำสำเหตแุละปรับปรุงแกไ้ข 
• ใชส้นับสนุนกำรวัดควำมเสีย่งเชงิปรมิำณและกจิกรรมกำรควบคมุภำยใน 
• แสดงถงึควำมสมัพันธข์องกำรจัดกำรควำมเสีย่งในดำ้นตำ่งๆ ขององคก์ร 
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o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรทบทวนดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่งทุกปี และก ำหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิัตงิำน [Procedure] เรือ่ง 
กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง ตำมระบบบรหิำรงำนคณุภำพ [Quality Management System] ISO 9001 เพือ่ใชใ้น
กำรตดิตำมควำมเสีย่งและดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่งใหเ้ป็นไปตำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. 

 
การวเิคราะหค์วามตอ่เนือ่ง และการทดสอบภาวะวกิฤต 
 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรวเิครำะหค์วำมตอ่เน่ืองในกำรด ำเนนิธรุกจิภำยใตส้ถำนกำรณ์ทีห่ลำกหลำยทีบ่รษัิทคำดวำ่

จะเกดิขึน้ในอนำคต ซึง่ครอบคลุมถงึกำรทดสอบภำวะวกิฤต ตำมระยะเวลำทีส่อดคลอ้งกับแผนธุรกจิและระดับ
ควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้และด ำเนนิกำรอยำ่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหก้ำรวเิครำะหค์วำมตอ่เน่ืองในกำรด ำเนนิธรุกจิครอบคลมุถงึควำมเสีย่งทีส่ ำคัญทัง้ควำมเสีย่งเชงิ
คุณภำพ และควำมเสีย่งเชงิปรมิำณภำยใตก้รอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วมและกำรประเมนิควำมเสีย่งและ
ควำมม่ันคงทำงกำรเงนิของบรษัิท และค ำนงึถงึควำมสัมพันธร์ะหว่ำงควำมเสีย่ง รวมถงึกำรเปลีย่นแปลงลักษณะ
ควำมเสีย่งของบรษัิทในอนำคต โดยบรษัิทจะประมำณกำรสถำนะทำงกำรเงนิ เงนิกองทุนที่ตอ้งด ำรงไว ้และ
อัตรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทนุของบรษัิท 

o บริษัทฯ ก ำหนดสถำนกำรณ์ที่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ควำมต่อเน่ืองประกอบไปดว้ย สถำนกำรณ์พื้นฐำน [base] 
สถำนกำรณ์เศรษฐศำสตร์มหำภำค [macroeconomic] สถำนกำรณ์วิกฤตทำงกำรเงิน [financial crisis] 
สถำนกำรณ์มหันตภัย [catastrophe] สถำนกำรณ์ภำวะวกิฤตแบบยอ้นกลบั [reverse stress test] และสถำนกำรณ์
ทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดขึน้เอง [self-select] 

o บรษัิทฯ จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร [management action] อันเป็นผลมำจำกกำรวเิครำะหค์วำมต่อเน่ืองในกำร
ด ำเนินธุรกจิเพื่อใหบ้รษัิทมีควำมสำมำรถทำงกำรเงนิทัง้ในเรื่องเงนิกองทุนและสภำพคล่อง รวมถงึจัดท ำแผน
รองรับกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเน่ือง [Business Continuity Plan: BCP] ในกรณีเกดิเหตุกำรณ์ทีท่ ำใหบ้รษัิทไม่
สำมำรถด ำเนนิธรุกจิประจ ำวันไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองและเป็นไปตำมปกต ิ

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นการฉอ้ฉลประกนัภยั 
 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรระบเุหตุกำรณ์และแหลง่ทีม่ำของควำมเสีย่งดำ้นกำรฉอ้ฉล ทีค่รอบคลุมถงึกำรด ำเนนิงำน

ที่อำจส่งผลกระทบต่อรำยได ้เงนิกองทุน ชือ่เสยีง หรือกำรด ำรงอยู่ของบรษัิทฯ เพื่อน ำมำประเมนิโอกำสและ
ผลกระทบ รวมถงึจัดระดับควำมเสีย่ง เพือ่บรหิำรจัดกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นกำรฉอ้ฉล ดังน้ี 
• มำตรฐำนคณุสมบัตแิละควำมเหมำะสมของคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ผูบ้รหิำร และพนักงำน โดยมกีำรประเมนิ

ใหส้อดคลอ้งกับต ำแหน่งหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของแตล่ะบคุคลอยำ่งเหมำะสม 
• หลักเกณฑแ์ละวธิกีำรรับลกูคำ้และจัดกลุม่ลูกคำ้ ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึลักษณะลูกคำ้ทีม่คีวำมผดิปกต ิรวมถงึ

กำรตรวจสอบเพือ่ทรำบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับลกูคำ้ [Customer Due Diligence : CDD] ตำมประเภทกำรรับ
ประกันภัยและมำตรกำรด ำเนนิกำรกรณีตรวจพบควำมผดิปกต ิ

• หลักเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรจัดกำรชดใชเ้งนิหรอืค่ำสนิไหมทดแทนทีช่ัดเจน เพือ่ลดควำมเสีย่งดำ้นกำร
ฉอ้ฉลในกำรเรยีกรอ้งกำรชดใชเ้งนิหรอืคำ่สนิไหนทดแทน 

• หลักเกณฑแ์ละวธิกีำรพจิำรณำคุณสมบัตแิละควำมเหมำะสมของตัวแทนและนำยหนำ้ รวมถงึกำรปฏบิัติ
ตำมหลักจรรยำบรรณ โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของตัวแทนและนำยหนำ้ตำมกฎหมำยและ 
แนวปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ยับยัง้และป้องกันกำรฉอ้ฉลโดยตัวแทนและนำยหนำ้ 

• ตดิตำมตรวจสอบผลกำรด ำเนนิงำนหรอืแนวโนม้กำรด ำเนินธุรกจิ รวมทัง้พฤตกิรรมทีอ่ำจกอ่ใหเ้กดิควำม
เสีย่งของตัวแทนและนำยหนำ้ เพือ่ตรวจหำกำรฉอ้ฉลโดยตัวแทนและนำยหนำ้ 

• ก ำหนดใหม้นีโยบำยกำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก และแนวทำงคัดเลอืกผูใ้หบ้รกิำรกอ่นท ำสญัญำใหม่
หรอืทบทวนสญัญำเกำ่ รวมทัง้ตดิตำม ประเมนิผล ตรวจสอบ และควบคมุควำมเสีย่งจำกกำรใชบ้รกิำร 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้หีลักเกณฑ ์วธิกีำร ชอ่งทำงรับแจง้เบำะแส มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน กำรรักษำควำมลับ 
รวมถงึกำรสบืสวนสอบสวนทีเ่ป็นอสิระจำกกจิกรรมทีส่งสยั เพือ่คน้หำขอ้เท็จจรงิ จัดกำรและเยยีวยำควำมเสยีหำย 
และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 

o จัดท ำฐำนขอ้มลูเกีย่วกับกำรฉอ้ฉล เพือ่ประโยชนใ์นกำรตดิตำมและบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 
o ควบคุม ตดิตำม และประเมนิผลกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นกำรฉอ้ฉล เพือ่ประกอบกำรทบทวนนโยบำยกำร

บรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรฉอ้ฉล อยำ่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 
o จัดท ำสรุปรำยงำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรฉอ้ฉล ที่ผ่ำนกำรกลั่นกรองจำก 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง เสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ พจิำรณำอยำ่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 
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การบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์[Strategic Risk] 
 
o บรษัิทฯ มกีำรบรหิำรควำมเสีย่งโดยพจิำรณำถงึเป้ำหมำย แผนรองรับกำรขยำยงำน ทศิทำงกำรด ำเนนิงำนธรุกจิใน

อนำคตของบรษัิทฯ ตำมแผนธุรกจิ ซึง่ผูบ้รหิำรระดับสงูมสีว่นร่วมในกำรพจิำรณำและอนุมัตแิผนงำนต่ำงๆ รวมทัง้ 
มกีระบวนกำรตดิตำมและรำยงำนผลกำรปฏบิัตงิำนตำมแผนงำนเป็นประจ ำทกุเดอืน เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่บรษัิทฯ ก ำลัง
ด ำเนนิมำในทศิทำงทีถ่กูตอ้งและเป็นไปตำมเป้ำหมำยของบรษัิทฯ 

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นประกนัภยั [Insurance Risk] 
 
o บรษัิทฯ น ำขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบุคคล วัตถุ หรอืภัย ทีถู่กเอำประกันภัยมำพจิำรณำถงึระดับควำมเสีย่งภัยทีรั่บโอน

วำ่อยูใ่นระดับทีบ่รษัิทฯรับควำมเสีย่งไดห้รอืไม ่โดยองิจำกคูม่อืและอัตรำเบีย้ประกันภัยทีก่ ำหนด มกีำรตดิตำมและ
ควบคุมกำรกระจำยตัวของควำมเสีย่งใหม้คีวำมเหมำะสม ไม่กระจุกตัวทัง้ในทำงภูมศิำสตรแ์ละประเภทของควำม
เสีย่ง ส ำหรับควำมเสีย่งภัยทีอ่ยู่ในระดับสงูเกนิกว่ำทีบ่รษัิทฯ จะสำมำรถรับไวไ้ดเ้อง บรษัิทฯ ไดม้กีำรจัดกำรใหม้ี
กำรถ่ำยโอนควำมเสีย่งไปยังผูรั้บประกันภัยต่อผ่ำนสัญญำประกันภัยต่อทัง้วธิทีีเ่ป็นสัญญำล่วงหนำ้รำยปี และวธิทีี่
เป็นกำรท ำเฉพำะรำย เพือ่บรหิำรพอรต์กำรรับประกันภัยใหม้สีัดสว่นของกำรประกันภัยอยำ่งเหมำะสม รวมทัง้มกีำร
ตดิตำมและรำยงำนผลดำ้นอัตรำสว่นสนิไหมทดแทนแยกตำมประเภทกำรรับประกันภัยเป็นประจ ำทกุเดอืน เพือ่ให ้
สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงคแ์ละเป้ำหมำยของบรษัิทฯ 

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด [Market Risk] 
 
o บรษัิทฯ มีคณะกรรมกำรลงทุนเป็นผูก้ ำหนดกรอบนโยบำยกำรลงทุน เพื่อก ำกับดูแลกำรลงทุน ใหเ้ป็นไปตำม

นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งรวม โดยเนน้กำรลงทุนหลักทรัพยท์ีม่คีวำมเสีย่งต ่ำ มคีวำมม่ันคง ใหผ้ลตอบแทนใน
อัตรำทีเ่หมำะสมและสม ่ำเสมอ รวมถงึไดม้กีำรก ำหนดคูม่อืแนวทำงบรหิำรกำรลงทนุ เป็นลำยลักษณ์อักษร ซึง่จะมี
กำรก ำหนดกรอบและทศิทำงกำรลงทุนในแต่ละปี โดยระบุขีดจ ำกัดในกำรลงทุนทุกประเภทและทุกระดับ ซึง่
พจิำรณำก ำหนดขึน้จำกอัตรำผลตอบแทนเป้ำหมำยและสภำพคลอ่ง โดยใหเ้ชือ่มโยงและสอดรับกับผลกระทบตอ่
เงนิกองทนุทีต่อ้งด ำรงไวต้ำมกฎเกณฑก์ำรด ำรงเงนิกองทุนตำมระดับควำมเสีย่ง 

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติ [Credit Risk] 
 
o บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดใหม้รีะบบกำรตดิตำมและรำยงำนฐำนะลกูหน้ีเบีย้ประกันภัยคำ้งช ำระเป็นประจ ำทกุเดอืน รวมถงึ

กำรควบคุมใหม้กีำรเรียกเก็บเบีย้ประกันภัยเป็นไปตำมระเบยีบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำร
ประกอบธรุกจิประกันภัย [คปภ.] จัดท ำมำตรกำรควบคมุและป้องกันควำมเสีย่ง ก ำหนดหลักเกณฑใ์นกำรพจิำรณำ
คัดเลอืกบรษัิทรับประกันภัยต่อและนำยหนำ้/ตัวแทนอย่ำงรัดกุม พจิำรณำศักยภำพในดำ้นกำรขำย สถำนะทำง
กำรเงนิ ประวัตใินกำรประกอบธรุกจิ ควำมสำมำรถในกำรช ำระเบีย้ ตลอดจนก ำหนดใหต้วัแทนตอ้งมหีลกัทรัพยห์รอื
บุคคลค ้ำประกันในวงเงนิเครดติทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด อกีทัง้เพือ่เป็นกำรหลกีเลีย่งควำมเสีย่ง บรษัิทฯจะเนน้ลงทนุใน 
ตรำสำรหน้ีทีผู่อ้อกมคีณุภำพสงูมอีันดับเครดติทีด่ ี

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง [Liquidity Risk] 
 
o บรษัิทฯ มกีำรบรหิำรจัดกำรเงนิสดหรอืสนิทรัพยท์ีเ่ทยีบเท่ำเงนิสดทีม่ปีระสทิธภิำพ สำมำรถรักษำระดับเงนิสดใน

มือใหอ้ยู่ในระดับที่เหมำะสมตลอดเวลำ และมีกำรตดิตำมเบี้ยประกันภัยคำ้งรับใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ที่ คปภ. 
ก ำหนดเป็นประจ ำ รวมทัง้ตดิตำมค่ำสนิไหมทดแทนคำ้งรับจำกกำรประกันภัยต่ออย่ำงสม ่ำเสมอ ท ำใหเ้ชือ่ม่ันว่ำ 
ควำมเสีย่งดำ้นสภำพคลอ่งอยูใ่นระดับทีค่วบคมุได ้
 

การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร [Operational Risk] 
 
o บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นปฏบิัตกิำรใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยของ

บรษัิทฯ พรอ้มทัง้สือ่สำรนโยบำยใหท้กุหน่วยงำนทรำบ และน ำไปปฏบิัตอิย่ำงเคร่งครัด โดยพจิำรณำขอบเขตกำร
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้นปฏบิัตกิำรใหค้รอบคลมุ 9 กจิกรรมหลักของบรษัิทฯ ดังน้ี 

• กำรพัฒนำผลติภัณฑป์ระกันภัย และกำรก ำหนดอัตรำเบีย้ประกันภัย 
• กำรเสนอขำย และกำรเก็บเบีย้ประกันภัย 
• กำรพจิำรณำรับประกันภัย 
• กำรประเมนิส ำรองประกันภัย 

• กำรบรหิำรจัดกำรคำ่สนิไหมทดแทน 
• กำรประกันภัยตอ่ 
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• กำรลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ 
• กำรบรหิำรสนิทรัพยแ์ละหน้ีสนิ 
• กำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก 

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง [Reputation Risk] 
 
o บรษัิท ไดจั้ดตัง้หน่วยงำนส ำนักก ำกับดูแล เพื่อท ำหนำ้ที่ตดิตำมและก ำกับกำรปฏบิัตงิำนของหน่วยงำนต่ำงๆ 

ภำยในบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตำมขอ้บังคับ ตลอดจนกฎหมำยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ บรษัิทฯ ยังไดก้ ำหนด "นโยบำย
ต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปชั่น" และ"นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่
กำรก่อกำรรำ้ย และกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง" ขึน้ อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรซึง่ผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรษัิทฯ โดยก ำหนด ค ำนิยำม แนวทำงปฏบิัต ิและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิและ
สือ่สำรใหเ้กดิควำมเขำ้ใจน ำไปสู่กำรยอมรับและปลูกจติสำนึกทีด่ใีหบุ้คลำกรทุกระดับ รวมถงึมกีำรตดิตำมและ
แกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นประจ ำทกุเดอืน 

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ [Information Technology Risk] 
 
o บรษัิทฯ มกีำรตดิตำมควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งสม ่ำเสมอ ทัง้ขำ่วสำรจำกหน่วยงำนเอกชน รวมถงึ

หน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ ทีไ่ดม้กีำรสือ่สำรออกมำ เพื่อน ำมำวเิครำะหผ์ลกระทบ และสือ่สำรไปยังบุคลำกรในทุก
ระดับใหรั้บทรำบ รวมทัง้ไดน้ ำระบบบรหิำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001 : 
2013 มำเป็นกรอบกำรปฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีำรสนเทศของบรษัิทฯ มกีำรจัดท ำ "นโยบำยกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ" , "นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ" และ "นโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ" เพื่อไม่ใหธุ้รกจิหยุดชะงักจำกควำมเสีย่งในดำ้น
ต่ำงๆ พรอ้มกับกำรจัดท ำ แผนรับมอืภัยคุกคำมและตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ผดิปกตทิำงไซเบอร ์[Cyber Incident 
Response Plan : CIRP]   

 
การบรหิารความเสีย่งดา้นมหนัตภยั [Catastrophe Risk] 
 
o บริษัทฯ มีกำรตดิตำมและควบคุมกำรกระจำยตัวของควำมเสี่ยงใหม้ีควำมเหมำะสม ไม่กระจุกตัวทัง้ในทำง

ภูมศิำสตรแ์ละประเภทของควำมเสีย่ง ส ำหรับควำมเสีย่งภัยทีอ่ยู่ในระดับสงูเกนิกว่ำทีบ่รษัิทฯ จะสำมำรถรับไวไ้ด ้
เอง บรษัิทฯ ไดม้กีำรจัดกำรใหม้กีำรถำ่ยโอนควำมเสีย่งไปยังผูรั้บประกันภัยตอ่ผำ่นสญัญำประกันภัยตอ่ทัง้วธิทีีเ่ป็น
สญัญำลว่งหนำ้รำยปี และวธิทีีเ่ป็นกำรท ำเฉพำะรำย รวมทัง้สญัญำประกันภัยตอ่กำรคุม้ครองควำมเสยีหำยสว่นเกนิ 
[Excess of Loss Cover] 

 
การบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม ่[Emerging Risk] 
 
o บรษัิทฯ มกีำรตดิตำมควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหมอ่ยำ่งสม ่ำเสมอ ในหลำกหลำยชอ่งทำง เพือ่น ำมำวเิครำะหผ์ลกระทบ 

หำกเป็นควำมเสีย่งทีม่นัียส ำคัญ บรษัิทฯ จะมกีำรทบทวนกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และนโยบำยกำรบรหิำรควำม
เสีย่งโดยทันท ี
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3. นโยบายการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัและการก าหนดเบีย้ประกนัภยั 

 
 
 

o ก ำหนดใหม้ีคณะกรรมกำรผลติภัณฑ ์ซึง่ประกอบดว้ยหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมที่ส ำนักงำนคปภ.ก ำหนด มีหนำ้ที่
ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ และอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่  ใหส้อดคลอ้งกับควำมเสี่ยง และ
เงนิกองทนุของบรษัิท หลักกำรประกันภัย หลักคณติศำสตรป์ระกันภัย หลักกฎหมำย และหลักศลีธรรมจรรยำ ควำม
เหมำะสมและเป็นธรรมตอ่ลกูคำ้  

 
o ก ำหนดใหม้กีำรด ำเนนิกำรตำม Procedure กำรออกแบบและพัฒนำผลติภัณฑ ์ตำมระบบบรหิำรงำนคณุภำพ ISO 

9001 : 2015 โดยมกีำรรวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรพจิำรณำ กำรร่ำงรูปแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิำรให ้
เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก และ
กำรประเมนิผลหลังจำกผลติภัณฑอ์อกสู่ตลำดเพื่อปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง รวมถงึตดิตำมกระบวนกำรด ำเนินงำน
ตำ่งๆ ของบรษัิทใหม้คีวำมพรอ้มและมปีระสทิธภิำพกอ่นผลติภัณฑอ์อกจ ำหน่ำย 
 

o ก ำหนดใหม้ีสมมตฐิำนในกำรค ำนวณอัตรำเบี้ยประกันภัย โดยมีนักคณิตศำสตร์ประกันภัยเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรก ำหนดอัตรำเบีย้ประกันภัย เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลสถติแิละควำมเหมำะสมของอัตรำ
เบีย้ประกันภัย 
 

o แบบและขอ้ควำม และอัตรำเบีย้ประกันภัยจะตอ้งผ่ำนกำรพจิำรณำจำกคณะกรรมกำรพัฒนำผลติภัณฑ์และไดรั้บ
อนุมัตจิำกส ำนักงำน คปภ. 
 

o ก ำหนดใหม้กีำรทบทวนผลติภัณฑก์รณีที่ผลติภัณฑนั์น้ ๆ ใหผ้ลตอบแทนไม่เป็นไปตำมทีค่ำดหวัง เพื่อก ำหนด
มำตรกำรทีเ่หมำะสม 

  



 
 Policy 11 

 
4. นโยบายการเสนอขาย และการเก็บเบีย้ประกนัภยั 

 
 
o บรษัิทฯ มนีโยบำยเพิม่เบีย้ประกันภัยรับ ในระดับทีไ่ม่ต ่ำกว่ำอัตรำกำรเจรญิเตบิโตของอุตสำหกรรมอย่ำงมแีบบ

แผน โดยมุ่งเนน้สรำ้งควำมสมดุลของที่มำของรำยไดแ้ละช่องทำงกำรเสนอขำย โดยไม่พึ่งพิงช่องทำงใด
ชอ่งทำงหนึง่มำกเกนิไป และมกีำรจัดพอรต์กำรรับงำนใหส้มดลุยร์ะหวำ่งกำรประกันภัยแตล่ะประเภท ทัง้น้ีบรษัิทฯ 
ไดก้ ำหนดชอ่งทำงกำรเสนอขำยออกเป็น 4 กลุม่หลัก ดังน้ี 
1. ชอ่งทำงลกูคำ้กลุม่องคก์ร 
2. ชอ่งทำงลกูคำ้รำยบคุคล 
3. ชอ่งทำงลกูคำ้ผำ่นตัวแทน นำยหนำ้ 
4. ชอ่งทำงลกูคำ้ผำ่นสถำบันกำรเงนิ 

 
o บริษัทฯ ไดน้ ำระบบบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 เขำ้มำช่วยในกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน  

มกีำรควบคุมคณุภำพกำรเสนอขำยเพือ่ยกระดับมำตรฐำนกำรเสนอขำยของบรษัิทฯ ไปยังผูเ้อำประกันภัยดว้ยกำร
บรกิำรทีด่ ีมคีุณภำพ และไดรั้บอัตรำเบีย้ประกันภัยทีเ่หมำะสมกับควำมเสีย่งภัย รวมถงึกำรใหบ้รกิำรหลังกำรขำย 
กำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทน และกำรบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรียน เพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บกำรปฏบิัตดิว้ยควำมเป็นธรรม 
อกีทัง้ก ำหนดใหม้กีำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งตอ่เน่ือง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับสภำวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรคัดเลอืกคนกลำงประกันภัยอย่ำงมคีณุภำพ มกีำรบรหิำรจัดกำรเพื่อตดิตำม ควบคุม ดูแล 

ตรวจสอบ และประเมนิผลอย่ำงสม ่ำเสมอ มีระบบงำนที่ช่วยในกำรควบคุมคุณภำพกำรเสนอขำย รวมถงึกำร
รำยงำนกำรเสนอขำยและ Feedback ในทุกช่องทำง เพื่อน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรใหบ้ริกำรและพัฒนำ
ผลติภัณฑเ์พือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ โดยค ำนงึถงึสทิธปิระโยชนข์องผูเ้อำประกันภัยอยำ่งเป็นส ำคัญ 

 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้คีณะกรรมกำรสนิเชือ่ [Credit Committee] ในกำรก ำกับดแูล มกีำรก ำหนดวงเงนิกำรขำยเบีย้

ประกันภัย [Credit Line] ใหก้ับตัวแทน/นำยหนำ้ในแต่ละรำยตำมหลักทรัพยค์ ้ำประกันตำมระเบยีบทีก่ ำหนดไว ้
รวมถงึมีกำรตดิตำมค่ำเบี่ยงเบนประกันภัยที่ยอมรับได ้โดยพจิำรณำจำกอัตรำส่วนเบี้ยประกันภัยคำ้งรับรำคำ
ประเมนิตอ่เบีย้ประกันภัยคำ้งรับรำคำตำมบัญชไีมต่ ่ำกวำ่เกณฑท์ีก่ ำหนดไวใ้นดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่ง 

 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรตดิตำมกำรช ำระเบีย้จำกผูเ้อำประกันภัยและตัวแทน/นำยหนำ้ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. โดยก ำหนดใหม้ีกำรปฏบิัตติำมมำตรฐำนของกระบวนกำรที่
ก ำหนดขึน้อย่ำงเคร่งครัด มกีำรตดิตำมและรำยงำนกรณีตัวแทน/นำยหนำ้รำยใดไม่ช ำระเบีย้ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด เพือ่สรำ้งควำมมั่นใจใหก้ับลกูคำ้ของบรษัิทฯ 
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5. นโยบายการพจิารณารบัประกนัภยั 
 

 
กำรพจิำรณำรับประกันภัย หมำยถงึ บรษัิทจะพจิำรณำรับประกันภัยตำมควำมเสีย่งของผูเ้อำประกันภัยโดยพจิำรณำ
จำกปัจจัยเสีย่งทีเ่กีย่วกับบคุคล วัตถุ หรอืภัย ทีถู่กเอำประกันภัยมำประเมนิควำมเสีย่ง เพือ่ตัดสนิใจวำ่จะรับประกันภัย 
ภำยใตเ้งือ่นไขหรอืขอ้ก ำหนดอยำ่งไร หรอืปฎเิสธกำรรับประกันภัย บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยไวด้ังน้ี 
 
o ก ำหนดแนวทำงกำรพจิำรณำรับประกันภัย [Underwriting Guideline] ใหเ้หมำะสมกับควำมสำมำรถในกำรรับเสีย่ง

ภัยไวเ้อง [Retention Capacity] และระดับควำมเสีย่งทีย่อมรับไดข้องบรษัิทฯ [Risk Appetite] โดยไดรั้บควำม
เห็นชอบจำกกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
 

o ก ำหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิัตงิำน [Procedure] พรอ้มทัง้สือ่สำรและจัดอบรมใหพ้นักงำนรับทรำบและเขำ้ใจ 
 
o ก ำหนดบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของหน่วยงำนและบุคลำกรดำ้นกำรพจิำรณำรับประกันภัย โดยมอบหมำย

อ ำนำจหนำ้ทีก่ำรปฏบิัตงิำน กำรอนุมัต ิและกำรควบคุมภำยใน ใหส้อดคลอ้งกับระดับอ ำนำจในกำรพจิำรณำรับ
ประกันภัย รวมถงึนโยบำยและแนวทำงในกำรพจิำรณำรับประกันภัย 

 
o ก ำหนดขอบเขตและระดับอ ำนำจในกำรพจิำรณำรับประกันภัย [Underwriting Authority] ตำมอ ำนำจด ำเนนิกำรที่

ไดรั้บอนุมัต ิโดยใหร้ะดับควำมเสีย่งทีส่งูขึน้หรอืซับซอ้นตอ้งไดรั้บกำรพจิำรณำจำกผูม้ีอ่ ำนำจตำมระดับต ำแหน่ง
งำนทีส่งูขึน้ 

 
o จัดใหม้รีะบบสำรสนเทศกำรประกันภัยเพื่อเชือ่มโยงขอ้มูลส ำคัญ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเกีย่วกับกำรพจิำรณำรับประกันภัย 

อ ำนำจกำรพจิำรณำรับประกันภัย ขดีจ ำกัดกำรเอำประกันภัยตอ่ และขอ้มลูภัยสะสม โดยบรษัิทฯ ไดก้ ำหนดสทิธใิน
กำรเขำ้ถงึขอ้มลูเพือ่รักษำควำมปลอดภัยของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
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6. นโยบายการประเมนิส ารองประกนัภยั 
 
 
ส ำรองประกันภัย คอืเงนิส ำรองประกันภัยทีบ่รษัิทฯ จะตอ้งจัดสรรไวใ้นสว่นของหน้ีสนิส ำหรับกรมธรรมป์ระกันภัยทียั่งมี
ควำมผกูพันอยูต่ำมกรมธรรมป์ระกันภัย โดยแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

• เงนิกองทนุส ำหรับควำมเสีย่งจำกส ำรองคำ่สนิไหมทดแทน 
• เงนิกองทนุส ำหรับควำมเสีย่งจำกส ำรองเบีย้ประกันภัย 

 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิส ำรองประกันภัยตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยทุกเดอืน และ ก ำหนดใหนั้ก

คณติศำสตรป์ระกันภัยท ำกำรประเมนิเงนิกองทนุส ำหรับควำมเสีย่งจำกภำระผกูพันส ำหรับสญัญำประกันภัยในระยะ
สัน้ทกุในชว่งกลำงปีและสิน้ปี 
 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้อีัตรำสว่นเงนิกองทนุส ำหรับควำมเสีย่งจำกส ำรองคำ่สนิไหมทดแทนต่อจ ำนวนเงนิกองทนุที่
สำมำรถน ำมำใชไ้ดท้ัง้หมด และอัตรำส่วนเงินกองทุนส ำหรับควำมเสี่ยงจำกส ำรองเบี้ยประกันภัยต่อจ ำนวน
เงนิกองทุนทีส่ำมำรถน ำมำใชไ้ดท้ัง้หมด เพือ่ใชใ้นกำรตดิตำม โดยก ำหนดอัตรำสว่นขัน้ต ่ำไวใ้นนโยบำยบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนผลของเงนิส ำรองประกันภัย ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกำรจัดท ำรำยงำน RBC ทีร่วมอยู่

ในรำยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง ต่อคณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ในทุก
ไตรมำส 
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7. นโยบายการจดัการสนิไหมทดแทน 
 

 
กำรบรหิำรจัดกำรสนิไหมทดแทน หมำยถงึ กระบวนกำรทีบ่รษัิทประกันภัยท ำกำรพจิำรณำและจ่ำยเงนิสนิไหมทดแทน
ตำมขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีก่ ำหนดในสญัญำประกันภัย บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยไวด้ังน้ี 
 
o ก ำหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิัตงิำน [Procedure] ทีค่รอบคลมุกจิกรรมหลกัทัง้หมด เชน่ กำรพจิำรณำกำรจ่ำยคำ่สนิไหม 

กำรตัง้ส ำรองค่ำสนิไหม กำรส ำรวจและกำรรำยงำนควำมเสยีหำย กำรตกลงค่ำสนิไหม ฯลฯ โดยไดม้กีำรก ำหนด 
KPI และ KRI เพื่อใชใ้นกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน พรอ้มทัง้สือ่สำรใหพ้นักงำนรับทรำบ มกีำรทบทวนอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและควำมเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป และปฏบิัตงิำนไดอ้ยำ่งมี
ประสทิธภิำพ  
 

o ก ำหนดบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของหน่วยงำนและบคุลำกรดำ้นกำรจ่ำยผลประโยชน์ รวมถงึกำรใชส้ทิธติำม
สัญญำประกันวนิำศภัย โดยแบ่งแยกหนำ้ที่ของหน่วยงำนที่รับผดิชอบกำรพจิำรณำประกันภัย และกำรจ่ำยค่ำ
สนิไหมทดแทน รวมถงึขอบเขตอ ำนำจในกำรอนุมัตอิย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยพจิำรณำประสบกำรณ์ ควำมรู ้
ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญในต ำแหน่งไวอ้ยำ่งเหมำะสม 
 

o ก ำหนดขอบเขตและระดับอ ำนำจในกำรพจิำรณำจ่ำยผลประโยชน์ [Claims Authority] ตำมอ ำนำจด ำเนินกำรที่
ไดรั้บกำรอนุมัต ิโดยระดับอ ำนำจในกำรอนุมัต ิจ ำนวนค่ำสนิไหมทดแทนทีสู่งขึน้ หรือรำยกำรทีม่คีวำมซับซอ้น 
ตอ้งไดรั้บกำรพจิำรณำจำกผูม้อี ำนำจตำมระดับต ำแหน่งงำนทีส่งูขึน้ 
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8. นโยบายการประกนัภยัตอ่ 
 

 
กำรประกันภัยต่อ หมำยถงึ กำรกระจำยกำรเสี่ยงภัยของผูรั้บประกันภัยกับผูรั้บประกันภัยดว้ยกันเอง เน่ืองจำก
ควำมสำมำรถในกำรรับเสยีงภัยไวเ้องของบรษัิทมจี ำกัด บรษัิทจงึพจิำรณำกำรโอนควำมเสีย่งภัยบำงสว่นหรอืทัง้หมด
ไปใหผู้รั้บประกันภัยตอ่ หรอืกำรรับโอนควำมเสีย่งภัยบำงสว่นหรอืทัง้หมดจำกผูเ้อำประกันภัยตอ่  
 
ทัง้น้ีกำรประกันภัยต่อยังช่วยใหบ้ริษัทฯ เพิ่มศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรรับประกันภัย และเพื่อใหเ้กดิ
เสถยีรภำพกับผลกำรรับประกันภัย บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยไวด้ังน้ี 
 
o ก ำหนดกรอบกำรบรหิำรกำรประกันภัยตอ่ และไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
o ก ำหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิัตงิำน [Procedure] และจัดอบรมใหพ้นักงำนรับทรำบและปฎบิัตไิดอ้ยำ่งถกูตอ้ง 
o ก ำหนดบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของหน่วยงำนและบุคลำกรดำ้นกำรประกันภัยต่อ พรอ้มมอบหมำยอ ำนำจ

หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบิัตงิำน กำรอนุมัต ิและกำรควบคมุ ใหส้อดคลอ้งกับอ ำนำจด ำเนนิกำรของบรษัิทฯ 
o ปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรกำรประกันภัยต่อ หลักเกณฑ์ ขอ้ก ำหนด ขอ้บังคับ กฎหมำย และประกำศของ 

คณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธรุกจิประกันภัย [คปภ.] อยำ่งเคร่งครัด 
 
บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งไวด้ังน้ี 
 
o บรษัิทฯ มีนโยบำยกระจำยควำมเสีย่งภัยโดยกำรจัดท ำประกันภัยต่อส ำหรับกำรรับประกันภัยทีม่ีจ ำนวนเงนิเอำ

ประกันภัยสงูหรอืมคีวำมเสีย่งสงูโดยเป็นไปตำมนโยบำยรับประกันภัย ทัง้ในสว่นของกำรประกันภัยต่อแบบเฉพำะ
รำยและกำรประกันภัยต่อตำมสัญญำ รวมถงึกำรท ำประกันภัยต่อตำมสัญญำแบบไม่เป็นสัดสว่น [Excess of Loss 
Treaty] ส ำหรับรองรับควำมเสยีหำยจำกมหันตภัย เพือ่คุม้ครองสว่นทีบ่รษัิทรับเสีย่งภัยไวเ้อง [Retention]  
 
แต่ทัง้น้ีในกำรกระจำยควำมเสีย่งภัย จะตอ้งเป็นไปตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรบรหิำรเงนิกองทนุของ
บริษัทฯ รวมถงึระดับควำมเสี่ยงภัยที่บริษัทฯ ตอ้งกำรรับเสีย่งภัยไวเ้อง และส่วนที่โอนควำมเสี่ยง ซึง่จะตอ้ง
สอดคลอ้งกับระดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้รวมถงึเป้ำหมำยเงนิกองทนุของบรษัิทฯ 
 

o บรษัิทฯ จะจัดท ำประกันภัยตอ่ไปยังผูรั้บประกันภัยตอ่ตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบ
ธุรกจิประกันภัย [คปภ.] เรือ่ง หลักเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรประกันภัยตอ่ของบรษัิทประกันวนิำศภัย โดย
บรษัิทฯ จะพจิำรณำจำกอันดับควำมน่ำเชือ่ถอืและควำมม่ันคงของผูรั้บประกันภัยตอ่ และตดิตำมกำรจัดอันดับควำม
น่ำเชือ่ถอืของผูรั้บประกันภัยตอ่ทกุรำย  อย่ำงไรก็ตำมบำงกรณีบรษัิทฯ อำจจะอนุโลมใหจั้ดท ำประกันภัยตอ่ไปยัง
บรษัิทรับประกันภัยตอ่บำงแหง่ซึง่มรัีฐบำลเป็นผูถ้อืหุน้ได ้ 
 
กรณีที่ผูรั้บประกันภัยต่อรำยใดรำยหนึ่งเกดิปัญหำทำงกำรเงินหรือลม้ละลำยท ำใหไ้ม่สำมำรถจ่ำยค่ำสนิไหม
ทดแทนได ้บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรจัดหำผูรั้บประกันภัยตอ่ทดแทนในสดัสว่นของผูรั้บประกันภัยตอ่รำยนัน้ 
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9. นโยบายการลงทนุ 

 

 
บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรลงทนุและกำรบรหิำรเงนิกองทนุดังน้ี 
 
o บรษัิทฯ ก ำหนดใหก้รอบนโยบำยกำรลงทุนตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งรวม กำรออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ กำรรับประกันภัย กำรท ำสัญญำประกันภัยต่อ กำรบริหำรทรัพย์สนิและหน้ีสนิ ฐำนะเงินกองทุน  
ตำมระดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้[Risk Appetite] ผลตอบแทนทีค่ำดหวงัและควำมพรอ้มของระบบและบคุลำกรใน
กำรรองรับกำรลงทุนตำมแผนกำรลงทุน สัดสวนกำรลงทุนตำมระยะเวลำของกำรรับประกันภัยและกำรท ำสัญญำ
ประกันภัยตอ่ รวมทัง้อัตรำผลตอบแทนและระดับควำมเสีย่งทีม่ผีลกระทบตอ่เงนิกองทนุรวมของบรษัิทฯ รวมถงึกำร
ลงทุนในบรษัิททีม่กีำรด ำเนนิธรุกจิโดยค ำนงึถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม และบรรษัทภบิำล [ESG] โดยทบทวนนโยบำย
ปีละ 1 ครัง้ 
 

o ควำมเสีย่งดำ้นเครดติ [Credit Risk Management Policy] : ก ำหนดใหม้แีนวทำงกำรปฏบิัตใินกำรประเมนิควำม
เสีย่งดำ้นเครดติของคู่สัญญำ ผูอ้อกตรำสำรหน้ี ทีอ่ำจไม่สำมำรถปฏบิัตติำมภำระทีต่กลงกันไว ้รวมถงึโอกำสทีผู่ ้
ออกตรำสำรหน้ีจะถกูปรับลดอันดับควำมเสีย่งดำ้นเครดติ 

 
o ควำมเสีย่งดำ้นตลำด [Market Risk Management Policy] 

• บรษัิทฯ มคีวำมเสีย่งจำกกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีไปแลว้ไม่ไดรั้บช ำระเงนิตน้ และ/หรอืโดยตรำสำรหน้ีที่
บรษัิทฯ มกีำรลงทุนสำมำรถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1] ตรำสำรหน้ีถอืครบก ำหนด และ 2] ตรำสำรหน้ี
เผื่อขำย ทัง้น้ีกำรแยกประเภทขึน้อยู่กับแผนกำรลงทุนประจ ำปีทีไ่ดรั้บอนุมัตติำมคู่มอือ ำนำจด ำเนินกำร 
โดยก ำหนดหลักเกณฑใ์นกำรเลอืกลงทนุในตรำสำรหน้ีและหลักเกณฑก์ำร Stop Loss 

• บรษัิทฯ มคีวำมเสีย่งจำกกำรลงทุนในกองทุนรวม จงึตอ้งมเีกณฑก์ำรพจิำรณำกำรลงทุนในกองทุนรวม 
เกณฑก์ำรพจิำรณำกองทนุทีจ่ะท ำกำรลงทนุ และเกณฑใ์นกำร Stop Loss 

ทัง้น้ีกำรด ำเนนิกำรในขัน้ตอนกำรคัดเลอืก กำรขำยหน่วยลงทุน/เงนิลงทุน และหลักเกณฑใ์นกำร Stop Loss ให ้
เป็นไปตำมระเบียบว่ำดว้ยกำรลงทุนประกอบธุรกจิอื่นทีไ่ดรั้บอนุมัตจิำกผูม้ีอ ำนำจตำมทีก่ ำหนดในคู่มืออ ำนำจ
ด ำเนนิกำรของบรษัิทฯ 
 

o ควำมเสีย่งดำ้นกำรกระจุกตัว [Concentration Risk Management Policy] : กำรลงทุนตอ้งไม่ละเมดิกฎระเบยีบ
กำรลงทนุตำมประกำศกำรลงทนุของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธรุกจิประกันภัย [คปภ.] 
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10. นโยบายการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 
 

 
กำรบรหิำรสนิทรัพย ์[Assets Management] หมำยถงึ กระบวนกำรในกำรจัดหำและใชป้ระโยชน์จำกสนิทรัพยอ์ย่ำง
คุม้คำ่ รวมทัง้ป้องกันมใิหส้ญูหำยหรอืเสยีหำยไป 
 
o กำรบริหำรจัดกำรสนิทรัพย์และหน้ีสนิ [Asset Liability Management] เป็นเทคนิคเพื่อใชส้ ำหรับกำรจัดกำร 

ควำมเสีย่งในกำรบรหิำรงำนและกำรลงทุนทุกประเภท บรหิำรเงนิส่วนเกนิของสนิทรัพย ์[Asset] ทีม่คี่ำมำกกว่ำ
หน้ีสนิ [Liability] โดยตัง้อยูใ่นเกณฑค์วำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ รับได ้ซึง่หน้ีสนิจำกกำรรับประกันวนิำศภัยสว่นใหญเ่ป็น
หน้ีสนิระยะสัน้ซึง่มคีวำมเสีย่งทำงดำ้นดอกเบีย้ต ่ำ  
 

o กลยทุธก์ำรบรหิำรสนิทรัพยแ์ละหน้ีสนิของบรษัิทฯ จงึเนน้ไปทำงกำรรักษำสภำพคลอ่งทำงกำรเงนิใหอ้ยูใ่นระดับที่
เหมำะสมและเพยีงพอ บรษัิทฯ จงึมกีำรประมำณกำรกระแสเงนิสดจ่ำยหน้ีสนิอยำ่งสม ่ำเสมอ และจัดสรรเงนิลงทนุ
ทีว่ันครบก ำหนดและอัตรำผลตอบแทนทีเ่หมำะสม เพือ่ใหม้กีระแสเงนิสดรับทีส่อดคลอ้งสัมพันธก์ับกระแสเงนิสด
จ่ำยทีป่ระมำณกำรไว ้ซึง่กระบวนกำรดังกล่ำวไดจั้ดท ำโดยฝ่ำยลงทุน โดยใชข้อ้มูลประกอบจำกฝ่ำยบัญชแีละ
กำรเงนิ และหน่วยงำนคณติศำสตรป์ระกันภัย 

 
o กลยุทธก์ำรบรหิำรสนิทรัพยแ์ละหน้ีสนิเนน้ไปทำงกำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงนิเพือ่ใหเ้พยีงพอทีจ่ะจ่ำยช ำระ

หน้ีสนิทีม่ตีอ่ผูถ้อืกรมธรรม ์จ ำนวนกรมธรรม ์และหน้ีสนิตำมกรมธรรมป์ระกันภัยจงึเป็นสิง่ทีบ่รษัิทฯ น ำมำใชใ้นกำร
พจิำรณำตัดสนิใจในกำรลงทนุ ทัง้ในเรือ่งของระยะเวลำทีจ่ะลงทนุ และควำมเสีย่งจำกอัตรำดอกเบีย้  
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11. นโยบายการจดัจา้งบคุคลภายนอก 
 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดม้กีำรใชบ้รกิำรจำกบุคคลภำยนอกเพือ่ลดตน้ทุนกำรด ำเนนิงำนและเพิม่
ควำมคลอ่งตัวในกำรประกอบธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ดังนัน้เพือ่สนับสนุนใหบ้รษัิทฯ เพิม่ขดีควำมสำมำรถใน
กำรด ำเนนิงำนและใชท้รัพยำกรของบรษัิทฯ ในงำนหลักทีส่ ำคัญ รวมถงึกำรไดรั้บประโยชนจ์ำกควำมเชีย่วชำญเฉพำะ
ดำ้นและเครอืขำ่ยของผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยไวด้ังน้ี 
 
o ก ำหนดใหม้กีำรปฏบิัตติำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. เรือ่ง แนวทำงปฏบิัตใินกำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก 

[Outsourcing] ของบรษัิทประกันภัย และแนวปฏบิัตเิรือ่ง หลักเกณฑก์ำรก ำกับดแูลกำรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำร
ภำยนอกดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบับทีม่ผีลบังคับใชใ้นปัจจุบัน 

o กำรใหบ้รกิำรงำนชดใชค้ำ่สนิไหมทดแทนตำมกรมธรรมป์ระกันภัย จะตอ้งเป็นไปตำมขอ้ตกลงทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด 
o กำรใชบ้ริกำรจำกบุคคลภำยนอก จะตอ้งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกและกำรพิจำรณำคุณสมบัตขิอง 

ผูใ้หบ้รกิำร และมีกระบวนกำรว่ำจำ้งอย่ำงเหมำะสม ตำมระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 และระบบบรหิำร
จัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001 

o ก ำหนดใหม้กีำรตรวจสอบและกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้น ปปง. ส ำหรับคูค่ำ้และกำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก 
o กำรควบคุมภำยใน โดยด ำเนนิกำรตำมระเบยีบปฏบิัตงิำน [Procedure] ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน

ตำมระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 และระบบบรหิำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC 27001 ของบรษัิทฯ ซึง่ตอ้งประเมนิและทบทวนทกุปี รวมถงึกำรตรวจสอบและกำรควบคมุควำมเสีย่งจำก
กำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอกทีอ่ำจเกดิขึน้ 

o ผูใ้หบ้รกิำรบคุคลภำยนอกจะตอ้งรักษำควำมปลอดภัยขอ้มลูของบรษัิทฯ และขอ้มลูลกูคำ้ ซึง่ตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลแกผู่อ้ืน่ทีไ่ม่มสีว่นเกีย่วขอ้ง ตำม “สัญญำกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” รวมถงึกำรด ำเนนิกำรตำม 
“พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” รวมถงึประกำศทีเ่กีย่วขอ้ง ฉบับทีม่ผีลบังคับใชใ้นปัจจุบัน 

o ก ำหนดใหม้แีผนฉุกเฉินของบรษัิทฯ เพือ่รองรับกรณีงำนทีใ่ชบ้รกิำรจำกบุคคลภำยนอกมปัีญหำหยุดชะงัก และไม่
สำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง รวมถงึกำรบรหิำรจัดกำรในชว่งกำรเปลีย่นแปลงจำกกำรด ำเนนิกำรเองมำเป็น
กำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก มปัีญหำหยดุชะงักและไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง 

o ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก จะตอ้งปฏบิัตติำมขอ้ตกลงระดับกำรใหบ้รกิำร [Service Level Agreement : SLA] ตำมที่ 
ก ำหนด รวมถงึกำรด ำเนนิกำรตำมนโยบำย แนวปฏบิัต ิทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด 

o กำรตดิตำม ประเมนิผล ตรวจสอบ และควบคมุควำมเสีย่งจำกกำรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำร 
• จัดใหม้ีระบบที่ชัดเจนในกำรก ำกับดูแล ตดิตำม ตรวจสอบ และประเมนิผลผูใ้หบ้รกิำรอย่ำงเหมำะสม 

เพื่อใหม้ีมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในและกำรใหบ้รกิำรเช่นเดยีวกับบรษัิทฯ ด ำเนินกำรเอง รวมทัง้ตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำทัง้บรษัิทฯ เอง และผูใ้หบ้รกิำรไดป้ฏบิัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้ง 
โดยเคร่งครัด 

• จัดใหม้คีูม่อืกำรปฏบิัตงิำนและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งตำมระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 รวมทัง้ปรับปรุง
ใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ เพือ่ประโยชนใ์นกำรตดิตำมและประเมนิผลและบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 

• จัดใหม้ีพนักงำนหรือหน่วยงำนที่มีควำมเขำ้ใจในขอบเขต ลักษณะงำน และกระบวนกำรท ำงำนของ 
ผูใ้หบ้รกิำร เพือ่สำมำรถตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำนของผูใ้หบ้รกิำรไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง น่ำเชือ่ถอื 

• จัดใหม้กีำรรำยงำนปัญหำทีเ่กดิขึน้ต่อผูบ้รหิำรระดับสงูของบรษัิทฯ ทรำบทันที เพือ่สำมำรถแกไ้ขปัญหำ
ดังกลำ่วไดอ้ยำ่งทันทว่งท ี

• จัดใหม้กีำรทบทวนผูใ้หบ้รกิำรเป็นระยะตำมควำมเหมำะสม 
• ก ำหนดใหม้กีำรจัดท ำขอ้มูลรำยละเอยีดเกีย่วกับกำรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก หรือผูรั้บจำ้งชว่ง 

[ถำ้ม]ี ใหม้คีวำมถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน เพื่อเตรียมพรอ้มไวส้ ำหรับกำรตรวจของส ำนักงำน คปภ. และ
หน่วยงำนอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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12. นโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ เน่ืองจำก
ปัจจุบันกำรด ำเนนิธุรกจิอำจตอ้งเผชญิกับควำมเสีย่งทีส่ ำคัญหลำยดำ้น เชน่ ปัจจัยเสีย่งจำกภัยคกุคำมธรรมชำตหิรอื
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ภัยจำกกำรชมุนุมทำงกำรเมอืง ภัยก่อกำรรำ้ย ภัยวนิำศกรรม ภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์
[Cybersecurity] เป็นตน้ ซึง่ปัจจัยเสีย่งดังกลำ่วอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิ ชือ่เสยีง และควำมเชือ่ม่ัน ของ
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับบรษัิทฯ 
 
ดังนั้นบรษัิทฯ จงึใหค้วำมส ำคัญในกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ โดยด ำเนินกำรภำยใตแ้นวทำงปฏบิัตขิอง
ส ำนักงำน คปภ. เรื่อง “กำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ [Business Continuity Management : BCM] และกำร
จัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งตอ่เน่ือง [Business Continuity Plan : BCP] ของบรษัิทประกันภัย” และ “กำร
รักษำควำมปลอดภัยและควบคุมควำมเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ [Information Technology Risk 
Management] และควำมเสีย่งดำ้นภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ [Cybersecurity]” เพื่อมั่นใจว่ำ ระบบกำรบรหิำรควำม
ตอ่เน่ืองทำงธรุกจิมปีระสทิธภิำพ และเมือ่เกดิเหตกุำรณ์วกิฤต บรษัิทฯ สำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองหรอืกลบัมำ
ด ำเนนิธรุกจิไดใ้นระยะเวลำทีเ่หมำะสม โดยมสีำระส ำคัญดังน้ี 
 
o จัดใหม้กีระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิอย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ โดยก ำหนด

เป็นลำยลักษณ์อักษร 
o จัดใหม้กีำรอบรมหรอืเผยแพร่เกีย่วกับองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิใหก้ับบุคลำกรของ

บรษัิทฯ เพื่อเสรมิสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และควำมตระหนัก ใหท้รำบถงึควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของกำร
บรหิำรควำมตอ่เน่ืองทำงธรุกจิเป็นประจ ำทกุปี 

o จัดใหม้คีณะท ำงำนกำรบรหิำรจัดกำรในภำวะวกิฤต [Crisis Management Team : CMT] ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิำร
ระดับสูง ที่มีหนำ้ที่รับผดิชอบโดยตรงในกำรควบคุมและก ำกับดูแลกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ รวมถงึ
ผูจ้ัดกำรกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ [Business Continuity Manager] ที่มีหนำ้ที่รับผิดชอบในกำร
ประสำนงำนเมือ่เกดิภำวะวกิฤต 

o จัดใหม้หีน่วยงำนซึง่ท ำหนำ้ทีรั่บผดิชอบโดยตรง เป็นศนูยก์ลำงกำรประสำนงำนและทบทวนกำรประเมนิควำมเสีย่ง 
[Risk Assessment : RA] กำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธุรกจิ [Business Impact Analysis : BIA] และแผนควำม
ตอ่เน่ืองทำงธรุกจิ [Business Continuity Plan : BCP] ส ำหรับหน่วยงำนตำ่ง ๆ เป็นประจ ำทกุปี 

o มอบหมำยใหห้น่วยงำนหลักและหน่วยงำนสนับสนุนจัดใหม้ผีูบ้รหิำรและพนักงำนรับผดิชอบโดยตรงในกำรจัดท ำ
และทบทวนกำรประเมนิควำมเสีย่ง [Risk Assessment : RA] กำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธรุกจิ [Business Impact 
Analysis : BIA] และแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ [Business Continuity Plan : BCP] ตลอดจนกำรจัดเตรียม
มำตรกำรรองรับกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งตอ่เน่ืองในแตล่ะหน่วยงำน 

o มอบหมำยใหผู้บ้รหิำรสำยสำรสนเทศและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจัดท ำแผนรับมือภัยคุกคำมและตอบสนองต่อเหตุกำรณ์
ผดิปกตทิำงไซเบอร ์[Cyber Incident Response Plan : CIRP] 

o จัดใหม้กีำรทดสอบแผนควำมตอ่เน่ืองทำงธรุกจิ [Business Continuity Plan : BCP] และแผนรับมอืภัยคกุคำมและ
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ผดิปกตทิำงไซเบอร ์[Cyber Incident Response Plan : CIRP] เพือ่ทดสอบควำมพรอ้ม
และซกัซอ้มท ำควำมเขำ้ใจใหก้ับบคุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ ำทกุปี 

o จัดใหม้ีกำรทบทวนแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ [Business Continuity Plan : BCP] แผนรับมือภัยคุกคำมและ
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ผดิปกตทิำงไซเบอร ์[Cyber Incident Response Plan : CIRP] แผนรองรับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินทำงดำ้น IT [IT Contingency Plan] แผนรักษำควำมปลอดภัยอำคำรและสถำนที ่[Security Plan] และ
คู่มอืกำรบรหิำรจัดกำรในภำวะวกิฤต [Crisis Management Guideline] เพือ่ใหม้คีวำมทันสมัยอยู่เสมอเป็นประจ ำ
ทกุปี 
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13. นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การสนบัสนุนทางการเงนิแก่
การกอ่การรา้ย และการแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู เพื่อใหก้ำรปฏบิัตเิป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น ลดควำมเสีย่งในกำร
ปฏบิัตงิำน และสอดคลอ้งกับขอ้กฎหมำย บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนนิกำรโดยมสีำระส ำคัญดังน้ี 
 
o บรษัิทฯ มีหนำ้ทีแ่ละจรรยำบรรณในกำรสนับสนุนและพรอ้มทีจ่ะปฏบิัตติำมกฎหมำย รวมถงึมีควำมมุ่งมั่นไม่ให ้

องคก์รเป็นแหล่งในกำรฟอกเงนิ กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ย และกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพ
ท ำลำยลำ้งสงู โดยก ำหนดใหม้มีำตรกำรทีเ่กีย่วขอ้ง คู่มอืแนวทำงกำรปฏบิัต ิระเบยีบวธิกีำรประเมนิ บรหิำร และ
บรรเทำควำมเสีย่ง รวมถงึกำรใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจกับบคุลำกรในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิควำมเสีย่งภำยในองคก์ร โดยน ำปัจจัยควำมเสีย่งเกีย่วกับลกูคำ้ พืน้ทีห่รอืประเทศ 
ผลติภัณฑห์รือบรกิำร หรือช่องทำงในกำรใหบ้รกิำร มำประกอบกำรพจิำรณำประเมนิควำมเสีย่ง โดยมแีนวทำง 
ในกำรพจิำรณำ ดังตอ่ไปน้ี 

• ควำมเสีย่งเกีย่วกับลูกคำ้ ใหพ้จิำรณำจำกผลกำรประเมนิควำมเสีย่งของลูกคำ้ทัง้หมดภำยในองคก์รตำม
ปัจจัยควำมเสีย่งทีก่ ำหนดในประกำศส ำนักงำน ปปง. เรือ่ง แนวทำงในกำรพจิำรณำปัจจัยควำมเสีย่งดำ้น
กำรฟอกเงนิหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรกอ่กำรรำ้ยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มอีำนุภำพท ำลำย
ลำ้งสงู 

• ควำมเสีย่งเกีย่วกับพืน้ทีห่รอืประเทศ ใหพ้จิำรณำจำกสถำนทีต่ัง้ สำขำ พืน้ทีใ่หบ้รกิำร หรอืแหลง่ทีม่ำของ
รำยไดข้ององคก์ร ซึง่อยู่ในพืน้ทีเ่ชงิภูมศิำสตรห์รอืประเทศในขอ้ใดขอ้หนึง่ทีอ่ำจท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งสงู
ตำมประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพจิำรณำปัจจัยควำมเสีย่งดำ้นกำรฟอกเงนิและกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง และประกำศ
ส ำนักงำน ปปง. เรือ่ง พืน้ทีห่รอืประเทศทีม่คีวำมเสีย่งสงู ทีต่อ้งด ำเนนิกำรตรวจสอบเพือ่ทรำบขอ้เท็จจรงิ
เกีย่วกับลกูคำ้ในระดับเขม้ขน้และใชม้ำตรกำรตอบโต ้อำจสง่ผลใหอ้งคก์รมคีวำมเสีย่งสงูขึน้ 

• ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ใหพ้ิจำรณำจำกลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำรอย่ำงนอ้ย
ดังตอ่ไปน้ี 

▪ ผลติภัณฑห์รือบรกิำรที่สำมำรถให ้รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงนิสดได ้ซึง่ควำมเสีย่งจะเพิม่ขึน้ตำม
จ ำนวนเงนิสดทีผ่ลติภัณฑห์รอืบรกิำรนัน้สำมำรถรองรับได ้

▪ ผลติภัณฑห์รอืบรกิำรทีส่ำมำรถโอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้กบ่คุคลอืน่ได ้ซึง่ควำมเสีย่งจะเพิม่ขึน้ตำม
มลูคำ่ ควำมถี ่ควำมรวดเร็ว หรอืควำมสะดวก ในกำรโอนหรอืเปลีย่นมอื 

▪ ผลติภัณฑห์รือบรกิำรทีส่ำมำรถใชห้รือน ำไปใชไ้ดใ้นต่ำงประเทศ ซึง่ควำมเสีย่งจะเพิม่ขึน้หำก
ผลติภัณฑห์รอืบรกิำรนัน้สำมำรถใชข้ำ้มประเทศได ้

• ควำมเสีย่งเกีย่วกับชอ่งทำงในกำรใหบ้รกิำร โดยกำรใหบ้รกิำรเพือ่สรำ้งควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิหรอืกำรท ำ
ธรุกรรมแบบไมพ่บหนำ้ลกูคำ้ [Non-face-to-face] และแบบพบหนำ้ลกูคำ้ [face-to-face] 

o บริษัทฯ ก ำหนดใหม้ีระเบียบวธิีกำรในกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสีย่งภำยในองคก์ร และใหน้ ำผลกำร
ประเมนิและบรหิำรควำมเสีย่งตำมรำยงำนกำรประเมนิควำมเสีย่งระดับชำตทิี ่ส ำนักงำน ปปง. จัดท ำขึน้มำ
พจิำรณำประกอบดว้ย เพื่อสนับสนุนกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ 
และกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำย
อำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง โดยไดก้ ำหนดและด ำเนินกำรตำมนโยบำยและระเบียบวธิีกำรทีเ่ป็นลำย
ลักษณ์อักษรซึง่มสีำระส ำคัญ ดังตอ่ไปน้ี 
• ในกำรรับลกูคำ้ บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีระบวนกำรเพือ่อนุมัตกิำรสรำ้งควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิหรอืกำรท ำ

ธรุกรรม หรอืปฏเิสธกำรสรำ้งควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิหรอืกำรท ำธรุกรรมกับลกูคำ้ โดยปฏบิตัติำม
หลกัเกณฑก์ำรจัดใหล้กูคำ้แสดงตน กำรระบตุวัตนของลกูคำ้ และกำรพสิจูนท์รำบตวัตนของลกูคำ้ตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และกำรตรวจสอบขอ้มลูของลกูคำ้และผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิของลกูคำ้กับขอ้มลูรำยชือ่บคุคลทีถ่กูก ำหนด ตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู 
ดังน้ี 

▪ เพือ่ใหบ้รรลตุำมนโยบำยและระเบยีบวธิกีำรในกำรรับลกูคำ้ บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้แีนวทำง หรอื
วธิกีำร หรอืคูม่อื เพือ่ใหบ้คุลำกรปฏบิัต ิ

▪ กำรรับลกูคำ้เริม่ตัง้แตขั่น้ตอนกำรขอหรอืแสวงหำขอ้มลูกำรแสดงตนของลกูคำ้ และกำรระบตุวัตน
ของลกูคำ้ กำรตรวจสอบขอ้มลูของลกูคำ้ กำรพสิจูนท์รำบตัวตนของลกูคำ้ กำรหำผูไ้ดรั้บ
ประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิของลกูคำ้ กำรตรวจสอบรำยชือ่บคุคลทีถ่กูก ำหนด และกำรอนุมตัหิรอืปฏเิสธ
กำรสรำ้งควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิหรอืกำรท ำธรุกรรม นับแตเ่มือ่ไดรั้บแจง้ควำมประสงคจ์ำกลกูคำ้ 
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• กำรบรหิำรและบรรเทำควำมเสีย่ง บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดหลักกำรบรหิำรควำมเสีย่งส ำหรับลกูคำ้ทัง้หมด โดย
ตอ้งพจิำรณำปัจจัยในกำรก ำหนดควำมเสีย่งไม่นอ้ยกวำ่ทีก่ฎหมำยก ำหนด และตอ้งด ำเนนิกำรบรหิำรและ
บรรเทำควำมเสี่ยงตลอดระยะเวลำที่ยังด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิกับลูกคำ้และสิน้สุดลงเมื่อยุติ
ควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิกับลกูคำ้ ดังน้ี 

▪ บรษัิทฯ ตอ้งประเมนิควำมเสีย่งของลกูคำ้ตำมหลักเกณฑท์ีก่ฎหมำยก ำหนดเพือ่ใหบ้รรลนุโยบำย
และระเบียบวธิีกำรบรหิำรควำมเสีย่งพรอ้มทัง้ตอ้งจัดท ำแนวทำง หรือวธิีกำร หรือคู่มือเพื่อให ้
บุคลำกรปฏบิัต ิในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของลูกคำ้ที่สรำ้งควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิในบรกิำรทุก
ประเภทและในทกุชอ่งทำงทีใ่หบ้รกิำร 

▪ กำรบรหิำรควำมเสีย่ง เริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนกำรประเมนิเพือ่ระบุและพสิจูน์ทรำบตัวตนของลกูคำ้ กำร
ก ำหนดระดับควำมเสีย่งส ำหรับลูกคำ้แต่ละรำย กำรตรวจสอบควำมเคลือ่นไหวในกำรท ำธุรกรรม
ซึง่สอดคลอ้งกับระดับควำมเสี่ยงของลูกคำ้ กำรตรวจทำนขอ้มูลกำรพิสูจน์ทรำบลูกคำ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกับระดับควำมเสี่ยงของลูกคำ้ กำรทบทวนกำรประเมินควำมเสี่ยง จนถึงกำรยุติ
ควำมสมัพันธท์ำงธรุกจิกับลกูคำ้แตล่ะรำย 

• กำรรำยงำนธุรกรรมมำยังส ำนักงำน ปปง. ใหก้ ำหนดประเภทธุรกรรม วธิกีำร และขัน้ตอนในกำรรำยงำน
ธรุกรรมใหช้ดัเจน 

• ก ำหนดใหม้มีำตรกำรควบคมุภำยในทีเ่หมำะสมกับควำมเสีย่ง ดังตอ่ไปน้ี 
▪ ก ำหนดโครงสรำ้งในกำรก ำกับดูแลโดยใหม้สีว่นงำนหรอืพนักงำนผูรั้บผดิชอบทีท่ ำหนำ้ทีใ่นกำร

ก ำกับดแูลกำรปฏบิัตงิำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและ
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่
ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู และมพีนักงำนระดับผูบ้รหิำรเป็นผูรั้บผดิชอบในกำรก ำกับ
ดแูลกำรปฏบิัตงิำนนัน้  

▪ กำรคัดเลอืกพนักงำนกอ่นกำรวำ่จำ้งใหป้ฏบิัตงิำนดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่ี
อำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ใหม้ขัีน้ตอนและวธิกำรทีม่มีำตรฐำนในระดับสงูในกำรคัดเลอืกบุคคล เชน่ 
กำรตรวจสอบประวัตอิำชญำกรรม กำรตรวจสอบรำยชือ่บคุคลทีถ่กูก ำหนด 

▪ จัดใหม้กีำรอบรมพนักงำนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ 
และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุ
ทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ 
และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุ
ทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงูตัง้แตก่อ่นเริม่ปฏบิัตงิำนและอยำ่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลำทีป่ฏบิตังิำน
นัน้ เพือ่ใหป้ฏบิตัหินำ้ทีต่ำมกฎหมำยไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง 

▪ ก ำหนดใหม้ีส่วนงำนหรือพนักงำนผูรั้บผิดชอบในกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระจำกกำร
ปฏิบัติงำนดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงูภำยใน
องคก์ร เพือ่ตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนและกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงนิและกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่รำ้ย
และกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู และจัดใหม้รีำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในตอ่
พนักงำนระดับผูบ้รหิำรทีม่หีนำ้ทีใ่นกำรพจิำรณำตัดสนิใจในกำรด ำเนนิธรุกจิทรำบดว้ย  

• ก ำหนดใหม้มีำตรกำรในกำรด ำเนนิงำนเกีย่วกับกำรร่วมใชข้อ้มลูระหวำ่งส ำนักงำนใหญแ่ละสำขำ 

• ก ำหนดใหม้มีำตรกำรเกีย่วกับวธิกีำร ขัน้ตอน และรำยละเอยีดในกำรเก็บรักษำขอ้มูลทีเ่กีย่วกับกำรจัดให ้
ลกูคำ้แสดงตน ขอ้มลูเกีย่วกับกระบวนกำรตรวจสอบเพือ่ทรำบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับลกูคำ้และขอ้มลูเกีย่วกับ
กำรรำยงำนธรุกรรม 

o บรษัิทฯ ก ำหนดกำรพัฒนำและปรับปรุงนโยบำย คู่มอืปฏบิัตงิำน และระเบยีบวธิีกำรทีก่ ำหนดในนโยบำย โดยตอ้ง
ไดรั้บกำรทบทวนเป็นระยะและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรระดับสงูด ำเนนิกำรดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และกำรสนับสนุนทำง
กำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู โดยใหค้วำมส ำคัญดังน้ี 

• ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรและพนักงำน รวมถงึตัวแทน/นำยหนำ้ของบรษัิทฯ จะตอ้งปฏบิัติตำมนโยบำย และ
แนวทำงปฏบิัตทิีบ่รษัิทฯ ก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด รวมถงึกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ผูบ้รหิำรระดับสงูก ำหนดใหม้มีำตรกำรควบคมุควำมเสีย่งดำ้นกำรฟอกเงนิ และกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่
กำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรใชผ้ลติภัณฑห์รอื
บรกิำรตำ่ง ๆ ของบรษัิทฯ 

• ผูบ้รหิำรระดับสูงสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงำนมีควำมตระหนัก มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ รวมถงึจัดสรร
ทรัพยำกรอยำ่งเหมำะสมในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง
และมปีระสทิธภิำพ 

• ผูบ้รหิำรระดับสงูมอบหมำยพนักงำนระดับผูบ้รหิำรท ำหนำ้ทีใ่นกำรก ำกับดูแลกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย และ
ตดิตอ่ประสำนงำนกับส ำนักงำน ปปง. 
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14. นโยบายการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 

บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดน้ ำระบบสำรสนเทศเขำ้มำสนับสนุนเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนนิ
ธรุกจิ แตห่ำกระบบสำรสนเทศไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรไดห้รอืมคีวำมผดิพลำดในกำรใหบ้รกิำร ไมว่ำ่ดว้ยสำเหตใุดกต็ำม 
อำจสง่ผลต่อกำรหยุดชะงักกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ ไม่มคีวำมปลอดภัย และสง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงหรอืควำม
น่ำเชือ่ถือ ดังนั้นเพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศของบรษัิทฯ ใหอ้ยู่ในระดับ
มำตรฐำนสำกล โดยอำ้งองิจำก ISO/IEC 27001 มำบังคับใชก้ับผูบ้รหิำร พนักงำน และ ลูกจำ้ง ซึง่ตอ้งร่วมมอืกัน
ป้องกันไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย หรือลดโอกำสทีจ่ะเกดิควำมเสยีหำยต่อระบบสำรสนเทศและเครือขำ่ยคอมพวิเตอร ์
บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยวำ่ดว้ยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 16 ขอ้ โดยมี
รำยละเอยีดดังน้ี 
 
1. การจดัท านโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ [IT Security] 
 
o สำยสำรสนเทศร่วมกับส ำนักบรหิำรควำมเสีย่ง มหีนำ้ทีท่บทวนนโยบำย ซึง่ตอ้งไดรั้บกำรอนุมัตจิำกคณะกรรมกำร

ก ำกับและดูแลควำมเสีย่งสำรสนเทศ ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษัิทฯ พจิำรณำอนุมัต ิทัง้น้ีก ำหนดใหม้กีำร
ทบทวนอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญต่อควำมม่ันคงปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศ
ของบรษัิทฯ 

o บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรอบรมหรอืสือ่สำรนโยบำยและระเบยีบปฏบิัตดิังกลำ่วไปยังผูบ้รหิำร พนักงำน ลูกจำ้ง และ
ผูเ้กีย่วขอ้งอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อรับทรำบ และสรำ้งควำมตระหนักเกีย่วกับควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศ 
รวมถงึกำรน ำไปปฏบิัตอิยำ่งเคร่งครัด กรณีพนักงำนพบผูไ้มป่ฏบิัตติำมนโยบำยฯ ระเบยีบปฏบิัต ิหรอืกระท ำกำรอัน
อำจกอ่ใหเ้กดิควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศ ใหแ้จง้ไปยังผูบ้ังคับบัญชำตำมสำยงำน ประสำนงำน
มำยังผูช้ว่ยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสำรสนเทศเพือ่ก ำหนดแนวทำงแกไ้ขตอ่ไป 

 
2. การบรหิารจดัการทรพัยส์นิดา้นสารสนเทศ [IT Asset Management] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรบรหิำรจัดกำรทรัพยส์นิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่หมำะสม โดยตอ้งมกีำรจัดท ำทะเบยีน

รำยกำรทรัพยส์นิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อใหส้ำมำรถระบุรำยกำรทรัพยส์นิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศได ้
อย่ำงครบถว้น และสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรก ำหนดแนวทำงกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศไดอ้ยำ่งเหมำะสม รวมถงึตอ้งจัดใหม้กีำรบ ำรุงรักษำทรัพยส์นิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เพื่อใหม้คีวำมพรอ้มใชง้ำนและสำมำรถรองรับกำรด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ทัง้น้ีผูใ้ชง้ำนจะตอ้งปฏบิัตติำม
ขอ้ก ำหนดเพือ่ควบคมุไมใ่หเ้กดิควำมเสยีหำยหรอืใชง้ำนผดิวัตถปุระสงค ์

 
3. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู [Information Security] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู ทัง้ในกำรรับสง่ขอ้มลูผำ่นเครอืขำ่ยสือ่สำรและกำรจัดเกบ็

ขอ้มูลบนระบบงำนและสือ่บันทกึขอ้มูลตำ่ง ๆ มกีำรจัดชัน้ควำมลับของขอ้มลู [Information Classification] มกีำร
เก็บรักษำและท ำลำยขอ้มลูใหเ้หมำะสมกับชัน้ควำมลบั และมกีำรบรหิำรจัดกำรกำรเขำ้รหัสขอ้มลู [Cryptography] 
ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละเป็นมำตรฐำนสำกล เพือ่รักษำควำมม่ันคงปลอดภัยและควำมลับของขอ้มลู 

 
4. การควบคมุการเขา้ถงึ [Access Control] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรควบคุมกำรเขำ้ถงึระบบปฏบิัตกิำร ระบบงำน และระบบฐำนขอ้มูล โดยก ำหนดใหม้กีำรบรหิำร

จัดกำรสทิธแิละตรวจสอบยนืยันตัวตนตำมสทิธทิีก่ ำหนดไวต้ำมควำมจ ำเป็นในกำรใชง้ำนและระดับควำมเสีย่ง เพือ่
ป้องกันกำรเขำ้ถงึและเปลีย่นแปลงระบบหรอืขอ้มลูโดยผูท้ีไ่มม่สีทิธหิรอืไมไ่ดรั้บอนุญำต 

 
5. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 
 [Physical and Environmental Security] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของศูนยค์อมพวิเตอร ์สถำนทีป่ฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยี

สำรสนเทศ และพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีำรสนเทศทีส่ ำคัญ รวมทัง้มรีะบบกำรป้องกันและกระบวนกำรใน
กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และระบบสำธำรณูปโภค [Facility] ทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพือ่
ป้องกันควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรบุกรุกหรอืจำกภัยธรรมชำต ิและใหม้คีวำมพรอ้มใชง้ำนสำมำรถรองรับ
กำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งตอ่เน่ือง 
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6. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของระบบเครอืขา่ยสือ่สาร [Communications Security] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบเครอืขำ่ยสือ่สำรของบรษัิทฯ เพือ่ใหร้ะบบเครอืขำ่ยสือ่สำร

และขอ้มูลทีม่กีำรรับสง่ผ่ำนเครอืขำ่ยสือ่สำรมคีวำมม่ันคงปลอดภัย และสำมำรถป้องกันกำรบุกรุกหรอืภัยคกุคำมที่
อำจเกดิขึน้ 

 
7. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ [IT Operations Security] 
 
บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรปฏบิัตงิำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพือ่ใหก้ำรปฏบิัตงิำนดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศมคีวำมมั่นคงปลอดภัย โดยตอ้งครอบคลมุในเรือ่งดังตอ่ไปน้ี 
o กำรบรหิำรจัดกำรขดีควำมสำมำรถของระบบ และระบบสำธำรณูปโภค [Capacity Management] เชน่ กำรประเมนิ

แนวโนม้กำรใชท้รัพยำกรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพือ่ใหส้ำมำรถบรหิำรทรัพยำกรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศได ้
อยำ่งเพยีงพอตอ่กำรรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิและสำมำรถวำงแผนกำรจัดกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศใหร้องรับกำรใช ้

งำนในอนำคต 
o กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเครื่องแม่ข่ำย [Server] และอุปกรณ์ที่ใชป้ฏิบัตงิำนของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

สำรสนเทศ [Endpoint] เช่น กำรตดิตัง้โปรแกรมป้องกันไวรัส หรือระบบตรวจจับกำรแฝงตัวของโปรแกรมไม่
ประสงคด์ ี[Malware] หรือกำรโจมตดีว้ยรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อป้องกันกำรร่ัวไหลของขอ้มูลหรือกำรเขำ้ใชง้ำนโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญำต 

o กำรส ำรองขอ้มูล [Data Backup] ดว้ยวธิกีำรและระยะเวลำทีเ่หมำะสม เช่น กำรส ำรองขอ้มูลประจ ำวัน เพื่อใหม้ี
ขอ้มลูส ำรองทีม่คีวำมพรอ้มใชง้ำนในกรณีทีร่ะบบและขอ้มลูหลักเกดิเหตขัุดขอ้งหรอืไดรั้บควำมเสยีหำย 

o กำรจัดเก็บขอ้มลูบันทกึเหตกุำรณ์ [Logging] ของเครือ่งแมข่ำ่ย ระบบงำน และอปุกรณ์เครอืขำ่ยทีส่ ำคัญ เชน่ กำร
จัดเก็บและสอบทำนบันทกึกำรเขำ้ถงึระบบ [Access Log] และบันทกึกำรด ำเนินงำน [Activity Log] เพื่อให ้
สำมำรถตดิตำมและตรวจสอบกำรเขำ้ถงึและกำรใชง้ำนระบบหรือขอ้มูลและใชเ้ป็นหลักฐำนกำรท ำธุรกรรมทำง
อเิล็กทรอนกิสใ์หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิำร 

o กำรตดิตำมดูแลระบบและเฝ้ำระวังภัยคุกคำม [Security Monitoring] โดยมีกระบวนกำรหรือเครื่องมือในกำร
ตรวจจับเหตกุำรณ์ผดิปกตหิรอืภัยคกุคำมทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบทีส่ ำคัญ เชน่ เครือ่งมอืใน
กำรตดิตำมและวเิครำะหภ์ัยคกุคำมทำงไซเบอรอ์ยำ่งตอ่เน่ือง เพือ่ใหส้ำมำรถตรวจจับ ป้องกัน และรับมอืเหตกุำรณ์
ผดิปกตแิละภัยคกุคำมไดอ้ยำ่งทันทว่งท ี

o กำรบรหิำรจัดกำรชอ่งโหว ่[Vulnerability Management] ของระบบทีเ่หมำะสมตำมระดับควำมเสีย่ง เพือ่ใหท้รำบ
ถงึชอ่งโหว่และสำมำรถด ำเนนิกำรแกไ้ขและป้องกันภัยคกุคำมทีอ่ำจเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงทันกำรณ์ โดยบรษัิทฯ ตอ้งมี
กำรประเมนิช่องโหว่ของระบบงำนส ำคัญทุกระบบอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และทุกครัง้ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 

o กำรทดสอบเจำะระบบ [Penetration Test] โดยจัดใหม้ผีูเ้ชีย่วชำญภำยใน หรือภำยนอกทีม่ีควำมเป็นอสิระท ำ
หนำ้ทีท่ดสอบเจำะระบบ โดยเฉพำะระบบงำน [Application] และระบบเครอืขำ่ย [Network] ทีม่กีำรเชือ่มต่อกับ
ระบบเครือข่ำยสื่อสำรสำธำรณะ [Internet Facing] สม ่ำเสมออย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครั้ง และทุกครั้งที่มีกำร
เปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญ เพื่อใหท้รำบถงึชอ่งโหว่และสำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ขและป้องกันภัยคุกคำมทีอ่ำจ
เกดิขึน้ไดอ้ยำ่งทันกำรณ์ 

o กำรบรหิำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง [Change Management] โดยจัดใหม้ีกระบวนกำรในกำรบรหิำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนแปลงและควบคุมกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรัดกุมและเพียงพอ เช่น กำรน ำระบบขึน้ใชง้ำนจริง [System 
Deployment] กำรตัง้ค่ำระบบ [System Configuration] กำรตดิตัง้ Patch เพื่อใหก้ำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปตำม
วัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งถกูตอ้งครบถว้น และป้องกันกำรเปลีย่นแปลงโดยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต 

o กำรบรหิำรจัดกำรกำรตัง้ค่ำระบบ [System Configuration Management] โดยจัดใหม้กีระบวนกำรในกำรควบคุม
กำรตัง้ค่ำของระบบที่ใชง้ำนจริง และมีกำรสอบทำนกำรตัง้ค่ำอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันขอ้ผดิพลำดในกำร
ปฏบิัตงิำน 

o กำรบรหิำรจัดกำร Patch [Patch Management] โดยจัดใหม้กีระบวนกำรในกำรควบคมุกำรตดิตัง้ Patch ของระบบ
ทีใ่ชง้ำนจรงิ เพือ่ใหส้ำมำรถตดิตัง้ Patch ทีส่ ำคัญในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไดอ้ยำ่งทันกำรณ์ 

 
8. การจดัหาและการพฒันาระบบ [System Acquisition and Development] 
 
o กำรจัดหำระบบ [System Acquisition] มกีำรก ำหนดหลักเกณฑท์ีช่ดัเจนและเหมำะสม ในกำรคัดเลอืกระบบและผู ้

ใหบ้รกิำร เชน่ ควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบและผูใ้หบ้รกิำร กำรไดรั้บกำรรับรองตำมมำตรฐำนสำกลหรอืมำตรฐำนดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดรั้บกำรยอมรับโดยทั่วไป [Certificate] ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบ กำร
สนับสนุนและกำรบ ำรุงรักษำระบบ ขอ้ตกลงระดับกำรใหบ้รกิำร [Service Level Agreement : SLA] และบทปรับ
เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ระบบและผูใ้หบ้รกิำรสำมำรถตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรในกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ ได ้รวมถงึ
ตอ้งค ำนึงถงึควำมยดืหยุ่นในกำรเปลีย่นแปลงผูใ้หบ้รกิำร กำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีหรือกำรเปลีย่นแปลงกล
ยทุธใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอนำคต 
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o กำรพัฒนำระบบ [System Development] มกีำรออกแบบ พัฒนำ และทดสอบระบบ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำระบบมคีวำม
ถูกตอ้ง ม่ันคงปลอดภัย เชือ่ถอืได ้พรอ้มใชง้ำน และมคีวำมยดืหยุ่นเพยีงพอทีจ่ะรองรับกำรปรับปรุงเปลีย่นแปลง
ระบบในอนำคต โดยตอ้งจัดใหม้อียำ่งนอ้ยในเรือ่งดังตอ่ไปน้ี 

• เอกสำรควำมตอ้งกำรของระบบงำน [Requirement] และเอกสำรรำยละเอียดคุณสมบัตทิำงเทคนิค 
[Technical Specification] โดยครอบคลุมถงึเรื่องกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบงำน ขอ้มูล
ตำ่งๆ รวมทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคล กระบวนกำรในกำรทดสอบกำรดแูล และกำรตดิตำมควำมม่ันคงปลอดภัยใน
กำรใชง้ำน 

• กระบวนกำรหรอืเครือ่งมอืในกำรควบคุมเวอรช์ั่นของค ำสั่งในกำรเขยีนโปรแกรม [Source Code Version 
Control] 

• กำรแบ่งแยกบทบำทหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนกำรพัฒนำระบบ เช่น กำร
แบง่แยกระหวำ่งผูพั้ฒนำระบบและผูน้ ำระบบขึน้ใชง้ำนจรงิ 

• กำรแบ่งแยกสภำพแวดลอ้มของระบบงำนที่ใชส้ ำหรับกำรพัฒนำ [Development] และกำรทดสอบ 
[Testing] ออกจำกระบบงำนทีใ่หบ้รกิำรจรงิ [Production] 

• กำรทดสอบระบบก่อนกำรใชง้ำนจรงิ เช่น ทดสอบกำรท ำงำนของแต่ละระบบ [Unit Test] ทดสอบกำร
ท ำงำนร่วมกันของระบบต่ำง ๆ [System Integration Test] ทดสอบควำมพรอ้มใชง้ำนตำมกระบวนกำร
และควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน [User Acceptance Test] และทดสอบควำมปลอดภัยของระบบ [Security 
Test] ตำมกระบวนกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทีก่ ำหนดในเอกสำรรำยละเอยีดคุณสมบัตทิำง
เทคนคิ [Technical Specification] 

• กำรพัฒนำหรือกำรเปลีย่นแปลงระบบทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรใหบ้รกิำรหรือกำรท ำธุรกรรมทำงอเิล็กทรอนกิส ์
ตอ้งจัดใหม้กีำรทดสอบประสทิธภิำพ [Performance Test] 

• แนวทำงในกำรควบคุมกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยและควำมลับของขอ้มูลส ำคัญที่น ำไปใชใ้นกำร
ทดสอบ 

• กำรจัดท ำคูม่อืและอบรมผูใ้ชง้ำนระบบและผูด้แูลระบบ 
 
9. การบรหิารจดัการเหตกุารณ์ผดิปกตแิละปญัหา [IT Incident and Problem Management] 
 
o บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกตแิละปัญหำที่เกดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง

เหมำะสมและทันท่วงท ีโดยมกีำรบันทกึ วเิครำะห ์และรำยงำนเหตุกำรณ์ผดิปกตแิละปัญหำ และกำรแกไ้ข ให ้
คณะกรรมกำรทีไ่ดรั้บมอบหมำย หรอืผูบ้รหิำรระดับสงูทีไ่ดรั้บมอบหมำย ทรำบในระยะเวลำทีเ่หมำะสม นอกจำกนี้
ตอ้งมีกำรวเิครำะหส์ำเหตุที่แทจ้รงิ [Root Cause] ของปัญหำ เพื่อหำแนวทำงแกไ้ขจำกสำเหตุที่แทจ้รงิ และ
ป้องกันไมใ่หเ้กดิเหตกุำรณ์ผดิปกตซิ ้ำในอนำคต 

 
10. การจดัท าแผนฉุกเฉนิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ [Business Continuity Plan] 
 
o ก ำหนดใหม้คีณะท ำงำนหรือหน่วยงำนทีรั่บผดิชอบในกำรจัดท ำแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอย่ำงเป็น

ลำยลักษณ์อักษรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยทีก่ ำหนดไว ้และแผนฉุกเฉนิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศดังกลำ่วตอ้งไดรั้บ
อนุมัตโิดยคณะกรรมกำรทีไ่ดรั้บมอบหมำย 

o ในกำรจัดท ำแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ตอ้งค ำนงึถงึลักษณะกำรด ำเนนิธุรกจิ ปรมิำณธุรกรรม ควำม
ซับซอ้นของเทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในกำรด ำเนินธุรกจิ รวมทัง้กำรบรหิำรควำมเสีย่งที่
อำจเกดิจำกเหตุกำรณ์ควำมเสยีหำยต่ำงๆ และควำมเสีย่งทั่วไป เช่น ควำมเสีย่งดำ้นปฏบิัตกิำร [Operational 
Risk] ควำมเสีย่งดำ้นชือ่เสยีง [Reputational Risk] และควำมเสีย่งอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พำ
องคก์รอืน่ในกำรด ำเนนิธุรกจิ [Interdependency Risk] ควำมเสีย่งจำกกำรกระจุกตัวของระบบงำนหรอืทรัพยำกร
ที่ส ำคัญ [Concentration Risk] และควำมเสีย่งที่มีผลกระทบต่อบรษัิทฯ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูม้ีส่วนไดเ้สยี และระบบ
บรษัิทฯ [Systemic Risk] 

o แผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศตอ้งมคีวำมเป็นไปไดใ้นทำงปฏบิัต ิสำมำรถน ำมำใชร้องรับควำมเสยีหำยที่
เกดิขึน้ไดจ้ริง และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบัตขิองส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกจิ
ประกันภัย [คปภ.] โดยแผนฉุกเฉินดังกล่ำวตอ้งครอบคลุมถงึกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรกูค้นืระบบ [Recovery 
Time Objective : RTO] และระยะเวลำสูงสุดที่ยอมใหข้อ้มูลเสยีหำย [Recovery Point Objective : RPO] ที่
สอดคลอ้งกับควำมส ำคัญของระบบ รวมทัง้กำรก ำหนดระยะเวลำสูงสุดที่ยอมใหธุ้รกจิหยุดชะงัก [Maximum 
Tolerance Period Of Disruption : MTPD] เพือ่รองรับกำรด ำเนนิธรุกจิอย่ำงต่อเน่ืองของบรษัิทฯ และรองรับกำร
เกดิเหตุกำรณ์ผดิปกตติ่ำงๆ ทีอ่ำจสง่ผลใหเ้กดิกำรหยุดชะงักหรอืเกดิควำมเสยีหำยต่อระบบ เชน่ ภัยคุกคำมทำง
ไซเบอร ์ภัยธรรมชำต ิเพือ่ใหบ้รษัิทฯ ด ำเนนิกำรกูร้ะบบและกลับสูก่ำรท ำงำนไดต้ำมปกตใิหเ้ร็วทีส่ดุ 

o ตอ้งจัดท ำคู่มือหรือเอกสำรประกอบกำรด ำเนินกำรตำมแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั ้ง
ประชำสัมพันธแ์ผนและฝึกอบรมเพื่อใหพ้นักงำนทุกคนที่มสี่วนเกีย่วขอ้งกับกำรด ำเนินกำรตำมแผนฉุกเฉินดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศมคีวำมเขำ้ใจและสำมำรถปฏบิัตติำมแผนได ้

o จัดใหม้กีำรทบทวนและทดสอบกำรปฏบิัตติำมแผนฉุกเฉนิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และทกุ
ครัง้ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอยำ่งมนัียส ำคัญ 



 
 Policy 25 

o จัดใหม้ศีูนยค์อมพวิเตอรส์ ำรอง [Disaster Recovery Site] ทีม่คีวำมพรอ้มใชง้ำนและสำมำรถปฏบิัตงิำนทดแทน
ไดเ้มือ่ศูนยค์อมพวิเตอรห์ลัก [Primary Site] หยุดชะงัก โดยพจิำรณำใหศ้นูยค์อมพวิเตอรส์ ำรองอยู่หำ่งจำกศนูย์
คอมพวิเตอรห์ลักเพียงพอทีจ่ะมใิหเ้กดิปัญหำหรือไดรั้บผลกระทบในลักษณะเดยีวกันในช่วงเวลำเดยีวกัน เช่น 
ระบบไฟฟ้ำขัดขอ้ง และภัยธรรมชำต ิ

 
11. การบรหิารจดัการผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศภายนอก [IT Third Party Management] 
 

กำรจัดจำ้งผูใ้หบ้รกิำรสำรสนเทศภำยนอก หรอืมพัีนธมติรทำงธรุกจิทีม่กีำรเชือ่มตอ่กับระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของบรษัิทฯ ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลส ำคัญของบรษัิทหรอืของลูกคำ้ของบรษัิทฯ และมผีลต่อกำรด ำเนนิธุรกจิของ
บรษัิทแบบมนัียส ำคัญ ตอ้งมกีำรด ำเนนิกำรดังตอ่ไปน้ี  

o บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่งจำกกำรใชบ้ริกำรจำกผูใ้หบ้รกิำรสำรสนเทศ
ภำยนอก รวมถงึกำรใชบ้รกิำรระบบคลำวด ์โดยก ำหนดกลยุทธท์ีช่ัดเจนในกำรตัดสนิใจใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำร
ภำยนอก ก ำกับดูแลและพจิำรณำใหค้วำมเห็นชอบกำรใชบ้รกิำร IT outsourcing ของบรษัิทใหส้อดคลอ้งกับกล
ยุทธใ์นกำรด ำเนนิธุรกจิ โดยค ำนงึขนำดปรมิำณธุรกรรมควำมซับซอ้นของงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศทีใ่ชบ้รกิำร
และควำมเสีย่งทีเ่กีย่วเน่ืองกับกำรใชบ้รกิำร 

o บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดกระบวนกำรและหลักเกณฑท์ีช่ดัเจนในกำรคัดเลอืกผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก และมกีำรตรวจสอบ
ควำมพรอ้ม และพจิำรณำควำมเหมำะสมของผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกจะสำมำรถ
ใหบ้รกิำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของบรษัิทได ้ทัง้น้ี กำรตัดสนิใจในกำรใชบ้รกิำรที่
มคีวำมเสีย่งหรอืมนัียส ำคัญตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรระดับสงูทีไ่ดรั้บมอบหมำย  

o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำรจัดท ำสัญญำกำรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก หรือมกีำรจัดท ำขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร 
[service level agreement: SLA] เป็นลำยลักษณ์อักษร และเงือ่นไขในกำรใหบ้รกิำรอยำ่งชดัเจน เชน่ กำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 กำรท ำลำยขอ้มูลของบรษัิทฯ หรือ
ของลกูคำ้ทัง้หมดเมือ่สิน้สดุสญัญำหรอืเลกิใชบ้รกิำร ควำมรับผดิชอบตอ่กำรร่ัวไหลของขอ้มลูอันเน่ืองมำจำกกำร
น ำขอ้มูลไปใชน้อกเหนือจำกที่ระบุไวใ้นสัญญำหรือขอ้ตกลงกำรใหบ้ริกำรโดยรำยละเอียดของสัญญำและ
ขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร โดยพจิำรณำใหค้รอบคลมุตำมระดับควำมเสีย่งและควำมมนัียส ำคัญของกำรใชบ้รกิำร 

o บรษัิทฯ จัดใหม้ีกำรตดิตำมกำรใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกโดยครอบคลุมเรื่อง กำรรำยงำนเหตุกำรณ์
ผดิปกต ิกำรทบทวนเพื่อประเมนิประสทิธภิำพ และควำมเสีย่งจำกกำรใชบ้รกิำรของผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

o บรษัิทฯ จัดใหม้แีนวทำงในกำรบรหิำรจัดกำรเหตกุำรณ์ผดิปกตดิำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ อันเน่ืองมำจำกกำรใช ้

บรกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรสำรสนเทศภำยนอก 
o บรษัิทฯ จัดใหม้แีผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงตอ่เน่ือง [business continuity plan: BCP] ทีค่รอบคลุมถงึกำร

ใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรสำรสนเทศภำยนอก 
o บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรใชบ้ริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำร

สำรสนเทศภำยนอกโดยค ำนงึ 3 ดำ้น CIA  กำรรักษำควำมลับ [Confidentiality], ควำมถกูตอ้งเชือ่ได ้[Integrity] 
และ ควำมพรอ้มใชง้ำน [Availability] 

  
12. การบรหิารจดัการความม ัน่คงปลอดภยั ดา้นทรพัยากรบคุคล [Human Resource Security] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีระบวนกำรคัดเลอืกบุคลำกร โดยระบุขอ้ก ำหนดหรือเงื่อนไขในสัญญำจำ้งงำนของบุคลำกรใน

เรื่องควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบรษัิทฯ 

 
13. การบรหิารจดัการความม ัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์[Cyber Security Management] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้กีำร ตัง้คณะท ำงำนทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์โดยก ำหนดบทบำทหนำ้ทีใ่ห ้

เป็นไปตำมกรอบปฏบิัตกิำรตำมทีส่ำกลยอมรับ หรอืใชก้รอบปฏบิัตกิำร  NIST CyberSecurity Framework 
o โดยคณะท ำงำนจัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งทำงไซเบอร ์และจัดท ำแผนรับมอืภัยทำงไซเบอรแ์ละทบทวนแผน

รวมทัง้ซอ้มแผนรับมอืภัยทำงไซเบอรอ์ยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
o คณะท ำงำนมแีผนงำนกำรอบรมควำมรูเ้กีย่วกับควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรใ์หบ้คุลำกรของบรษัิทฯ อยำ่งนอ้ย

ปีละ 1 ครัง้ 
 
14. การแบง่แยกหนา้ทีส่ารสนเทศ [Segregation of Duties] 
 
o บรษัิทฯ จัดใหม้ีกำรแบ่งแยกหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบและกำรควบคุมของผูป้ฏบิัตงิำนสำรสนเทศใหช้ัดเจนไม่ทับ

ซอ้นกัน หรอืเอือ้ต่อกำรทุจรติ เพือ่ลดโอกำสทีจ่ะเกดิควำมผดิพลำดจำกกำรปฏบิัตงิำนและโอกำสกำรทุจรติของ
ผูป้ฏบิัตงิำนโดยมสีำเหตจุำกทีไ่มไ่ดจ้ ำกัดสทิธใินกำรเขำ้ถงึระบบงำน โปรแกรม และขอ้มลู 
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15. การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด [Compliance] 
 
o บริษัทฯ จัดใหม้ีขัน้ตอนปฏิบัตทิี่เหมำะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่ำสอดคลอ้งกับกฎหมำยกฎหมำย ระเบียบขอ้บังคับ 

ขอ้ก ำหนด หรือขอ้ผูกพันตำมสัญญำทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมม่ันคงปลอดภัยส ำหรับสำรสนเทศ และขอ้ก ำหนดดำ้น
ควำมมั่นคงปลอดภัยใด ๆ ก็ตำม รวมถึงสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใชซ้อฟต์แวร์ที่มีกรรมสทิธิ์ 
[Intellectual property rights] โดยตอ้งมกีำรน ำไปปฏบิัตแิละมกีำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำยและขัน้ตอนปฏบิัตงิำน
ของบรษัิทฯ 

 
16. บทก าหนดโทษ 
 
o เพื่อใหน้โยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ ด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ จงึก ำหนดโทษส ำหรับผูก้ระท ำกำรฝ่ำฝืนขอ้หำ้มและขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ดังน้ี ถำ้พนักงำนผูใ้ดกระท ำ
กำรฝ่ำฝืนตำมขอ้หำ้มในนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ ตอ้งไดรั้บโทษทำงวนัิย
ตำมขอ้บังคับของบริษัทฯ รวมถงึตอ้งระวำงโทษตำมที่ระบุไวใ้นพระรำชบัญญัตลิขิสทิธิ ์และพระรำชบัญญัติ
คอมพวิเตอร ์ฉบับทีม่ผีลบังคับใชใ้นปัจจุบัน 
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15. นโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 
ปัจจุบันเทคโนโลยสีำรสนเทศไดเ้ขำ้มำมบีทบำทส ำคญัตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ในดำ้นตำ่งๆ อยำ่งไรก็ด ีแมว้ำ่
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจะชว่ยใหก้ำรด ำเนนิธุรกจิมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ และชว่ยตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ไดด้ขีึน้ แต่หำกขำดกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งทีด่ ีกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศดังกล่ำวอำจกอ่ใหเ้กดิควำม
เสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ [IT Risk] และภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์[Cyber Threat] ทีส่่งผลกระทบต่อบรษัิทฯ 
ทัง้ในดำ้นควำมเสยีหำยทีเ่ป็นจ ำนวนเงนิและควำมเสยีหำยดำ้นชือ่เสยีง ดังนั้นบรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยกำร
บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ [IT Risk Management] โดยแบง่เป็น 7 หมวด ดังน้ี 
 
1. หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
 
o คณะกรรมกำรบรษัิทฯ มหีนำ้ที ่ดังตอ่ไปน้ี 

• ก ำกับดูแลกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใหส้อดรับกับกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิใหม้คีวำมยดืหยุ่นเพยีง
พอทีจ่ะรองรับกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และค ำนงึถงึกำรเปลีย่นแปลงกำรด ำเนนิธรุกจิ
ในอนำคต รวมทัง้ควำมพรอ้มในกำรรับมอืภัยคกุคำมทำงไซเบอร ์

• ก ำกับดูแลใหม้กีำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำมเสีย่งจำกภัยคกุคำมทำง
ไซเบอร ์ทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชด้ ำเนนิธรุกจิ โดยใหถ้อืเป็นควำมเสีย่งหลักที่
ส ำคัญในภำพรวมระดับองคก์ร และใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วม 

• ก ำกับดูแลใหม้ีกำรก ำหนดนโยบำยที่เกี่ยวขอ้งกับกำรก ำกับดูแลและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำมเสีย่งจำกภัยคกุคำมทำงไซเบอรท์ีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษร ซึง่มรีำยละเอยีด
อยำ่งนอ้ย ดังตอ่ไปน้ี 

▪ นโยบำยกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ [IT Risk Management 
Policy] 

▪ นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ [IT Security Policy] ซึง่
ตอ้งมแีผนงำนหรอืแนวทำงในกำรด ำเนนิกำรทีอ่ยำ่งนอ้ยตอ้งครอบคลมุในเรือ่ง ดังตอ่ไปน้ี 

• แผนฉุกเฉนิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ [IT Continuity] 
• แผนหรอืแนวทำงในกำรก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ 
• ก ำกับดูแลใหบ้รษัิทน ำนโยบำยทีไ่ดรั้บกำรอนุมัตมิำจัดท ำแนวปฏบิัตใินกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถงึดูแลใหม้กีำร
น ำไปปฏบิัตอิย่ำงเหมำะสม และมกีำรทบทวนนโยบำยและแนวทำงปฏบิัตอิย่ำงนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ หรอืทกุ
ครัง้ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอยำ่งมนัียส ำคัญ 

• ก ำกับดูแลใหม้กีำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ หรือคณะกรรมกำรชุดย่อยทีไ่ดรั้บมอบหมำย อย่ำง
นอ้ยในเรือ่ง ดังตอ่ไปน้ี 

▪ กำรรำยงำนผลกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศในภำพรวมของบรษัิท 
ตอ้งมอบหมำยใหห้ัวหนำ้หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่งเป็นผูร้ำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ
หรอืคณะกรรมกำรชดุยอ่ยทีไ่ดรั้บมอบหมำย 

▪ ขอ้มูลเกีย่วกับปัญหำหรือเหตุกำรณ์ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญ หรือที่อำจส่งผล
กระทบในวงกวำ้ง หรือส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงของบรษัิท หรือต่อกำรด ำเนินกำรและกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

▪ ผลกำรทดสอบและกำรปฏบิัตติำมแผนฉุกเฉนิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
o คณะกรรมกำรก ำกับและดูแลควำมเสี่ยงสำรสนเทศ  มีหนำ้ที่ในกำรจัดท ำและทบทวนนโยบำย น ำเสนอ

คณะกรรมกำรบรษัิทฯ เพื่อพจิำรณำอนุมัต ิโดยก ำหนดใหม้กีำรทบทวนนโยบำยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมือ่มี
กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญต่อควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยขีองบรษัิทฯ ทัง้น้ีใหค้ณะกรรมกำรก ำกับและดูแล
ควำมเสีย่งสำรสนเทศ มหีนำ้ทีท่บทวนกำรระบุควำมเสีย่ง กำรประเมนิควำมเสีย่ง กำรตดิตำมตัวชีว้ัด และรำยงำน
ผลกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงอยำ่งมี
นัยส ำคัญตอ่ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยขีองบรษัิทฯ 

o ผูบ้รหิำรสำยสำรสนเทศและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มหีนำ้ทีร่ะบุควำมเสีย่งในงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อประเมนิควำมเสีย่งและ
จัดล ำดับในกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ พรอ้มทัง้ก ำหนดมำตรกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งให ้
อยู่ในระดับทีอ่งคก์รยอมรับได ้และจัดท ำรำยงำนผล น ำเสนอต่อผูช้ว่ยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสำรสนเทศพจิำรณำ 
กอ่นขอควำมเห็นชอบร่วมกับคณะกรรมกำรก ำกับและดแูลควำมเสีย่งสำรสนเทศ 
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โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 
 
2. กระบวนการในการประเมนิความเสีย่งและจดัการความเสีย่ง 
 
o กำรระบคุวำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีำรสนเทศ [IT-Related Risk] 

ก ำหนดใหผู้บ้ริหำรสำยสำรสนเทศหรือผูบ้ริหำรที่เกี่ยวขอ้ง ท ำกำรระบุควำมเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศ รวมถงึภัยคกุคำมทำงไซเบอร ์และชอ่งโหวต่ำ่ง ๆ โดยใหม้รีำยละเอยีดดังน้ี 

• ผูก้ระท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งและเหตกุำรณ์ควำมเสีย่ง เชน่ ผูไ้มป่ระสงคด์ ีภัยคกุคำม หรอืชอ่งโหว ่เป็นตน้ 
• ประเภทของควำมเสีย่ง เชน่ ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิัตงิำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ควำมเสีย่งดำ้นโปรแกรม 

ควำมเสีย่งดำ้นขอ้มูล ควำมเสีย่งดำ้นบุคลำกร ควำมเสีย่งดำ้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีำรสนเทศ ควำมเสีย่ง
ดำ้นกำรบรหิำรโครงกำร เป็นตน้ 

• วัน เวลำ สถำนที ่ชว่งเวลำหรอืระยะเวลำทีเ่กดิเหตกุำรณ์ผดิปกตหิรอืควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
[ถำ้ม]ี 

• สำเหตขุองกำรเกดิเหตกุำรณ์ เชน่ กระบวนกำรปฏบิัตงิำน ระบบงำน บคุลำกร ปัจจัยภำยนอก เป็นตน้ 
• ผลกระทบตอ่ทรัพยส์นิ ทรัพยำกร กำรปฏบิัตดิำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

o ผูบ้รหิำรสำยสำรสนเทศหรอืผูบ้รหิำรทีเ่กีย่วขอ้งประเมนิควำมเสีย่งทีค่รอบคลมุถงึโอกำสหรอืควำมถีท่ีจ่ะเกดิควำม
เสีย่งและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรบรหิำร และก ำหนดวธิกีำรหรือเครื่องมือในกำร
บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้

 
3. ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้[IT risk appetite] 
 
o ผูบ้รหิำรสำยสำรสนเทศหรอืผูบ้รหิำรทีเ่กีย่วขอ้ง รับผดิชอบกำรก ำหนดระดับควำมเสีย่ง และชว่งเบีย่งเบนทีย่อมรับ

ไดข้องควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยพจิำรณำจำกสถติขิอ้มลูยอ้นหลัง [ถำ้ม]ี  
 
4. เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง   
 
เพือ่กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งอยำ่งเหมำะสม จงึก ำหนดใหป้ฏบิัตดิังน้ี 
o ก ำหนดเจำ้ของควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ [Risk Owner] 
o ระบกุำรควบคมุทีม่อียูใ่นปัจจุบัน [Existing Control] 
o พจิำรณำและคน้หำสำเหตแุละสถำนกำรณ์ทีเ่ป็นไปได ้
o วเิครำะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้จำกเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
o กำรประเมนิควำมเสีย่งและจัดล ำดับในกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ใหป้ฏบิัตดิังน้ี 

• ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นโอกำสและผลกระทบ เชน่ ดำ้นกำรเงนิ ดำ้นปฏบิัตกิำร เป็นตน้ 
• ก ำหนดระดับควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีย่อมรับได ้[IT Risk Appetite] 

• ประเมนิค่ำโอกำสและผลกระทบของเหตุกำรณ์ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ เพื่อระบุระดับค่ำควำมเสีย่งของ 
แตล่ะเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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• จัดล ำดับควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศแสดงในแผนภำพควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

5. วธิกีารในการบรหิารและจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้
 
เพือ่ใหค้วำมเสีย่งทีเ่หลอือยู ่[Residual Risk] อยู่ในระดับควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีย่อมรับได ้[IT Risk 
Appetite] ใหป้ฏบิัตดิังน้ี 
o ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดกำรและควบคุมควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยกำรเลอืกแนวทำงกำรจัดกำร

และควบคมุควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ควรพจิำรณำถงึควำมคุม้คำ่และวธิกีำรทีเ่หมำะสมส ำหรับบรษัิทฯ  
o ระบรุำยละเอยีดของงำนทีต่อ้งด ำเนนิกำร ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิกำร 
o ประเมนิระดับคำ่ควำมเสีย่งทีเ่หลอือยู ่[Residual Risk] วำ่อยูใ่นระดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้
o จัดท ำแผนบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนนิกำร 
o น ำเสนอและขออนุมัตแิผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
o ด ำเนนิกำรสือ่สำรแผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
6. การก าหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่ง [IT risk indicator]   
 
ผูบ้ริหำรสำยสำรสนเทศหรือผูบ้ริหำรที่เกี่ยวขอ้ง รับผิดชอบในกำรก ำหนดดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ [IT Key Risk Indicators] และทบทวนควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศใหอ้ยู่ภำยใตร้ะดับควำม
เสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีย่อมรับได ้[IT Risk Appetite] โดยจัดใหม้กีำรจัดเก็บและบันทกึขอ้มูลอย่ำงเป็น
ระบบเพือ่ใชต้ดิตำมและทบทวนควำมเสีย่งไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ โดยใหป้ฏบิัตดิังน้ี 
o ด ำเนนิงำนตำมแผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งตอ่เน่ือง 
o ประสำนงำนร่วมกับผูรั้บผดิชอบและผูบ้รหิำรถงึสถำนะด ำเนนิงำน อปุสรรคและขอ้จ ำกัดทีเ่กดิขึน้ 
o ศกึษำและวเิครำะหเ์หตกุำรณ์ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ตดิตำมแนวโนม้ของเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศทีอ่ำจเกดิขึน้กับบรษัิทฯ  
o รำยงำนควำมคบืหนำ้ของแผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
7. การรายงานความเสีย่ง [risk reporting] 
 
คณะกรรมกำรก ำกับและดูแลควำมเสีย่งสำรสนเทศ รับผดิชอบในกำรตดิตำม และรำยงำนผลกำรประเมนิกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศโดยเชือ่มโยงกับควำมเสีย่งในระดับองคก์ร และรำยงำนแนวโนม้ควำมเสีย่งดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศทีอ่ำจจะเกดิขึน้ตอ่คณะกรรมกำรทีไ่ดรั้บมอบหมำย อย่ำงนอ้ยไตรมำสละ 1 ครัง้ และเมือ่มกีำร
เปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญ เพือ่ใหม่ั้นใจว่ำบรษัิทฯ มกีำรบรหิำรควำมเสีย่ง ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่หมำะสม
และตอ่เน่ือง โดยกำรรำยงำนมรีำยละเอยีดดังน้ี 
o สถำนะและผลลัพธก์ำรด ำเนนิงำนตำมแผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศประจ ำปี 
o ผลกำรประเมนิและกำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยเชือ่มโยงกับควำมเสีย่งระดับองคก์ร 
o รำยงำนดัชนีชีว้ัดควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและรำยงำนสรุปเหตกุำรณ์ผดิปกต ิ
o แนวโนม้ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทีอ่ำจจะเกดิขึน้กับบรษัิทฯ 
o ควำมคบืหนำ้ของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง 
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16. นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
 

 
 

16.1 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [ลกูคา้และผูมุ้ง่หวงั] 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ตระหนักดีถงึสทิธใินควำมเป็นส่วนตัวและควำมรับผดิชอบของบรษัิทฯ 
เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผย [“กำรประมวลผล”] ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บรษัิทฯ จงึไดจั้ดท ำ
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล [นโยบำยฯ] ฉบับน้ีขึน้มำ เพือ่แจง้รำยละเอยีดเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลของทำ่นตำมพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 [“พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”] 
 
1. บทนยิาม 
 
 “ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรอื
ทำงออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพำะ 
 “ขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว” หมำยถงึ ขอ้มูลตำมทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ 26 พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล และฉบับปรับปรุงแกไ้ขตำมทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเป็นครำว ๆ กฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคับอืน่ รวมถงึขอ้มลู
บุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซึง่
กระทบตอ่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในทำนองเดยีวกัน 
 “พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” หมำยถงึ พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถงึ
กฎหมำยล ำดับรองทีอ่ำศัยอ ำนำจ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกำรตรำขึน้ และตำมทีม่กีำรแกไ้ขเป็นครัง้ครำว 
 “คณะกรรมการ” หมำยถงึ คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 “ส านกังาน” หมำยถงึ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธรุกจิประกันภัย 
 
2. ขอ้มลูสว่นบคุคลใดบา้งทีบ่รษิทัฯ จะเก็บรวบรวม 
 
 บรษัิทฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่อำจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหวของทำ่นดังตอ่ไปน้ี 
 
 2.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลท ัว่ไป 
 [ก] ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกับทำ่นเป็นกำรทั่วไป เชน่ ชือ่ นำมสกลุ เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน วันเกดิ อำย ุ
อำชพี เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หมำยเลขโทรศัพทบ์ำ้น หมำยเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทีอ่ยู่ตำมทะเบยีน
บำ้น ทีอ่ยูเ่พือ่จัดสง่ไปรษณีย ์เลขทีห่นังสอืเดนิทำง อเีมล และรำยละเอยีดขอ้มลูตดิตอ่อืน่ ๆ 
 [ข] ขอ้มูลเกีย่วกับกำรท ำงำนของทำ่น เชน่ ต ำแหน่งงำน สถำนทีท่ ำงำน ประวัตเิกีย่วกับกำรท ำงำนของทำ่น 
ซึง่อำจรวมถงึชือ่และทีอ่ยูข่องนำยจำ้งของทำ่น 
 [ค] ขอ้มูลทำงกำรเงนิ เชน่ รำยได ้แหล่งทีม่ำของรำยได ้เลขบัญชธีนำคำร ขอ้มูลเกีย่วกับภำษี รำยละเอยีด
เกีย่วกับกำรเคลือ่นไหวของบัญชธีนำคำร รำยละเอยีดเกีย่วกับเงนิกู ้ขอ้มูลเกีย่วกับกำรลงทุน รำยละเอยีดเกีย่วกับ 
บัตรเครดติ และรำยละเอยีดหรอืขอ้มลูเกีย่วกับกำรชำระเงนิอืน่ ๆ 
 [ง] รำยละเอยีดผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรตำ่ง ๆ ไดแ้ก ่รำยละเอยีดผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรตำ่ง ๆ ทีท่่ำน
เคยซื้อจำกบริษัทฯ หรือผูป้ระกอบธุรกิจประกันภัยอื่น ๆ เช่น หมำยเลขกรมธรรม์ จ ำนวนเงินเอำประกัน  
กำรเปลี่ยนแปลง/กำรท ำธุรกรรมเกีย่วกับกรมธรรม์ วธิีกำรจ่ำยเบีย้ประกัน ประวัตกิำรช ำระเบีย้ประกัน หรือประวัติ
เกี่ยวกับกำรกูย้ืมเงิน ผูรั้บประโยชน์ กำรเรียกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน รวมถงึกำรใชส้ทิธติ่ำง ๆ ภำยใตก้รมธรรม์  
หรอืผลติภัณฑ ์หรอืบรกิำรอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ หรอืผูป้ระกอบธรุกจิประกันภัยอืน่ ๆ 
 [จ] สถำนะทำงกฎหมำย เช่น สถำนะเกีย่วกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงนิแกก่ำรกอ่กำรรำ้ย และภำวะลม้ละลำย กฎหมำยสหรัฐอเมรกิำวำ่ดว้ยกำรป้องกันมใิหบ้คุคล
ธรรมดำและนิติบุคคลที่มีสถำนะเป็นบุคคลอเมริกันหลีกเลี่ยงภำษี [Foreign Account Tax Compliance Act : 
FACTA] 
 [ฉ] ขอ้มูลทำงเทคนคิ และกจิกรรมสว่นบุคคล/ลักษณะกำรใชง้ำนทีท่่ำนชอบ เมือ่ท่ำนใชเ้ว็บไซต ์แอปพล-ิ 
เคชันของบรษัิทฯ และอำจรวมถงึแพลตฟอรม์สือ่สังคมออนไลน์ของผูใ้หบ้รกิำรอืน่ เช่น ชือ่เรียกตัวตนเฉพำะของ
ลูกคำ้ทีใ่ชบ้นแพลตฟอรม์สือ่สังคมออนไลน์ ทีอ่ยู่ไอพ ี[IP Address] ประเภทและเวอรช์ั่นของเบรำวเ์ซอร ์กำรตัง้คำ่
เขตเวลำ ระบบปฏบิัตกิำรและแพลตฟอรม์ ขอ้มูลผูใ้ช ้[User Profile] ขอ้มูลเกีย่วกับอปุกรณ์ ซึง่รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกับ
อปุกรณ์เคลือ่นที ่ขอ้มลูเครอืขำ่ยไรส้ำยและขอ้มลูครอืขำ่ยทั่วไป 
 [ช] ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกระบบบันทกึอัตโนมัตติำ่ง ๆ เชน่ เว็บคกุกี ้ประวัตกิำรใชบ้รกิำรผำ่นชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิส ์
บันทกึเสยีงกำรสนทนำ ภำพถำ่ย ภำพเคลือ่นไหวจำกกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
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 2.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว 
 บรษัิทมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว [Sensitive Personal Data] เช่น 
ประวัตสิขุภำพ เพือ่กำรซือ้หรอืใชผ้ลติภัณฑข์องบรษัิทฯ กล่ำวคอื ขอ้มูลดังกล่ำวจ ำเป็นตอ่กำรพจิำรณำรับประกันภัย 
ตลอดจนกำรใหบ้รกิำรและกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทน หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง หำกท่ำน      
ไม่ยนิยอมใหบ้รกิำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวดังกล่ำว บรษัิทฯ จะไม่สำมำรถใหผ้ลติภัณฑ ์และ
ใหบ้รกิำรใด ๆ แกท่ำ่นได ้
 

ในกรณีทีบ่รษัิทฯ มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น เพือ่ปฏบิัตหินำ้ทีต่ำมกฎหมำย หรอื
กำรเขำ้ท ำสญัญำกับทำ่น หำกทำ่นไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลบำงอยำ่งทีจ่ ำเป็นตอ่กำรด ำเนนิงำน บรษัิทฯ อำจไมส่ำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงคด์ำ้นล่ำงหรือใหบ้รกิำรแก่ท่ำนไดอ้ย่ำงเต็มรูปแบบ หรือท่ำนอำจจะไม่สำมำรถใชบ้รกิำร
ของบรษัิทฯ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม และอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรปฏบิัตติำมกฎหมำยใด ๆ ทีบ่รษัิทฯ หรอืทำ่นมหีนำ้ทีต่อ้ง
ปฏบิัตติำม 
 

หำกท่ำนใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีส่ำมแก่บรษัิทฯ ท่ำนตอ้งปฏบิัตติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอควำมยนิยอม หรือแจง้นโยบำยฉบับน้ีแก่บุคคลที่สำมในนำมบรษัิทฯ เพื่อให ้
บรษัิทฯ สำมำรถปฏบิัตงิำนต่อไปไดต้ำมวัตถุประสงคท์ีก่ ำหนดในนโยบำยฉบับน้ีและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคลของส ำนักงำน 
 
3. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไร 
 
 บรษัิทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นโดยวธิตีอ่ไปน้ี 
 3.1 เมือ่ท่ำนแสดงเจตนำจะซือ้หรอืใชป้ระกันสว่นบคุคล ประกันกลุ่ม รวมทัง้ผลติภัณฑแ์ละบรกิำร และ/หรอื
เมือ่ท่ำนเขำ้ถงึหรอืใชเ้ว็บไซต ์หรอืแอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิำรตำ่ง ๆ ทำงออนไลน์ บนอุปกรณ์เคลือ่นที ่หรอืทำง
โทรศัพท ์หรอืบรกิำรอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ [“ผลติภัณฑ”์ หรอื “บรกิำร”] 
 3.2 เมือ่ท่ำนส่งเอกสำรและใบค ำขอเอำประกันเพือ่ซือ้หรือใช ้หรือเมือ่ท่ำนใหข้อ้มูล ขณะทีพ่จิำรณำจะซือ้
หรอืใช ้ผลติภัณฑห์รอืบรกิำรตำ่ง ๆ ของบรษัิทฯ 
 3.3 เมือ่ท่ำนตดิต่อสือ่สำรกับบรษัิทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสือ่สำรเป็นหนังสอืหรอืวำจำ โดยไม่ค ำนงึว่ำฝ่ำยใดจะ
เป็นผูต้ดิตอ่ฝ่ำยนัน้กอ่นหรอืไมก่็ตำม 
 3.4 เมื่อท่ำนส่งค ำรอ้งขอใหม้ีกำรเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงผลติภัณฑท์ีท่่ำนซือ้หรือบรกิำรทีท่่ำนใช ้หรือ 
ค ำรอ้งขออืน่ใดเกีย่วกับผลติภัณฑท์ี่ท่ำนซือ้หรือบรกิำรทีท่่ำนใช ้รวมถงึกำรส่งแบบฟอรม์และเอกสำรเกีย่วกับกำร
ขอรับบรกิำรทีเ่กีย่วกับผลติภัณฑข์องบรษัิทฯ 
 3.5 เมือ่ท่ำนตดิต่อกับบุคลำกร เจำ้หนำ้ทีบ่รกิำรลูกคำ้ พนักงำนขำย ตัวแทน นำยหนำ้ คนกลำงประกันภัย 
ผูรั้บจำ้ง คู่คำ้ ผูใ้หบ้รกิำร ผูรั้บมอบอ ำนำจ ผูก้ระท ำกำรแทน หรอืบุคคลอืน่หรอืหน่วยงำนอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิทฯ 
[เรยีกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคูค่ำ้ของบรษัิทฯ”] ผ่ำนทำงเว็บไซต ์แอปพลเิคชัน สือ่สังคมออนไลน์ โทรศัพท ์อเีมล 
กำรพบปะกันโดยตรง กำรสมัภำษณ์ ขอ้ควำมสัน้ [SMS] โทรสำร ไปรษณีย ์หรอืโดยวธิกีำรอืน่ใด 
 3.6 เมือ่บรษัิทฯ ไดรั้บกำรแนะน ำท่ำน หรือเมือ่บรษัิทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคลำกรและคู่คำ้
ของบรษัิทฯ 
 3.7 เมื่อท่ำนส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บรษัิทฯ เพื่อเขำ้ร่วมในกจิกรรมทำงกำรตลำด กำรประกวด กำรจับ
ฉลำกชงิโชค งำนอเีวน้ท ์หรอืกำรแขง่ขันต่ำง ๆ ทีจั่ดขึน้โดยหรอืในนำมของบรษัิทฯ และ/หรอืบุคลำกรและคูค่ำ้ของ
บรษัิทฯ 
 3.8 เมือ่บรษัิทฯ ไดรั้บขอ้มูลสว่นบคุคลจำกบุคคลภำยนอกเกีย่วกับท่ำน ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีงกำรไดรั้บ
ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบจำกแหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นสำธำรณะ แหล่งขอ้มูลสว่นตัว หรอืแหล่งขอ้มูลเชงิพำณิชย ์เว็บไซต ์
แหล่งขอ้มูลสื่อสังคมออนไลน์ ผูใ้หบ้ริกำรขอ้มูล [Data Providers] แหล่งขอ้มูลทำงกำรแพทย์ สถำนบริกำร
สำธำรณสขุ โรงพยำบำล แพทย ์บุคลำกรผูป้ระกอบวชิำชพีสำธำรณสขุอืน่ ผูป้ระกอบธุรกจิประกันภัยอืน่ สมำคมหรอื
สมำพันธข์องธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑท์ีท่ำ่นซือ้หรอืบรกิำรทีท่ำ่นใช ้ใบค ำขอเอำประกันส ำหรับผลติภัณฑท์ีท่ำ่น
ซือ้หรอืบรกิำรทีท่่ำนใช ้กำรรับประกันควำมเสีย่งของผลติภัณฑท์ีท่่ำนซือ้ กำรรอ้งเรยีนเกีย่วกับผลติภัณฑ ์และ/หรอื
ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิทฯ ทีซ่ือ้หรอืใชโ้ดยทำ่น [“แหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็นบคุคลภำยนอก”] 
 3.9 เมื่อบรษัิทฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคลจำกบุคคลภำยนอกเกีย่วกับท่ำนเพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรปฏบิัตติำม
กฎหมำยและเพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับกำรก ำกับดูแลในประกำรอื่น ๆ ตลอดจนเพื่อวัตถุประสงคอ์ืน่ ๆ ที่ชอบดว้ย
กฎหมำย เช่น บรษัิทฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิ
ประกันภัย [คปภ.] 
 เมื่อท่ำนใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลภำยนอกแก่บริษัทฯ [ซึง่บุคคลภำยนอกดังกล่ำว 
รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงผูเ้อำประกัน สมำชกิในครอบครัว ผูช้ ำระเงนิตำมกรมธรรม ์หรอืผูรั้บประโยชน]์ ทำ่นรับรองและ
รับประกันควำมถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ พรอ้มทัง้รับรองและรับประกันว่ำท่ำนไดแ้จง้ใหบุ้คคลเหล่ำนัน้ทรำบ
อยำ่งครบถว้นแลว้เกีย่วกับรำยละเอยีดตำมนโยบำยฯ ฉบับน้ี 
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4. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 บรษัิทฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นเพือ่วัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปน้ี 

4.1 เพือ่กำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตอ่ส ำนักงำน เพือ่ประโยชน์ในกำรก ำกับดแูล
และส่งเสรมิธุรกจิประกันภัยตำมกฎหมำยว่ำดว้ยคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกันภัย และ
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกันวนิำศภัย ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของส ำนักงำน ซึง่สำมำรถตรวจดูไดท้ี่
เว็บไซตข์องส ำนักงำน [https:/www.oic.or.th] 
 4.2 เพื่อด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรเขำ้ท ำสัญญำประกันภัย และกำรด ำเนินกำรตำมสัญญำ กล่ำวคอื [ก] เพื่อ
เสนอขำย ขำย จัดให ้บรหิำรจัดกำร ด ำเนินกำร ปฏบิัตติำมขัน้ตอนกระบวนกำร และจัดกำรเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละ/
หรอืบรกิำรของบรษัิทฯ ใหแ้กท่่ำน [ข] เพือ่ปฏบิัตติำมขัน้ตอนกระบวนกำร จัดกำร ท ำใหแ้ลว้เสร็จ ซึง่กำรใหบ้รกิำร 
หรือ ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ และกำรแนะน ำผลติภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสมใหแ้ก่ท่ำน กำรปฏิบัตติำมขัน้ตอน
กระบวนกำรเกีย่วกับใบค ำขอเอำประกันส ำหรับผลติภัณฑ ์กำรจัดกำรเกีย่วกับผลติภัณฑท์ีท่่ำนซือ้ กำรเก็บเบีย้ประกัน 
และเงนิคำ้งช ำระจำกทำ่น กำรสบืสวน วเิครำะห ์ประมวลผล กำรเวนคนืกรมธรรม ์และกำรจ่ำยคำ่สนิไหมทดแทน/กำร
จ่ำยผลประโยชน์ตำมกรมธรรมภ์ำยใตก้รมธรรมข์องท่ำน และกำรต่ออำยุ ปรับปรุงแกไ้ข ยกเลกิกรมธรรมข์องท่ำน 
ตลอดจนถงึกำรใชส้ทิธใิด ๆ ภำยใตก้รมธรรมข์องท่ำน ซึง่รวมถงึสทิธใินกำรรับชว่งสทิธ ิและสทิธทิีไ่ดรั้บชว่งมำดว้ย 
[หำกม]ี 
 4.3 เพือ่กำรจัดกำรเกีย่วกับกำรประกันภัยของบรษัิทฯ ไดแ้ก ่กำรออกแบบผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรใหมข่อง
บรษัิทฯ หรอืกำรเสรมิเพิม่เตมิผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรทีม่อียูข่องบรษัิทฯ กำรด ำเนนิกำรเพือ่ท ำประกันภัยตอ่ส ำหรับ
ผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบรษัิทฯ ใหแ้กท่ำ่น 
 4.4 เพื่อกำรตดิต่อสือ่สำรกับท่ำน ซึง่รวมถงึกำรสือ่สำรขอ้มูลเกีย่วกับกำรจัดกำรและขอ้มูลอืน่ ๆ เกีย่วกับ
ผลติภัณฑห์รอืบัญชใีด ๆ ทีท่่ำนอำจมกีับบรษัิทฯ กำรใหก้ำรสนับสนุนทำงเทคนคิเกีย่วกับเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั
ของบรษัิทฯ หรอืกำรสือ่สำรเกีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีจ่ะมขีึน้ตอ่นโยบำยฯ ฉบับน้ีในอนำคต 
 4.5 เพื่อกำรวเิครำะหแ์ละจัดท ำสถติ ิไดแ้ก่ กำรท ำวจิัยทำงกำรตลำด กำรวเิครำะหข์อ้มูลขัน้สงู และกำรท ำ
วจัิยเชงิสถติหิรอืคณติศำสตรป์ระกันภัย กำรรำยงำนหรอืกำรประเมนิผลทำงกำรเงนิทีจั่ดท ำขึน้โดยบรษัิทฯ กลุม่บรษัิท 
บคุลำกรและคูค่ำ้ของบรษัิทฯ หรอืหน่วยงำนก ำกับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ 
 4.6 เพื่อกำรป้องกันกำรฉอ้โกง ไดแ้ก่ กำรสบืสวนหรือป้องกันกำรกระท ำทีเ่กีย่วกับกำรฉอ้โกง กำรปกปิด
ขอ้ควำมจรงิ และกำรกระท ำผดิอืน่ ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำผดิจรงิหรือกำรกระท ำทีส่งสัยว่ำจะเป็นกำรกระท ำผดิ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เพือ่กำรตดิต่อสือ่สำรกับบรษัิทต่ำง ๆ ในธุรกจิบรกิำรท ำงกำรเงนิและกำรประกันภัย ตลอดจนเพือ่
กำรตดิตอ่สือ่สำรกับหน่วยงำนก ำกับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ 
 4.7 เพื่อกำรปรับโครงสรำ้งของบรษัิทฯ กล่ำวคอื เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรปรับโครงสรำ้งองคก์รของบรษัิทฯ 
และเพือ่กำรท ำธรุกรรมของบรษัิทฯ รวมถงึกำรซือ้ หรอื ขำยธรุกจิไมว่ำ่สว่นใดสว่นหนึง่ของบรษัิทฯ [หำกม]ี 
 4.8 เพือ่กำรใหบ้รกิำรชอ่งทำงกำรสือ่สำรทำงอเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ เพือ่ใหท้ำ่นสำมำรถเขำ้ถงึเน้ือหำในเวบ็ไซต ์
แอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอร์มสือ่สังคมออนไลน์ หรือบรกิำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ โดยบรษัิทฯ อำจ
ประมวลผลพฤตกิรรมกำรใชเ้ว็บไซต ์แอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอรม์สือ่สังคมออนไลน์ เพื่อกำรวเิครำะหก์ำรใชง้ำน
เว็บไซต ์แอปพลเิคชัน หรอืแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ของทำ่น และกำรท ำควำมเขำ้ใจลักษณะกำรใชง้ำนทีท่ำ่น
ชอบ เพื่อจัดท ำใหเ้ว็บไซต ์แอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอรม์สือ่สังคมออนไลน์เหล่ำนัน้ตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกับ
ท่ำนโดยเฉพำะ เพื่อกำรประเมนิ หรือด ำเนินกำร และกำรปรับปรุงเว็บไซต ์แอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอรม์สือ่สังคม
ออนไลน์เหลำ่นัน้ หรอืผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบรษัิทฯ กำรแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ กำรแนะน ำผลติภัณฑแ์ละ/หรอื
บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง และกำรจัดโฆษณำบนเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั และชอ่งทำงอืน่ ๆ ตำมกลุม่เป้ำหมำย 
 4.9 เพื่อกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย และนโยบำยบรษัิทฯ ไดแ้ก่ กำรด ำเนินกำรใด ๆ [ก] เพื่อกำรปฏบิัตติำม
กฎหมำย และกำรตรวจสอบธรุกจิของบรษัิทฯ ไมว่ำ่จะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรอืกำรตรวจสอบจำกบคุคลภำยนอก 
[ข] เพือ่ด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบยีบ ขอ้ตกลง หรอืนโยบำยทีใ่ชบ้ังคับ ซึง่ก ำหนด
ขึน้โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนทีม่ีหนำ้ทีบ่ังคับใชก้ฎหมำย หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนทีม่ีหนำ้ทีร่ะงับ 
ขอ้พิพำท หรือหน่วยงำนที่ดูแลธุรกจิประกันภัย ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม [ค] เพื่อวัตถุประสงคข์องกำรบังคับใช ้

กฎหมำย หรอืกำรใหค้วำมชว่ยเหลอื ใหค้วำมร่วมมอื กำรสบืสวนโดยบรษัิทฯ หรอืในนำมของบรษัิทฯ โดยเจำ้หนำ้ที่
ต ำรวจ หรอืโดยหน่วยงำนรัฐหรอืหน่วยงำนก ำกับดูแลอืน่ ๆ ในประเทศ และกำรด ำเนนิกำรตำมหนำ้ทีใ่นกำรรำยงำน 
และขอ้ก ำหนดตำ่ง ๆ ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด หรอื ตำมทีม่กีำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรอืหน่วยงำนก ำกับดแูล
อืน่ ๆ ในประเทศหรอืเขตกำรปกครองใด ๆ หรอืกำรด ำเนนิกำรตำมค ำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมำยของพนักงำนเจำ้หนำ้ที ่
หรอืหน่วยงำนของรัฐ และ [ง] เพือ่กำรด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตน้โยบำยภำยในของบรษัิทฯ ทีย่ดึถอื
ปฏบิัต ิ
 4.10 เพื่อกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรบรหิำรจัดกำร จัดเก็บ บันทกึ ส ำรอง หรือ
ท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 4.11 เพื่อพัฒนำกำรผลติภัณฑแ์ละกำรใหบ้รกิำรของบรษัิทฯ รวมถงึกำรตรวจสอบและเพิม่คุณภำพ รวมทัง้
กำรฝึกอบรม เมือ่มกีำรบันทกึกำรตดิตอ่สือ่สำรของบรษัิทฯ 
 4.12 เพือ่กำรด ำเนนิกำรสง่เสรมิกำรขำย รวมถงึกำรด ำเนนิกำรใหข้อ้มลูเกีย่วกับ ผลติภัณฑ ์และกำรบรกิำรที่
เหมำะสมแกท่่ำน ซึง่อำจรวมถงึกำรใหค้ ำแนะน ำและขอ้มูลในเรื่องต่ำง ๆ ซึง่รวมถงึกำรประกัน ตลอดจนถงึกจิกรรม
สง่เสรมิกำรขำยผลติภัณฑแ์ละกำรบรกิำร เชน่ โปรแกรมใหร้ำงวัล/ใหผ้ลประโยชนส์ ำหรับกำรเป็นลกูคำ้ทีม่คีวำมภักดี



 
 Policy 33 

ต่อแบรนด/์ใหส้ทิธพิเิศษ กจิกรรมกำรกศุล/กจิกรรมทีไ่ม่หวังผล และกำรจัดกจิกรรมทำงกำรตลำด งำนอเีวน้ท ์และ
กจิกรรมอืน่ ๆ ซึง่ทำ่นเลอืกทีจ่ะเขำ้ร่วม 
 ในกรณีน้ี บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรต่อเมือ่ท่ำนใหค้วำมยนิยอมเท่ำนัน้ และท่ำนมสีทิธใินกำรถอนควำมยนิยอม
เกีย่วกับกำรประมวลผลเพือ่กำรสง่เสรมิกำรขำยไดต้ลอดโดยผ่ำนชอ่งทำงกำรตดิตอ่ดังระบุในนโยบำยฯ ฉบับน้ี หรอื
กดปุ่ ม Unsubscribe หรอื Opt-Out ในชอ่งทำงกำรสือ่สำรตำ่ง ๆ เชน่ SMS หรอื Email ทีท่ำ่นไดรั้บ 
 4.13 อืน่ ๆ กลำ่วคอื เพือ่กำรด ำเนนิกำรอืน่ ๆ ทีจ่ ำเป็น ซึง่เกีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ 
 เวน้แต่กฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ รวมถงึ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอนุญำตใหก้ระท ำเป็น
อย่ำงอื่น บรษัิทฯ จะแจง้และขอควำมยนิยอมจำกท่ำน หำกบรษัิทฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ
วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือไปจำกทีร่ะบไุวใ้นนโยบำยฯ ฉบับนี้ หรอืนอกเหนือไปจำกวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง
กับนโยบำยฯ นี้ 
 
5. บคุคลใดบา้งทีอ่าจจะไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบรษิทัฯ 
 
 ในกำรด ำเนนิกำรตำมวัตถปุระสงคต์ำ่ง ๆ ขำ้งตน้ บรษัิทฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของท่ำนใหแ้กบ่คุคล
ต่ำง ๆ ตำมทีร่ะบุดำ้นล่ำงน้ี โดยบรษัิทฯ จะด ำเนินใด ๆ ทีจ่ ำเป็นเพื่อคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนตำม พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 5.1 บุคคลใดก็ตำมทีไ่ดรั้บอนุญำตใหก้ระท ำกำรในฐำนะบุคลำกรและคู่คำ้ของบรษัิทฯ เพื่อท ำกำรเชญิชวน 
ชักชวน ชีช้อ่ง จัดกำรใหท้ ำ เสนอขำย ขำย จัดจ ำหน่ำย หรอืใหบ้รกิำรเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรทีเ่สนอโดย
บรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุ่มบรษัิทใหแ้กท่่ำน รวมถงึสง่มอบผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบรษัิทฯ ทีม่กีำรเสนอ/ขำย
ใหแ้กท่ำ่น เชน่ บรษัิทประกันภัยตอ่ บรษัิทจัดกำรกำรลงทนุ สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชือ่ถอื บรษัิทต่ำง ๆ ซึง่ท ำกำร
สบืสวน หรอืคูค่ำ้รำยอืน่ ๆ 
 5.2 ผูถ้อืกรมธรรม ์ในกรณีของผลติภัณฑป์ระกันแบบกลุม่ 
 5.3 บุคคลใดก็ตำมที่ไดรั้บกำรว่ำจำ้ง หรือเขำ้ท ำสัญญำเพื่อปฏบิัตงิำนใหแ้ก่บุคลำกรและคู่คำ้ของบรษัิท 
ดังกล่ำว เพื่อท ำกำรเชญิชวน ชักชวน ชี้ช่อง จัดกำรใหท้ ำ เสนอขำย ขำย จัดจ ำหน่ำย หรือใหบ้ริกำรเกี่ยวกับ
ผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิำรทีเ่สนอโดยบรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุม่บรษัิทใหแ้กท่ำ่น 
 5.4 บุคลำกรและคู่คำ้ของบรษัิทฯ ไม่ว่ำรำยใดก็ตำม ซึง่ใหบ้รกิำรเกีย่วกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ กำรใหบ้รกิำร
ประมวลผลขอ้มูล บรกิำรเกีย่วกับกระบวนกำรทำงธุรกจิ บรกิำรเกีย่วกับกำรช ำระเงนิ กำรทวงหน้ี หรือกำรหักบัญชี

หลักทรัพย์ บริกำรโทรคมนำคม บริกำรดำ้นเทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจัดหำผูรั้บจำ้งปฏิบัตงิำน บริกำร  
คอลเซ็นเตอร ์บรกิำรจัดเก็บของ กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับเอกสำร บรกิำรเก็บบันทกึขอ้มลู บรกิำรสแกนเอกสำร บรกิำร
รับส่งไปรษณีย ์บรกิำรจัดพมิพ ์บรกิำรส่งพัสดุหรือบรกิำรรับส่งพัสดุโดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บรกิำรวเิครำะหข์อ้มูล 
บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรท ำกำรวจิัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ หรอืกำรจัดใหม้กีำรบรหิำรจัดกำร กำรด ำเนนิกำร กำรปฏบิัตติำมขัน้ตอน หรอื
กำรจัดกำรตำ่ง ๆ เกีย่วกับผลติภัณฑห์รอืบรกิำรของบรษัิทฯ ใหแ้กท่ำ่น 
 5.5 ผูป้ระกอบธรุกจิประกันอืน่ ๆ 
 5.6 สมำคมหรอืสมำพันธใ์นภำคธรุกจิประกัน 
 5.7 แหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็นบคุคลภำยนอก [ตำมรำยละเอยีดขำ้งตน้] 
 5.8 หน่วยงำนทีม่หีนำ้ทีบ่ังคับใชก้ฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ทีจั่ดตัง้ขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรัฐหรือ
หน่วยงำนก ำกับดแูล หน่วยงำนทีม่หีนำ้ทีร่ะงับขอ้พพิำท หรอืบคุคลอืน่ใดในประเทศทีบ่รษัิท หรอืบรษัิทในกลุม่บรษัิท
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให ้[ก] ตำมหนำ้ทีต่ำมกฎหมำยและ/หรือตำมหนำ้ทีใ่นกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบในประเทศไทย 
และอำจรวมถงึหน่วยงำนของรัฐในประเทศทีก่ลุ่มบรษัิทตัง้อยู่ หรอื [ข] ตำมขอ้ตกลงหรอืนโยบำยระหว่ำงบรษัิทใน
กลุม่บรษัิท กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดแูล หรอืบุคคลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.9 บรษัิทใด ๆ ในกลุม่บรษัิท 
 5.10 ผูใ้หค้ ำปรกึษำของบรษัิทฯ ซึง่เป็นผูป้ระกอบวชิำชพี อำทเิช่น ทนำยควำม แพทย ์ผูต้รวจสอบบัญช ี
หรอืทีป่รกึษำ 
 5.11 บุคคลหรือหน่วยงำนใด ๆ ที่ท่ำนใหค้วำมยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ
หน่วยงำนนัน้ ๆ ได ้
 5.12 ผูเ้ขำ้ท ำธุรกรรม หรอืจะเขำ้ท ำธุรกรรมกับบรษัิทฯ โดยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนอำจเป็นสว่นหนึง่ของ
กำรซือ้หรอืขำย หรอืเป็นสว่นหนึง่ของกำรเสนอซือ้หรอืเสนอขำยของกจิกำรของบรษัิทฯ [หำกม]ี 
 5.13 บคุคลหรอืหน่วยงำนอืน่ใดทีไ่ดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับ 
 
6. การโอนขอ้มลูไปยงัประเทศตา่งประเทศ 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอำจถกูโอนไป ถกูจัดเก็บไว ้หรอืประมวลผลโดยบรษัิทฯ หรอือำจถกูสง่ใหแ้กบ่คุคล
หรอืหน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอยีดขำ้งตน้ ซึง่อำจมทีีต่ัง้หรอือำจใหบ้รกิำรอยู่ในประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทย 
ทัง้น้ีขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำน จะถูกโอนไปยังสถำนทีอ่ืน่ ๆ ตำมเงือ่นไขเกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ดังที่
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำรโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นระหวำ่งกลุม่บรษัิท บรษัิทฯ จะ
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ด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในกลุ่มบรษัิท [Binding Corporate Rules] ทีไ่ดรั้บกำรอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำร [หำกม]ี 
 
7. การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 บรษัิทฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนไว ้ตรำบเท่ำทีจ่ ำเป็นตอ้งเก็บเพือ่กำรด ำเนนิกำรใหบ้รรลตุำม
วัตถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมทีร่ะบขุำ้งตน้ ทัง้น้ีบรษัิทฯ จะเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคล
ของท่ำนไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วันทีท่่ำนสิน้สุดควำมสัมพันธ ์หรือกำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกับบรษัิทฯ บรษัิทฯ อำจเก็บ
รักษำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นนำนกวำ่ทีก่ ำหนดหำกมคีวำมจ ำเป็นทำงดำ้นกฎหมำย 
 บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนทีเ่หมำะสม เพือ่ท ำกำรลบหรอืท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น
เป็นขอ้มลูทีไ่มส่ำมำรถระบตุัวทำ่น ตำมระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคลขำ้งตน้ 
 
8. สทิธขิองทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 ทำ่นมสีทิธดิ ำเนนิกำรเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นดังตอ่ไปน้ี 
 
 8.1 เพกิถอนหรอืรอ้งขอใหเ้ปลีย่นแปลงขอบเขตควำมยนิยอมของทำ่นไดใ้หไ้วก้ับบรษัิทฯ 
 8.2 ตรวจสอบว่ำบรษัิทฯ มขีอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ เกีย่วกับทำ่นหรอืไม่ ตลอดจนสทิธใินกำรเขำ้ถงึ หรอืขอรับ
สำเนำของขอ้มลูใด ๆ ดังกลำ่ว และ/หรอืเขำ้ถงึขอ้มลูวำ่บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอยำ่งไร 
 8.3 ขอใหบ้รษัิทฯ ท ำกำรแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับทำ่น ใหถ้กูตอ้ง 
 8.4 ขอใหล้บหรอืท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.5 ขอใหจ้ ำกัดกำรด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.6 ขอใหบ้รษัิทฯ โอนยำ้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.7 ขอใหร้ะงับกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นเป็นกำรชัว่ครำวในบำงสถำนกำรณ์ 
 ทัง้น้ี ขอสงวนสทิธไิมป่ฏบิัตติำมค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิองทำ่น ตำมควำมเหมำะสมและเท่ำทีก่ฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับ
จะอนุญำต 
 นอกจำกสทิธขิองท่ำนตำมทีร่ะบุขำ้งตน้ ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะเสนอขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลของบรษัิทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชีย่วชำญตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดใน พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เท่ำที่
กฎหมำยและกฎระเบียบที่ใชบ้ังคับอนุญำต บริษัทฯ อำจมีสทิธเิรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยที่สมเหตุสมผล ส ำหรับกำร
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิำ้งตน้ 
 
9. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายฯ ฉบบันี ้
 
 บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินกำรแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลีย่นนโยบำยฯ ฉบับน้ี เท่ำที่
กฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในสำระส ำคัญของนโยบำยฯ ฉบับน้ี บริษัทฯ จะแจง้กำรแกไ้ข กำร
เปลี่ยนแปลง กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยฯ ใหท้่ำนทรำบ และ/หรือจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน  
[หำกกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดรั้บควำมยนิยอม] 
 
10. ชอ่งทางการตดิตอ่ 
 
 หำกทำ่นมขีอ้สงสยัเกีย่วกับเน้ือหำสว่นใด ๆ ในนโยบำยฯ ฉบับน้ี หรอืตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทำง
ปฏบิัตขิองบรษัิทฯ เกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตอ้งกำรใชส้ทิธเิกีย่วกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของทำ่น กรุณำตดิตอ่เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [Data Protection Officer : DPO] ของบรษัิทฯ ดังน้ี 
 ส ำนักก ำกับดแูล 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] 
 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 โทรศัพท ์1291 ตอ่ 8202, 8203 เวลำท ำกำร วันจันทร ์– วันศกุร ์เวลำ 8.30 – 17.00 น. 
 อเีมล dpo@deves.co.th 
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16.2 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [คูค่า้ ตวัแทน และนายหนา้] 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ตระหนักดีถงึสทิธใินควำมเป็นส่วนตัวและควำมรับผดิชอบของบรษัิทฯ 
เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผย [“กำรประมวลผล”] ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บรษัิทฯ จงึไดจั้ดท ำ
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล  [นโยบำยฯ] ฉบับน้ีขึน้มำ เพือ่แจง้รำยละเอยีดเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลสว่น
บคุคลของทำ่นตำมพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 [“พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”] 
 
1. บทนยิาม 
 
 “ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรอื
ทำงออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพำะ 
 “ขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว” หมำยถงึ ขอ้มูลตำมทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ 26 พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล และฉบับปรับปรุงแกไ้ขตำมทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเป็นครำว ๆ กฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคับอืน่ รวมถงึขอ้มลู
บุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซึง่
กระทบตอ่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท ำนองเดยีวกัน 
 “พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” หมำยถงึ พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถงึ
กฎหมำยล ำดับรองทีอ่ำศัยอ ำนำจ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกำรตรำขึน้ และตำมทีม่กีำรแกไ้ขเป็นครัง้ครำว 
 “คณะกรรมการ” หมำยถงึ คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
2. ขอ้มลูสว่นบคุคลใดบา้งทีบ่รษิทัฯ จะเก็บรวบรวม 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ อำจเก็บรวบรวมประกอบไปดว้ยขอ้มลูของทำ่นดังตอ่ไปน้ี 
 
 2.1 กรณีทีท่า่นด าเนนิการในนามของตนเอง 
 [ก] ขอ้มูลทีใ่ชร้ะบุตัวบุคคล อำท ิชือ่-นำมสกลุ ทีอ่ยู่ตำมทะเบยีนบำ้น ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เบอรโ์ทรศัพทบ์ำ้นหรอื
มอืถอื หรอืรำยละเอยีดกำรตดิตอ่อืน่ ๆ เพศ สญัชำต ิสถำนภำพกำรสมรส วันเกดิ เลขทีห่นังสอืเดนิทำง/บัตรประจ ำตวั
ประชำชน 
 [ข] ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณวุฒิและประวัติกำรท ำงำนของท่ำน อำทิ คุณวุฒิกำรศึกษำจำกโรงเรียนหรือ
มหำวทิยำลัย รวมถงึหนังสอืรับรองและหนังสอือำ้งองิจำกสถำบันกำรศกึษำ 
 [ค] ขอ้มูลเกีย่วกับกำรสมัครของท่ำน ตัวอย่ำงเชน่ ประวัตสิว่นตัว ขอ้มูลกำรสัมภำษณ์งำน และหลักฐำนหรอื
หนังสอือำ้งองิตำ่ง ๆ 
 [ง] รำยละเอยีดกำรท ำงำนพื้นฐำน ตัวอย่ำงเชน่ รำยละเอยีดสถำนทีท่ ำงำนของท่ำน หมำยเลขใบอนุญำต
ตัวแทน/ นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย รำยละเอยีดหน่วยงำนตน้สังกัด ต ำแหน่ง สำยกำรบังคับบัญชำ และขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขของกำรเป็นตัวแทน/ นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย 
 [จ] ประวัตเิกีย่วกับประสทิธภิำพกำรท ำงำน รวมถงึกำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำน รำงวัลทีเ่คยไดรั้บ ประวัตกิำร
ถูกรอ้งเรียน บันทกึกำรสอบสวน กำรถูกพักสัญญำตัวแทน/นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย และโทษทำงวนัิย รวมถงึกำร
ตรวจสอบและกำรประเมนิควำมเสีย่ง 
 [ฉ] ขอ้มูลเกีย่วกับผลประโยชน์และค่ำตอบแทน ตัวอย่ำงเช่น รำยละเอยีดเกีย่วกับค่ำบ ำเหน็จ และ/ หรือ
ผลประโยชน์อืน่ ๆ ทีท่่ำนไดรั้บ เลขบัญชธีนำคำร กองทุนประกันสังคม ขอ้มูลทำงภำษี ขอ้มูลของบุคคลภำยนอก 
ผูไ้ดรั้บผลประโยชน ์
 
 2.2 กรณีทีท่า่นด าเนนิการแทนหรอืเพือ่นติบิคุคลของทา่น 
 กรณีทีคู่่สัญญำของบรษัิทฯ เป็นนติบิุคคล บรษัิทฯ อำจประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนในฐำนะทีท่่ำนเป็น
พนักงำน ผูรั้บจำ้ง หรอืผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนนติบิคุคลของทำ่น 
 [ก] ขอ้มูลทีใ่ชร้ะบุตัวบุคคล อำท ิชือ่-นำมสกลุ ทีอ่ยู่ตำมทะเบยีนบำ้น ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เบอรโ์ทรศัพทบ์ำ้นหรอื
มอืถอื อเีมล เลขทีห่นังสอืเดนิทำงหรอืแลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
 [ข] ขอ้มลูของทำ่นทีป่รำกฏในหนังสอืรับรองบรษัิท บัญชรีำยชือ่ผูถ้อืหุน้ หรอืเอกสำรเกีย่วกับนติบิคุคลอืน่ใด
ทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น 
 [ค] ประวัตเิกีย่วกับกำรลม้ละลำย กำรฟอกเงนิ หรอืกำรใหก้ำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแกผู่ก้อ่กำรรำ้ย 
 [ง] ขอ้มลูอืน่ใดทีบ่รษัิทฯ รอ้งขอจำกนติบิคุคลของทำ่น หรอืจำกทำ่นเพือ่ใชใ้นกำรประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ 
กำรบรกิำร หรอืกำรด ำเนนิกำรอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง ตำมทีบ่รษัิทฯ ไดแ้จง้หรอืรอ้งขอไปยังทำ่น 
 ทัง้น้ีหำกท่ำนด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรเสนอขำย หรอืกระท ำกำรเป็นตัวแทนหรอืนำยหนำ้ประกันดว้ย บรษัิทฯ 
จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมรำยละเอยีดในขอ้ 2.1 ดว้ย 
 นอกจำกขอ้มูลส่วนบุคคลตำมที่ระบุขำ้งตน้ บริษัทฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว 
[Sensitive Personal Data] ของท่ำน เช่น ประวัตอิำชญำกรรม เพื่อประกอบกำรตรวจสอบในกำรเขำ้ท ำสัญญำกับ
บรษัิทฯ เชน่ ตรวจสอบเพือ่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรใหก้ำรสนับสนุนแกผู่ก้อ่กำรรำ้ย เป็นตน้ 
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 ในกรณีทีท่่ำนไดใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับบุคคลอืน่แกบ่รษัิทฯ ท่ำนรับทรำบและรับรองว่ำไดน้ ำสง่ส ำเนำ
นโยบำยฯ นี้แกบ่คุคลดังกลำ่ว พรอ้มทัง้ไดรั้บควำมยนิยอมจำกบคุคลนัน้ ๆ แลว้ในกำรเปิดเผยขอ้มลูแกบ่รษัิทฯ 
 
3. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไร 
 โดยทั่วไปบรษัิทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนโดยตรงจำกท่ำน เวน้แต่บำงกรณีทีบ่รษัิทฯ อำจ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำนจำกบุคคลอืน่ที่แนะน ำท่ำนใหบ้รษัิทฯ จำกแหล่งขอ้มูลสำธำรณะ แหล่งขอ้มูลเกีย่วกับ
ธรุกจิของทำ่น หรอืแหลง่ขอ้มลูทำงกำรคำ้ 
 
4. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
 4.1 บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเพือ่กำรเขำ้ท ำสญัญำกับท่ำน และเพือ่กำรปฏบิัตติำมสทิธิ
หนำ้ทีม่ตีำมสญัญำทีบ่รษัิทฯ เขำ้ท ำกับทำ่น 
 4.2 เพือ่กำรตรวจสอบและยนืยันตัวตนของท่ำน 
 4.3 เพื่อกำรตรวจสอบประวัตกิ่อนและระหว่ำงเขำ้ท ำสัญญำ และอำจมีกำรตรวจสอบรำยละเอยีดดังกล่ำว
ระหวำ่งระยะเวลำตำมสญัญำ 
 4.4 ในกรณีที่ท่ำนด ำเนินกำรเป็นตัวแทนหรือนำยหนำ้ประกัน ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกใชเ้พื่อ
วัตถปุระสงคใ์นกำรบรหิำรจัดกำรธรุกจิตัวแทนประกันวนิำศภัยและ/หรอืนำยหนำ้ประกันวนิำศภัย รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดอยู่
เพียงกำรวำงแผนก ำลังคน กำรจ่ำยผลประโยชน์ ค่ำตอบแทน กำรคิดค่ำตอบแทนที่จูงใจ ขอ้เสนอ รำงวัล  
กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตหินำ้ที ่กำรรำยงำนหรอืตรวจสอบภำยใน กำรวเิครำะหข์อ้มูล กำรแขง่ขันกำรขำยต่ำง ๆ กำร
ตดิตอ่สือ่สำร กำรประกำศ กำรท ำแบบส ำรวจ สถติ ิตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและประเด็นของกำรประพฤตติัวไมเ่หมำะสม 
หรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรทำงวนัิย กำรตรวจสอบขอ้มูลของท่ำนทำงกฎหมำย ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
กำรรอ้งขอขอ้มลูใด ๆ โดยรัฐบำลไมว่ำ่จะเพือ่เหตใุด ตลอดจนเพือ่กำรประกอบกจิกำรของกลุม่บรษัิท ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จ ำกัดเพยีง จัดท ำบันทกึขอ้มูลตัวแทน กำรท ำประกัน กำรตรวจสอบกำรอำ้งองิและประวัตโิดยสมำชกิใด ๆ ของกลุ่ม
บริษัทหรือบุคคลอื่น กำรหลีกเลี่ยงกำรขัดกันของผลประโยชน์ หรือหลีกเลี่ยงแนวโนม้ที่จะเกดิกำรขัดกันของ
ผลประโยชน์ และกำรตรวจสอบโดยสมำชกิใด ๆ ของกลุ่มบรษัิท นอกจำกน้ีขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นยังอำจจะถกูใช ้

เพือ่วัตถุประสงคเ์พือ่ปฏบิัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ีใ่ชบ้ังคับ และกำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับ
ดแูลตำมกฎหมำยทัง้ในและนอกประเทศของทำ่น แลว้แตก่รณี 
 4.5 เพือ่กำรปฏบิัตติำมกฎหมำย รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะประกำศ ระเบยีบ และค ำสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมำย
ของหน่วยงำนรัฐและเจำ้หนำ้ที่รัฐที่เกีย่วขอ้ง เช่น คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกจิประกันภัย 
[คปภ.] และคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 4.6 เพือ่กำรกอ่ตัง้ ใช ้โตแ้ยง้ หรอืด ำเนนิกำรตำมสทิธเิรยีกรอ้งของบรษัิทฯ 
 4.7 เพือ่กำรตดิตอ่ และกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ตลอดระยะเวลำทีบ่รษัิทฯ ยังมคีวำมสมัพันธก์ับทำ่น 
 
5. บคุคลใดบา้งทีอ่าจจะไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบรษิทัฯ 
 
 บริษัทฯ อำจมีกำรเปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลดังต่อไปน้ี โดยที่บุคคล
ดังกลำ่วอำจอยูใ่นประเทศไทย หรอืนอกประเทศไทยก็ได ้
 5.1 สมำชกิใด ๆ ของกลุม่บรษัิท 
 5.2 ตัวแทน/นำยหนำ้ประกันวนิำศภัยของบรษัิท เพือ่วัตถปุระสงคใ์นกำรสง่เสรมิหรอืกระตุน้ใหเ้กดิกำรแขง่ขัน
กันสรำ้งผลงำนหรอืสรำ้งแรงจูงใจ 
 5.3 ทีป่รกึษำหรอืผูเ้ชีย่วชำญ ภำยในหรอืภำยนอกของบรษัิทฯ 
 5.4 ผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ หรอืตัวแทนผูใ้หบ้รกิำร [รวมไปถงึผูใ้หบ้รกิำรชว่ง] ของบรษัิทฯ 
 5.5 องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรประกันภัย เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิ
ประกันภัย [คปภ.] สมำคมหรอืสภำอตุสำหกรรมประกันภัย 
 5.6 หน่วยงำนรัฐใด ๆ ทำงดำ้นภำษี กฎเกณฑ ์หรอืผูซ้ ึง่มอี ำนำจเหนือบรษัิทฯ ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด หรอื
ตำมทีม่กีำรรอ้งขอใหเ้ปิดเผยเพือ่ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ หรอืเปิดเผยเพือ่ประโยชนส์ำธำรณะ 
 5.7 ผูรั้บโอนหรอืผูส้บืสทิธใินสว่นใด ๆ ของบรษัิทฯ เน่ืองจำกกำรซือ้หรอืขำยทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืกำรเสนอซือ้
หรอืขำยบรษัิท หรอืกลุม่บรษัิท ทัง้หมดหรอืบำงสว่น 
 5.8 บุคคลอืน่ใดทีท่ำ่นไดใ้หค้วำมยนิยอมโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิำย เพือ่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมวัตถปุระสงค์
ทีก่ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ 
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6. การโอนขอ้มลูไปยงัประเทศอืน่/การโอนขอ้มลูขา้มประเทศ 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอำจถกูโอนไป ถกูจัดเก็บไว ้หรอืประมวลผลโดยบรษัิทฯ หรอือำจถกูสง่ใหแ้กบ่คุคล
หรอืหน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอยีดขำ้งตน้ ซึง่อำจมทีีต่ัง้หรอือำจใหบ้รกิำรอยู่ในประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทย 
ทัง้น้ีขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่น จะถูกโอนไปยังสถำนทีอ่ืน่ ๆ ตำมเงือ่นไขเกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ดังที ่
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำรโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นระหวำ่งกลุม่บรษัิท บรษัิทฯ จะ
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในกลุ่มบรษัิท [Binding Corporate Rules] ทีไ่ดรั้บกำรอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำร [หำกม]ี 
 
7. การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 บรษัิทฯ อำจเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นไว ้นำนเท่ำทีจ่ ำเป็นตอ้งเก็บเพือ่กำรด ำเนนิกำรใหบ้รรลตุำม
วัตถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมทีร่ะบขุำ้งตน้ ทัง้น้ีบรษัิทฯ จะเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคล
ของท่ำนไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วันทีท่่ำนสิน้สุดควำมสัมพันธ ์หรือกำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกับบรษัิทฯ บรษัิทฯ อำจเก็บ
รักษำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นนำนกวำ่ทีก่ ำหนดหำกมคีวำมจ ำเป็นทำงดำ้นกฎหมำย 
 บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนทีเ่หมำะสม เพือ่ท ำกำรลบหรอืท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น
เป็นขอ้มลูทีไ่มส่ำมำรถระบตุัวทำ่น ตำมระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคลขำ้งตน้ 
 
8. สทิธขิองทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 ทำ่นมสีทิธดิ ำเนนิกำรเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นดังตอ่ไปน้ี 
 8.1 เพกิถอน หรอืรอ้งขอใหเ้ปลีย่นแปลงขอบเขตควำมยนิยอมของทำ่นไดใ้หไ้วก้ับบรษัิทฯ 
 8.2 ตรวจสอบว่ำบรษัิทฯ มขีอ้มูลสว่นบคุคลใด ๆ เกีย่วกับท่ำนหรอืไม่ ตลอดจนสทิธใินกำรเขำ้ถงึ หรอืขอรับ
ส ำเนำของขอ้มลูใด ๆ ดังกลำ่ว และ/หรอืเขำ้ถงึขอ้มลูวำ่บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอยำ่งไร 
 8.3 ขอใหบ้รษัิทฯ ท ำกำรแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับทำ่น ใหถ้กูตอ้ง 
 8.4 ขอใหล้บหรอืท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.5 ขอใหจ้ ำกัดกำรด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.6 ขอใหบ้รษัิทฯ โอนยำ้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 8.7 ขอใหร้ะงับกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นเป็นกำรชัว่ครำวในบำงสถำนกำรณ์ 
 ทัง้น้ี บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธไิมป่ฏบิัตติำมค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิองท่ำน ตำมควำมเหมำะสมและเทำ่ทีก่ฎหมำยที่
ใชบ้ังคับจะอนุญำต 
 นอกจำกสทิธเิกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคลทีร่ะบขุำ้งตน้ ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะเสนอขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษัิทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชีย่วชำญตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนดใน พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
เท่ำทีก่ฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับอนุญำต บรษัิทฯ อำจมสีทิธเิรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยทีส่มเหตุสมผล ส ำหรับกำร
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิำ้งตน้ 
 
9. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายฯ ฉบบันี ้
 
 บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินกำรแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลีย่นนโยบำยฯ ฉบับน้ี เท่ำที่
กฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในสำระสำคัญของนโยบำยฯ ฉบับน้ี บริษัทฯ จะแจง้กำรแกไ้ข  
กำรเปลีย่นแปลง กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปลีย่นนโยบำยฯ ใหท้่ำนทรำบ และ/หรือจะขอควำมยนิยอมจำกท่ำน  
[หำกกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดรั้บควำมยนิยอม] 
 
10. ชอ่งทางการตดิตอ่ 
 
 หำกทำ่นมขีอ้สงสยัเกีย่วกับเน้ือหำสว่นใด ๆ ในนโยบำยฯ ฉบับน้ี หรอืตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทำง
ปฏบิัตขิองบรษัิทฯ เกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตอ้งกำรใชส้ทิธเิกีย่วกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของทำ่น กรุณำตดิตอ่เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [Data Protection Officer : DPO] ของบรษัิทฯ ดังน้ี 
 ส ำนักก ำกับดแูล 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] 
 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 โทรศัพท ์1291 ตอ่ 8202, 8203 เวลำท ำกำร วันจันทร ์– วันศกุร ์เวลำ 8.30 – 17.00 น. 
 อเีมล dpo@deves.co.th 
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16.3 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [พนกังาน] 

 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ตระหนักดีถงึสทิธใินควำมเป็นส่วนตัวและควำมรับผดิชอบของบรษัิทฯ 
เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผย [“กำรประมวลผล”] ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บรษัิทฯ จงึไดจั้ดท ำ
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล [นโยบำยฯ] ฉบับน้ีขึน้มำ เพือ่แจง้รำยละเอยีดเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลของทำ่นตำมพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 [“พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”] 
 
1. บทนยิาม 
 
 “ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรอื
ทำงออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพำะ 
 “ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว” หมำยถงึ ขอ้มลูตำมทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ 26 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล และฉบับปรับปรุงแกไ้ขตำมทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเป็นครำว ๆ กฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคับอืน่ รวมถงึขอ้มลู
บุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซึง่
กระทบตอ่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท ำนองเดยีวกัน 
 “พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” หมำยถงึ พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถงึ
กฎหมำยล ำดับรองทีอ่ำศัยอ ำนำจ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกำรตรำขึน้ และตำมทีม่กีำรแกไ้ขเป็นครัง้ครำว 
 “คณะกรรมการ” หมำยถงึ คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
2. ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัอาจท าการเก็บรวบรวม 
 
 2.1 กรณีทีท่า่นเป็นผูส้มคัรงาน 
 [ก] ขอ้มูลที่ใชร้ะบุตัวบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ หรือรำยละเอียดของสถำนที่ตดิต่ออื่น เพศ อำยุ สัญชำติ 
สถำนภำพกำรสมรส วันเดอืนปีเกดิ รำยละเอยีดบัญชธีนำคำร เลขทีห่นังสอืเดนิทำง/บัตรประจ ำตัวประชำชน ขอ้มูล
เกีย่วกับผูท้ีอ่ยูใ่นกำรดแูลของทำ่น และภำพถำ่ย 
 [ข] ขอ้มูลเกีย่วกับคุณวุฒแิละประวัตกิำรท ำงำนของท่ำน เช่น ประกำศนียบัตรจำกโรงเรียน/มหำวทิยำลัย 
ประวัตกิำรเรยีน กำรทดสอบทำงวชิำกำรหรอืภำษำ ใบอนุญำตประกอบอำชพีหรอืวชิำชพี [เชน่ ใบอนุญำตตัวแทน/
นำยหนำ้ประกันวนิำศภัย] หนังสอืรับรองและหนังสอือำ้งองิ 
 [ค] ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหว เชน่ ขอ้มูลสขุภำพ ประวัตอิำชญำกรรม เป็นตน้ โดยบรษัิทฯ จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวเหล่ำน้ีต่อเมือ่ท่ำนไดผ้่ำนกำรสัมภำษณ์งำนแลว้ โดยบรษัิทฯ จ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมอ่อนไหวเหลำ่น้ีเพือ่พจิำรณำประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ และประเมนิควำมพรอ้ม
ในกำรเขำ้ท ำงำนของทำ่น 
 
 2.2 กรณีทีท่า่นเป็นพนกังาน 
 หำกท่ำนไดรั้บพจิำรณำและเขำ้ท ำสัญญำเป็นพนักงำนของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จะเก็บรวบรวม และประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ใหไ้วต้ัง้แต่ขัน้ตอนกำรสมัครงำน และจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ของท่ำน
เพิม่เตมิ ดังน้ี 
 [ก] รำยละเอยีดกำรท ำงำนพืน้ฐำน เชน่ หมำยเลขพนักงำน ต ำแหน่งงำน รำยละเอยีดของงำน สำยกำรบังคับ
บัญชำ ชัว่โมงกำรท ำงำนระเบยีบและเงือ่นไขของกำรจำ้งงำน 
 [ข] ขอ้มูลทั่วไปที่เก็บรวบรวมจำกกำรปฏบิัตงิำน เช่น ประวัตสิ่วนตัว ประวัตกิำรเกณฑท์หำร ขอ้มูลกำร
สัมภำษณ์งำน และหลักฐำนอำ้งองิตำ่ง ๆ ขอ้มูลจำกระบบเฝ้ำระวังและควบคมุกำรเขำ้-ออกอำคำรและสถำนที ่กลอ้ง
วงจรปิด เทปบันทกึและกำรบันทกึขอ้มูลกำรใชโ้ทรศัพท ์อีเมล และกำรบันทกึขอ้มูลกำรใชอ้นิเทอร์เน็ตทีม่คีวำม
เกีย่วขอ้งกับกำรท ำงำนของทำ่นกับบรษัิทฯ เทำ่ทีไ่มขั่ดกับกฎหมำย 
 [ค] ขอ้มูลเกีย่วกับผลประโยชน์และค่ำจำ้ง เช่น รำยละเอยีดกำรจ่ำยเงนิเดอืนและผลประโยชน์อืน่ของท่ำน 
ประกันสังคม ขอ้มูลเกี่ยวกับกำรเกษียณอำยุ/บำนำญ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ขอ้มูลทำงภำษี และขอ้มูลของ
บคุคลภำยนอกผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 
 [ง] ประวัตเิกีย่วกับประสทิธภิำพของกำรท ำงำน รวมถงึกำรประเมนิ ผลตอบรับ ขอ้มลูเกีย่วกับระเบยีบขอ้บงัคบั
กำรท ำงำนหรือกำรรอ้งทุกข ์ประวัตวิันหยุดประจำปี ประวัตกิำรลำป่วยหรือขำดงำน หรือขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ท ำงำนในสถำนประกอบกำรและควำมปลอดภัย รวมถงึกำรตรวจสอบและกำรประเมนิควำมเสีย่ง 
 [จ] ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหว เชน่ ประวัตสิขุภำพ ทัง้น้ีเป็นไปเพือ่กำรใหส้วัสดกิำรแกท่ำ่น เชน่ กำร
ท ำประกันสขุภำพ หรอืกำรเบกิจ่ำยคำ่รักษำพยำบำล เป็นตน้ 
 [ฉ] ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกระบบบันทกึอัตโนมัตติำ่ง ๆ เชน่ ภำพถำ่ย ภำพเคลือ่นไหวจำกกลอ้งวงจรปิด ขอ้มลูจรำจร
คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
 ในกรณีที่ท่ำนไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทฯ เช่น สมำชกิในครอบครัว หรือญำต ิเพื่อ
วัตถุประสงคส์ ำหรับกรณีเหตุฉุกเฉิน หรือเพื่อจัดกำรผลประโยชน์ ท่ำนรับทรำบและยืนยันว่ำไดแ้จง้รำยละเอยีดที่
เกีย่วขอ้งตำมนโยบำยฯ น้ีแก่บุคคลดังกล่ำว และในกรณีทีบ่รษัิทจ ำเป็นตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมในกำรประมวลผล
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ขอ้มลูสว่นบคุคล ทำ่นจะตอ้งด ำเนนิกำรใด ๆ ทีจ่ ำเป็นเพือ่ใหบ้รษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลเหลำ่นัน้ได ้
อยำ่งถกูตอ้งตำม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
3. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไร 
 
 โดยทั่วไป บรษัิทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นโดยตรงจำกทำ่น และในบำงกรณีบรษัิทอำจจ ำตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นจำกแหลง่อืน่ หรอืบคุคลอืน่ เชน่ บคุคลทีแ่นะน ำทำ่นใหก้ับบรษัิทฯ บรษัิทจัดหำ
งำนโรงพยำบำล หน่วยงำนของรัฐทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบคุคลอืน่ ๆ แลว้แตก่รณี 
 
4. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
 4.1 ส าหรบัผูส้มคัรงาน 
 เพือ่พจิำรณำและดำเนนิกระบวนกำรต่ำง ๆ ทีจ่ ำเป็นในกำรรับสมัครงำน เชน่ กำรพจิำรณำประวัตขิองทำ่น กำ
รสมัภำษณ์งำน กำรเตรยีมเอกสำรประกอบกำรรับสมัครงำน กำรจัดกำรเกีย่วกับกำรตรวจสขุภำพ และกำรด ำเนนิกำรอืน่ 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 4.2 ส าหรบัพนกังาน 
 [ก] เพื่อกำรพจิำรณำขอ้ตกลงเกีย่วกับกำรจำ้ง กำรเตรียมเอกสำรเพื่อเขำ้ท ำสัญญำจำ้ง รวมถงึกำรเขำ้ท ำ
สญัญำจำ้งกับบรษัิทฯ 
 [ข] เพือ่กำรปฏบิัตติำมสทิธแิละหนำ้ทีต่ำมสญัญำจำ้งระหวำ่งทำ่นกับบรษัิทฯ 
 [ค] เพือ่บรหิำรจัดกำรกำรท ำงำน สวัสดกิำรใหแ้กท่่ำนและ/หรอืบุคคลภำยนอก [หำกม]ี ตำมสัญญำระหวำ่ง
บรษัิทฯ กับท่ำน ซึง่รวมไปถงึกำรกำรวัด/ ประเมนิผล กำรฝึกอบรมเกีย่วกับกำรจำ้งงำนและบรหิำรจัดกำรทรัพยำกร
บคุคลของบรษัิทฯ  เชน่ กำรตรวจสอบขอ้มลูของทำ่นตำมกฎหมำย ขอ้มลูทำงกำยภำพ กำรชว่ยเหลอืพนักงำนในกำร
ปรับตัวเขำ้กับงำนใหม่ กำรจัดสวัสดกิำร จัดท ำบันทกึขอ้มูลลูกจำ้ง กำรท ำประกัน ประวัตทิำงกำรแพทย์และแผน
ประกัน กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจำ้งพนักงำนและกำรฝึกอบรม กำรเลื่อนขัน้ กำรยำ้ยงำน  
กำรมอบหมำยใหพ้นักงำนไปปฏบิัตงิำนทีอ่ืน่ และเพือ่ปฏบิัตติำมกระบวนกำร กฎหมำยและกฎเกณฑท์ีใ่ชบ้ังคับ รวมถงึ
กำรวำงแผนก ำลังคน ขอ้ก ำหนดกำรจ่ำยคำ่จำ้ง ค่ำชดเชย ผลประโยชน์ แผนค่ำตอบแทน ขอ้เสนอในอนำคต รำงวัล 
บัญชคีำ่ตอบแทน กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำน กำรรำยงำนภำยใน กำรวเิครำะหข์อ้มลู และกำรจัดกำรงำนในกำรจำ้ง
งำนรำยเดือนหรือรำยวัน กำรติดต่อสื่อสำรภำยใน กำรแจง้กำรนัดหมำยแก่บุคคลทั ้งภำยในและภำยนอก  
กำรประเมนิใบสมัครงำนส ำหรับโอกำสในงำนใหม่และกำรตัดสนิใจในกำรจำ้งงำน รวมถงึกำรประเมนิกำรเลื่อน
ต ำแหน่ง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทำ่น กำรตรวจสอบโอกำสทีเ่ทำ่เทยีมกัน 
 [ง] เพื่อกำรท ำวจิัย กำรวเิครำะหข์อ้มูล และกำรท ำวจิัยสถติเิกีย่วกับกำรจำ้งงำน กำรวัด/ ประเมนิผล หรือ
กระบวนกำรทีค่ลำ้ยคลงึทีเ่กีย่วกับกำรจำ้งงำนและบรหิำรจัดกำรทรัพยำกรบคุคลของบรษัิทฯ  ซึง่รวมไปถงึกำรท ำแบบ
ส ำรวจ สถติขิองรัฐบำล หรอืกำรตอบแบบฟอรม์ค ำรอ้งใด ๆ ของรัฐ 
 [จ] เพือ่กำรด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตน้โยบำยภำยในของบรษัิทฯ ทีย่ดึถอืปฏบิัต ิ
 [ฉ] เพือ่วัตถปุระสงคใ์นกำรบรหิำรจัดกำร จัดเก็บ บันทกึ ส ำรอง หรอืท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 [ช] เพือ่กำรตดิตำมพฤตกิรรมของท่ำน รวมถงึกำรตรวจสอบและสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับควำมประพฤตทิี่
ไมเ่หมำะสม กำรกระท ำควำมผดิทำงวนัิย และ/หรอืกฎหมำย ไมว่ำ่จะเป็นกระบวนกำรสบืสวนภำยใน หรอืกำรใหค้วำม
ร่วมมอืกับหน่วยงำนรัฐทีม่อี ำนำจ 
 [ซ] เพือ่วเิครำะหแ์ละจัดอบรมใหแ้กท่ำ่น เพือ่พัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทำ่น 
 [ฌ] เพือ่กำรปฏบิัตติำมกฎหมำย และกำรตรวจสอบธุรกจิของบรษัิทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรอื
กำรตรวจสอบจำกบคุคลภำยนอก 
 [ญ] เพือ่ด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบยีบ ขอ้ตกลง หรอืนโยบำยทีใ่ชบ้ังคับ ซึง่
ก ำหนดขึน้โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนทีม่หีนำ้ทีบ่ังคับใชก้ฎหมำย หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนทีม่หีนำ้ที่
ระงับขอ้พพิำท หรอืหน่วยงำนทีด่แูลธรุกจิประกันภัย ไมว่่ำหน่วยงำนใดก็ตำม 
 [ฎ] เพือ่วัตถุประสงคข์องกำรบังคับใชก้ฎหมำย หรอืกำรใหค้วำมชว่ยเหลอื ใหค้วำมร่วมมอื กำรสบืสวนโดย
บรษัิทฯ หรอืในนำมของบรษัิทฯ โดยเจำ้หนำ้ทีต่ำรวจ หรอืโดยหน่วยงำนรัฐหรอืหน่วยงำนก ำกับดแูลอืน่ ๆ ในประเทศ 
และกำรด ำเนินกำรตำมหนำ้ที่ในกำรรำยงำน และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมทีม่ีกำรตกลง
เห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรอืหน่วยงำนก ำกับดแูลอืน่ ๆ ในประเทศหรอืเขตกำรปกครองใด ๆ หรอืกำรด ำเนนิกำรตำม
ค ำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมำยของพนักงำนเจำ้หนำ้ที ่หรอืหน่วยงำนของรัฐ 
 [ฏ] เพือ่จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยใหแ้กท่ำ่น พนักงำนคนอืน่ หรอืบคุคลอืน่ ๆ ทีเ่ขำ้ออกบรเิวณอำคำรของ
บรษัิทฯ 
 [ฐ] เพือ่วัตถปุระสงคใ์นกำรปรับโครงสรำ้งองคก์รของบรษัิทฯ และเพือ่กำรท ำธรุกรรมของบรษัิทฯ 
 [ฑ] เพือ่กำรเขำ้ซือ้หรอือำจจำหน่ำยหนึง่ หรอืมำกกวำ่หนึง่ธรุกจิ [บำงสว่นของธรุกจิ] ของบรษัิทฯ  
 [ฒ] เพือ่กำรด ำเนนิกำรอืน่ ๆ ทีจ่ ำเป็น ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกับวัตถปุระสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ 
 เวน้แต่กฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ รวมถงึ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอนุญำตใหก้ระท ำเป็น
อย่ำงอื่น บรษัิทฯ จะแจง้และขอควำมยนิยอมจำกท่ำน หำกบรษัิทฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ



 
 Policy 40 

วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือไปจำกทีร่ะบไุวใ้นนโยบำยฯ ฉบับนี้ หรอืนอกเหนือไปจำกวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง
กับนโยบำยฯ นี้ 
 
5. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
 ในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ใหบ้รรลุวัตถปุระสงคข์ำ้งตน้ บรษัิทอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่น
บคุคลของทำ่นใหแ้กบ่คุคลภำยนอก ดังน้ี 
 [ก] บรษัิทในเครอื 
 [ข] ทีป่รกึษำภำยในหรอืภำยนอก ผูเ้ชีย่วชำญ หรอืทีป่รกึษำอืน่ใดของบรษัิทในเครอื 
 [ค] ผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ ซึง่เป็นคู่สัญญำฝ่ำยทีส่ำม หรือตัวแทนผูใ้หบ้รกิำรใด ๆ ทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนนิกำรตำม
วัตถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขำ้งตน้ เช่น ตัวแทน/นำยหนำ้ประกันภัย บรษัิทผูรั้บประกันภัย ผูส้รรหำบุคลำกร ผู ้
ใหบ้รกิำรสนับสนุน และ/หรือดูแลรักษำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของบรษัิทฯ หรือโปรแกรมทีช่่วยในกำรสรรหำ
บคุลำกร ระบบบัญชคีำ่ตอบแทน ผลประโยชน ์และระบบของฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลอืน่ ๆ 
 [ง] หน่วยงำนของรัฐ หรอืเจำ้พนักงำนดำ้นภำษี กฎเกณฑ ์หรอืเจำ้พนักงำนรัฐใด ๆ หรอืผูรั้บมอบอ ำนำจซึง่มี
อ ำนำจเหนือสมำชกิใด ๆ ของบรษัิทในเครือตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด หรือตำมทีม่กีำรรอ้งขอใหเ้ปิดเผยผลประโยชน์
ของบรษัิทในเครอืหรอืเปิดเผยเพือ่ประโยชนส์ำธำรณะ 
 [จ] ผูรั้บโอนหรอื ผูส้บืทอดในสว่นใด ๆ ของบรษัิทฯ ในเครอืหรอืผูท้ีอ่ำจเป็นในอนำคต หรอืในบรบิทของกำร
ปรับโครงสรำ้งองคก์รทีจ่ะเป็นสว่นหนึง่ของกำรซือ้หรอืขำยกจิกำรหรอืกำรเสนอซือ้หรอืขำย 
 [ฉ] บคุคลอืน่ใดทีท่ำ่นไดใ้หค้วำมยนิยอมโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิำย 
 [ช] กองทนุส ำรองเลีย้งชพี เพือ่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมวัตถปุระสงคท์ีก่ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ 
 
6. การโอนขอ้มลูไปยงัตา่งประเทศ 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอำจถกูโอนไป ถกูจัดเก็บไว ้หรอืประมวลผลโดยบรษัิทฯ หรอือำจถกูสง่ใหแ้กบ่คุคล
หรอืหน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอยีดขำ้งตน้ ซึง่อำจมทีีต่ัง้หรอือำจใหบ้รกิำรอยูน่อกประเทศไทย ทัง้น้ีขอ้มลูสว่นบคุคล
ของท่ำน จะถูกโอนไปยังสถำนทีอ่ืน่ ๆ ตำมเงือ่นไขเกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ดังที ่พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำรโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนระหวำ่งกลุ่มบรษัิท บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรตำมนโย
บำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในกลุ่มบรษัิท [Binding Corporate Rules] ทีไ่ดรั้บกำรอนุมัตจิำกคณะกรรมกำร 
[หำกม]ี 
 
7. การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 บรษัิทฯ มนีโยบำยทีจ่ะเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคลตรำบเทำ่ทีจ่ ำเป็น เพือ่บรรลวุัตถปุระสงคใ์นกำรประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลตำมทีก่ ำหนดขำ้งตน้ โดยบรษัิทมนีโยบำยเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนตลอดระยะเวลำกำร
จำ้งงำน หรือตลอดระยะเวลำทีม่นีิตสิัมพันธต์่อกัน และเมือ่สิน้สุดนิตสิัมพันธต์่อกันแลว้ บรษัิทฯ จะเก็บรักษำขอ้มูล
สว่นบคุคลของทำ่นตอ่ไปอกีเป็นระยะเวลำ 10 ปี เวน้แตก่ฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับก ำหนดหรอือนุญำต ส ำหรับกำรเก็บรักษำ
ในระยะเวลำทีย่ำวกวำ่ทีร่ะบขุำ้งตน้ 
 
8. สทิธขิองทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 ทำ่นมสีทิธดิ ำเนนิกำรเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นดังตอ่ไปน้ี 
 [ก] เพกิถอน หรอืรอ้งขอใหเ้ปลีย่นแปลงขอบเขตควำมยนิยอมของทำ่นไดใ้หไ้วก้ับบรษัิทฯ  
 [ข] ตรวจสอบว่ำบรษัิทฯ มขีอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ เกีย่วกับท่ำนหรอืไม ่ตลอดจนสทิธใินกำรเขำ้ถงึ หรอืขอรับ
ส ำเนำของขอ้มลูใด ๆ ดังกลำ่ว และ/หรอืเขำ้ถงึขอ้มลูวำ่บรษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นอยำ่งไร 
 [ค] ขอใหบ้รษัิทฯ ท ำกำรแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับทำ่น ใหถ้กูตอ้ง 
 [ง] ขอใหล้บหรอืท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 [จ] ขอใหจ้ ำกัดกำรด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 [ฉ] ขอใหบ้รษัิทฯ โอนยำ้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงสถำนกำรณ์ 
 [ช] ขอใหร้ะงับกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นเป็นกำรชัว่ครำวในบำงสถำนกำรณ์ 
 ทัง้น้ี บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธไิมป่ฏบิัตติำมค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิองท่ำน ตำมควำมเหมำะสมและเทำ่ทีก่ฎหมำยที่
ใชบ้ังคับจะอนุญำต 
 นอกจำกสทิธเิกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคลทีร่ะบขุำ้งตน้ ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะเสนอขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษัิทฯ ต่อคณะกรรมกำรผูเ้ชีย่วชำญตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนดใน พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
เท่ำทีก่ฎหมำยและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับอนุญำต บรษัิทฯ อำจมสีทิธเิรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยทีส่มเหตุสมผล ส ำหรับกำร
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิำ้งตน้ 
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9. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายฯ ฉบบันี ้
 
 บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินกำรแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลีย่นนโยบำยฯ ฉบับน้ี เท่ำที่
กฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในสำระสำคัญของนโยบำยฯ ฉบับน้ี บริษัทจะแจง้กำรแกไ้ข กำร
เปลี่ยนแปลง กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยฯ ใหท้่ำนทรำบ และ/หรือ จะขอควำมยนิยอมจำกท่ำน  
[หำกกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดรั้บควำมยนิยอม] 
 
10. ชอ่งทางการตดิตอ่ 
 
 หำกทำ่นมขีอ้สงสยัเกีย่วกับเน้ือหำสว่นใด ๆ ในนโยบำยฯ ฉบับน้ี หรอืตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทำง
ปฏบิัตขิองบรษัิทฯ เกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตอ้งกำรใชส้ทิธเิกีย่วกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของทำ่น กรุณำตดิตอ่เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล [Data Protection Officer : DPO] ของบรษัิทฯ ดังน้ี 
 ส ำนักก ำกับดแูล 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] 
 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 โทรศัพท ์1291 ตอ่ 8202, 8203 เวลำท ำกำร วันจันทร ์– วันศกุร ์เวลำ 8.30 – 17.00 น. 
 อเีมล dpo@deves.co.th 
 
 
  

mailto:dpo@deves.co.th
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17. นโยบายการบรหิารงานคณุภาพและความม ัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 

 
บริษัท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดใ้หค้วำมส ำคัญต่อกระบวนกำรปฏบิัตงิำน และควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ เพือ่ปรับปรุงระบบงำนใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ มกีำรบรกิำรทีด่ ีมคีณุภำพและม่ันคงปลอดภัย สำมำรถสรำ้ง
ควำมพงึพอใจและตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองและเป็นธรรม บรษัิทฯ จงึไดน้ ำระบบบรหิำรงำน
คุณภำพเขำ้มำประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏบิัตงิำน จนไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนระบบบรหิำรงำนคณุภำพ ISO 9001 ตัง้แตปี่ 
2542 เป็นตน้มำ รวมทัง้น ำระบบบรหิำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 
มำเป็นกรอบกำรปฏบิัตงิำนที่เกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษัิทฯ และเพื่อใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนมี
ปรัชญำและอุดมกำรณ์เป็นไปในแนวทำงเดยีวกัน บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรงำนคุณภำพและควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศไวด้ังน้ี 
 

มุง่ม่ันพัฒนำดว้ยนวตักรรมดำ้นบรกิำรและผลติภัณฑท์ีม่คีณุภำพและม่ันคงปลอดภัย 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ และสรำ้งควำมพงึพอใจใหแ้กล่กูคำ้และพันธมติรทำงธรุกจิ 

 
ตำมปณิธำนขำ้งตน้ ถอืเป็นหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบร่วมกันของผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคน ทีม่ภีำระผูกพันในกำร
ด ำรงรักษำไวซ้ึง่ระบบบรหิำรงำนคุณภำพและระบบบรหิำรควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ โดยพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
ตลอดไป บรษัิทฯ จะใหค้วำมรูเ้กีย่วกับระบบบรหิำรงำนคุณภำพและระบบบรหิำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
เผยแพร่นโยบำยกำรบรหิำรงำนคณุภำพและระบบบรหิำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ เพือ่ใหผู้บ้รหิำรและพนักงำน
รับทรำบ เขำ้ใจ น ำไปปฏบิัตอิยำ่งจรงิจัง และปรับปรุงคณุภำพกำรด ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เน่ือง 
 
บริษัทฯ ก ำหนดใหม้ีกระบวนกำรและช่องทำงกำรรับขอ้รอ้งเรียน รวมถึงบริหำรจัดกำรขอ้รอ้งเรียนดว้ยควำม 
เป็นธรรม สอดคลอ้งตำมประกำศทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด และมกีำรรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรทีไ่ดรั้บมอบหมำย
เพือ่รับทรำบผลกำรด ำเนนิกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 
ผูบ้รหิำรมหีนำ้ทีค่วบคุมดูแลใหพ้นักงำนปฏบิัตแิละด ำรงรักษำไวซ้ึง่ระบบบรหิำรงำนคุณภำพและระบบบรหิำรควำม
ม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ ใหม้กีำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองและย่ังยนื ในสว่นของพนักงำนก็มหีนำ้ทีรั่บทรำบและปฏบิัติ
ตำมเจตนำรมณ์ของนโยบำยกำรบรหิำรงำนคณุภำพและระบบบรหิำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ เขำ้ใจในบทบำท
หนำ้ทีข่องตนเองในกำรสนับสนุนใหบ้รษัิทฯ บรรลตุำมเจตจ ำนงคน้ี์ 
 
บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดวัตถุประสงคค์ุณภำพและควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยคุณภำพ
และควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศไวด้ังน้ี 
 
o “มุ่งม ัน่พฒันาด้วยนวตักรรมด้านบรกิารและผลติภณัฑท์ี่ม ีคุณภาพและม ัน่คงปลอดภยั  เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ” ประกอบดว้ย 

• นวัตกรรมใหม ่ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพระบบกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ อยำ่งมคีณุภำพและมั่นคงปลอดภัย 
• บคุลำกรทีม่คีณุภำพและมกีำรปฏบิัตงิำนอยำ่งมั่นคงปลอดภัย 
• บรกิำรและผลติภัณฑท์ีม่คีณุภำพและมั่นคงปลอดภัย 

o  “สรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้และพนัธมติรทางธุรกจิ” ประกอบดว้ย 
• ลกูคำ้ภำยใน ไดแ้ก ่หน่วยงำนตำ่ง ๆ ภำยในบรษัิทฯ 
• ลกูคำ้ภำยนอก ไดแ้ก ่ผูซ้ือ้กรมธรรม ์คูค่ำ้ และผูใ้หบ้รกิำรตำ่ง ๆ 
• พันธมติรธรุกจิ ไดแ้ก ่บรษัิทประกันภัยตอ่ บรษัิทส ำรวจภัย อู ่รำ้นอะไหล ่ฯลฯ 

 
ดังนัน้เพื่อกำรบรกิำรทีม่คีุณภำพและมั่นคงปลอดภัย ฝ่ำยบรหิำรจงึไดก้ ำหนดใหห้น่วยงำนต่ำง ๆ จัดท ำแผนงำนที่
เกีย่วขอ้งดังน้ี 
 
o กำรพัฒนำคณุภำพบคุลำกรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด Competency Model ของบรษัิทฯ  
o กำรพัฒนำกระบวนกำรด ำเนนิงำนอยำ่งมคีณุภำพและม่ันคงปลอดภัย มปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล  
o กำรพัฒนำผลติภัณฑแ์ละบรกิำรใหม ่ๆ อยำ่งมคีณุภำพและม่ันคงปลอดภัย  
o กำรจัดท ำแผนงำนทีเ่ชือ่มโยงกันระหวำ่งระบบบรหิำรงำนคณุภำพ บรหิำรควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ และกำร

บรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ รวมถงึก ำหนดใหม้วีัตถุประสงคค์ุณภำพและควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศระดับ
หน่วยงำน ก ำหนดผูรั้บผดิชอบ ประเมนิผลและรำยงำนในทีป่ระชมุคณะตำ่ง ๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ 
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18. นโยบายการควบคมุภายใน 
 

 

กำรควบคุมภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพจะช่วยสนับสนุนกำรตัดสนิใจในกำรจัดกำรควำมเสีย่งและสำมำรถ 
ป้องกันควำมเสยีหำยทีจ่ะเกดิขึน้ไดอ้ยำ่งทันกำล เพือ่ใหบ้รษัิทประกันภัยมโีครงสรำ้งองคก์รและมำตรกำรทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม ส ำหรับกำรด ำเนินกจิกรรมทำงกำรเงนิและกจิกรรมหลักของบรษัิทประกันภัยใหม้ี
ควำมม่ันคง โปร่งใส และมคีวำมเชือ่ม่ันตอ่ผูเ้อำประกันภัย 

เพือ่ใหก้ำรควบคมุภำยในของบรษัิทประกันภัยมปีระสทิธผิลและประสทิธภิำพ ส ำนักงำน คปภ. จงึไดอ้อก
ประกำศ คปภ. ว่ำดว้ยเรือ่ง หลักเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรรับเงนิ กำรจ่ำยเงนิ กำรตรวจสอบและกำรควบคุม
ภำยใน ซึง่ก ำหนดใหบ้รษัิทฯ ตอ้งมกีำรตดิตำม ประเมนิควำมเพยีงพอและประสทิธภิำพของระบบควบคมุภำยในอย่ำง
สม ่ำเสมอ รวมถงึบรษัิทฯ ตอ้งมีกำรทบทวนควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นระยะ 
อย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ ทัง้น้ี บรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้กีำรประเมนิกำรควบคุมภำยในตำมแนวทำง กำรประเมนิกำรควบคุม
ภำยใน ทีค่ปภ.ก ำหนด ส ำหรับบรษัิทประกันภัย และรำยงำนผลกำรประเมนิกำรควบคมุภำยในของบรษัิทฯ โดยรวมตอ่
คณะกรรมกำรบรษัิท โดยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบแสดงควำมเห็นประกอบกำรรำยงำนทกุครัง้  

นอกจำกนี้ ส ำนักงำน คปภ.ไดจั้ดท ำแนวทำงกำรประเมนิกำรควบคมุภำยในของบรษัิทประกันภัย เพือ่ให ้
บรษัิทฯ ไดน้ ำไปปรับใชส้ ำหรับกำรประเมนิหรอืทบทวนกำรควบคุมภำยในของบรษัิทฯ และคำดหวังว่ำผลจำก  แนว
ทำงฯ ดังกล่ำว จะท ำใหบ้รษัิทประกันภัย คณะกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรตรวจสอบ รวมถงึผูบ้รหิำรของบรษัิท
ประกันภัยสำมำรถน ำผลจำกกำรประเมนิฯ ไปใชป้ระกอบกำรทบทวนกลยทุธ ์และกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ วำ่
ควรมกีำรพัฒนำ หรอืปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของบรษัิทฯ ตำมกจิกรรมกำรด ำเนนิงำนทีส่ ำคัญ และสอดคลอ้งกับ
โครงสรำ้งหน่วยงำนของบรษัิทฯ ทีด่แูลเกีย่วกับกำรควบคมุกำรปฏบิัตงิำน ซึง่มผีลท ำใหก้ำรด ำเนนิงำนมปีระสทิธภิำพ 
อันจะท ำใหธุ้รกจิประกันภัยมคีวำมเขม้แข็ง มีกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ีและมีกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วมที่
เขม้แข็งและเป็นทีเ่ชือ่ม่ันของประชำชน 

คณะกรรมกำรบรษัิทจงึไดก้ ำหนดใหม้นีโยบำยกำรควบคุมภำยใน เพือ่มุ่งสูก่ำรเป็นองคก์รแห่งกำรก ำกับ
ดูแลกจิกำรทีด่ ีและมกีำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อสรำ้งใหเ้ป็นวัฒนธรรมในกำรด ำเนินงำนของ
บรษัิทฯ และสอดคลอ้งกับมำตรฐำนสำกล/กรอบกำรควบคมุภำยในตำมแนวทำงของ COSO  

 

องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน  
 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคมุ [Control Environment] 
บรษัิทฯ ตอ้งมสีภำพแวดลอ้มของกำรควบคมุทีเ่หมำะสม รวมทัง้ มกีำรสง่เสรมิวัฒนธรรมกำรบรหิำรควำม

เสีย่ง และควบคมุควำมเสีย่งของบรษัิทฯ ใหอ้ยูใ่นระดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Appetite) เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้ำ่กำร
ด ำเนินกำรของบริษัทฯ ไดรั้บกำรบริหำรจัดกำรและควบคุมอย่ำงระมัดระวัง โดยสภำพแวดลอ้มของกำรควบคุม
ประกอบดว้ยปัจจัยที่ส ำคัญคือ คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษัิทฯ กำรควบคุมทำงดำ้นโครงสรำ้งและวธิกีำร
ปฏบิัตงิำนกำรตรวจสอบอย่ำงเป็นอสิระ โดยสือ่สำรใหพ้นักงำนทุกคนในบรษัิทฯเขำ้ใจ ตระหนักถงึควำมส ำคัญของ
นโยบำยดำ้นกำรควบคมุภำยในของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้แีนวทำงกำรควบคมุ ดังน้ี 

▪ บรษัิทฯ ตอ้งยดึหลักควำมซือ่สตัยส์จุรติ จรรยำบรรณ และจรยิธรรมทำงธรุกจิซึง่ตอ้งมกีำรด ำเนนิกำร

ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึควำมรับผดิชอบดำ้นควำมซือ่สตัยส์จุรติและจรยิธรรมของทัง้องคก์ร 

▪ คณะกรรมกำรบรษัิทมีควำมเป็นอสิระจำกฝ่ำยบรหิำร และมีกำรก ำกับดูแลกำรควบคุมภำยในของ

บรษัิทฯ 

▪ ฝ่ำยบรหิำรไดจ้ัดใหม้โีครงสรำ้งสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสัง่กำร และควำมรับผดิชอบ

ที่เหมำะสมภำยใตก้ำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อใหบ้รษัิทฯ บรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้ำหมำยในกำรด ำเนนิธรุกจิ 

▪ บรษัิทฯ มกีระบวนกำรทีจู่งใจและรักษำบคุลำกรทีม่ศีักยภำพ เพือ่สนับสนุนกำรด ำเนนิกำรของบรษัิทฯ

ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย หรอืวัตถปุระสงคใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิ 

▪ บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดใหบ้คุลำกรทกุต ำแหน่งงำน รับผดิชอบตอ่กำรควบคมุภำยใน ตำมวัตถปุระสงคท์ี่

บรษัิทฯ ก ำหนด 

2. การบรหิารความเสีย่ง [Risk Assessments] 
เน่ืองจำกธุรกจิประกันภัยเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ทัง้น้ี บรษัิทฯ จงึพงึมี 

ระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิำพ เพือ่สนับสนุนกำรตัดสนิใจและกำรวเิครำะหเ์ชงิกลยทุธ ์ซึง่รวมไปถงึกรอบ
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ทีส่ำมำรถเชือ่มโยงกลยุทธท์ำงธุรกจิ และกำรด ำรงเงนิกองทุน 
กำรประเมนิควำมมั่นคงทำงกำรเงนิ และกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ีทีม่ปีระสทิธภิำพ เหมำะสมกับขนำด ลักษณะ และ
ควำมซับซอ้นของกจิกรรมกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ โดยตอ้งเป็นไปตำม ประกำศ คปภ. ว่ำดว้ยเรือ่ง หลักเกณฑ ์
วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรก ำกับกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วม และกำรประเมนิควำมเสีย่งและควำมมั่นคงทำงกำร
เงนิของบรษัิทประกันวนิำศภัย โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้แีนวทำงกำรควบคมุ ดังน้ี 
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▪ บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดเป้ำหมำยอย่ำงชดัเจนและเพยีงพอทีจ่ะชว่ยในกำรระบุและประเมนิควำมเสีย่งที่

สง่ผลกระทบตอ่กำรบรรลเุป้ำหมำยหรอืวัตถปุระสงคใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

▪ บรษัิทฯ มีกำรระบุและวเิครำะหค์วำมเสีย่งอย่ำงครอบคลุมเพื่อพจิำรณำวธิกีำรจัดกำรควำมเสีย่งที่

เหมำะสม  

▪ บริษัทฯ มีกำรพิจำรณำโอกำสที่จะเกดิกำรทุจริต และกำรฉอ้ฉล ซึง่ส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุ 

เป้ำหมำยหรอืวัตถปุระสงคใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

▪ บรษัิทฯ มกีำรระบแุละประเมนิกำรเปลีย่นแปลงทีอ่ำจจะกระทบตอ่กำรควบคมุภำยในอยำ่งมนัียส ำคัญ 

 

3. กจิกรรมควบคมุ [Control Activities] 
กจิกรรมกำรควบคุม เป็นกลไกในกำรด ำเนินกำรผ่ำนกำรใชน้โยบำยหรือวธิปีฏบิัตทิีมุ่่งเนน้ให ้บรษัิทฯ 

สำมำรถบรรลุวัตถุประสงคใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ และสนับสนุนใหม้กีำรรำยงำนและกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ เพื่อใหบ้รษัิทฯ สำมำรถด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำงมั่นคง และค ำนึงถงึผลประโยชน์ของผูเ้อำประกันภัยได ้
อยำ่งรอบดำ้น โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้แีนวทำงกำรควบคมุ ดังน้ี 

▪ บรษัิทฯ มกีำรก ำหนด และพัฒนำกจิกรรมกำรควบคุม เพื่อใหม้กีระบวนกำรบรรเทำควำมเสีย่ง และ
สำมำรถด ำเนนิธรุกจิใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย หรอืวัตถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

▪ บรษัิทฯ มกีำรก ำหนด และพัฒนำกจิกรรมควบคมุทีเ่หมำะสมกับกำรใชเ้ทคโนโลยขีองบรษัิทฯ และม ี
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยเีพือ่ใชส้นับสนุนดำ้นกำรควบคมุภำยใน และกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

▪ บรษัิทฯ มกีจิกรรมควบคมุผำ่นกำรก ำหนดนโยบำยหรอืขัน้ตอนในกำรปฏบิัตงิำนทีเ่หมำะสม 
 

ทั ้งน้ี กิจกรรมควบคุมที่เหมำะสมเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำบริษัทฯจะสำมำรถด ำเนินธุรกิจไดบ้รรลุตำม
วัตถุประสงคห์รอืเป้ำหมำยทีต่ัง้ไวไ้ด ้เชน่ กำรพัฒนำผลติภัณฑ ์และก ำหนดเบีย้ประกันภัย , กำรเสนอขำย และ กำร
เก็บเบีย้ประกันภัย , กำรพจิำรณำรับประกันภัย , กำรประเมนิส ำรองประกันภัย , กำรบรหิำรจัดกำรคำ่สนิไหมทดแทน , 
กำรประกันภัยตอ่ , กำรลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ , กำรบรหิำรสนิทรัพยแ์ละหน้ีสนิ และกำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอก 

 

4. สารสนเทศและการสือ่สาร [Information and Communication] 
ระบบสำรสนเทศ คอื กระบวนกำรประมวลผลขอ้มูลเกีย่วกับกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ และควำมเสีย่งที่

บรษัิทฯ ก ำลังประสบอยู่หรืออำจจะประสบในอนำคต และรำยงำนขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรประมวลผลในรูปแบบทีท่ ำให ้
บุคลำกรในบรษัิทฯ สำมำรถใชใ้นกำรตดิตำม สอบทำนและปฏบิัตงิำนตำมควำมรับผดิชอบของตน รวมถงึกำรจัดท ำ
รำยงำนต่อบุคคลภำยนอก เชน่ ผูเ้อำประกันภัย ผูถ้อืหุน้ และหน่วยงำนก ำกับดูแล เป็นตน้ นอกจำกน้ี บรษัิทฯ ตอ้งมี
กำรสอบทำนระบบสำรสนเทศอย่ำงเป็นประจ ำเพือ่ประเมนิควำมเหมำะสมและควำมเป็นปัจจุบันของรำยงำน รวมถงึ
คณุภำพของกำรประมวลผลขอ้มลู โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้แีนวทำงกำรควบคมุ ดังน้ี 

▪ บรษัิทฯ มขีอ้มลูทีจ่ ำเป็นเพือ่ใชใ้นกำรสนับสนุนกำรด ำเนนิกำรดำ้นกำรควบคมุภำยในของบรษัิทฯ 
▪ บรษัิทฯ มกีำรสือ่สำรขอ้มูลทีจ่ ำเป็น รวมถงึเป้ำหมำยและควำมรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรควบคุม

ภำยใน เพือ่สนับสนุนกำรด ำเนนิงำนไดอ้ย่ำงตอ่เน่ืองและมปีระสทิธภิำพของระบบควบคมุภำยในของ
บรษัิทฯ 

▪ บรษัิทฯ มกีำรสือ่สำรกับหน่วยงำนภำยนอก ในประเด็นทีอ่ำจกระทบตอ่กำรควบคมุภำยใน 
 

ทัง้น้ี บรษัิทฯ ตอ้งมกีำรปฏบิัตติำมประกำศ คปภ. เรือ่ง หลักเกณฑก์ำรก ำกับดแูลและบรหิำรจัดกำรควำม
เสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศของบรษัิทประกันวนิำศภัย เพื่อใหบ้รษัิทฯ มกีำรก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรควำม
เสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและภัยคกุคำมทำงไซเบอรไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม และเป็นระบบ รวมทัง้มกีำรควบคมุและ
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศไดอ้ย่ำงเหมำะสม สอดคลอ้งกับมำตรฐำนสำกล ISO 27001 : 
2013 ตลอดจนกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยจัดใหม้ ีกำรวำ่จำ้งผูต้รวจสอบระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ด ำเนนิกำรตำมหลักเกณฑท์ีค่ปภ.ก ำหนด 

 

5. กจิกรรมการก ากบัตดิตามและประเมนิผล [Monitoring Activities] 
บรษัิทฯ มีกระบวนกำรในกำรตดิตำมและประเมนิประสทิธผิลของระบบกำรควบคุมภำยในและสภำพ 

แวดลอ้มของกำรควบคุม โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้หีน่วยงำนตรวจสอบภำยในและผูส้อบบัญชภีำยนอก ท ำหนำ้ทีส่อบ
ทำนหรอืประเมนิผล อย่ำงเป็นอสิระ เพือ่ใหบ้รษัิทฯ เชือ่ม่ันไดว้่ำ องคป์ระกอบของกำรควบคมุภำยในของบรษัิทฯ จะ
สำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิำพ รวมถงึบรษัิทฯ สำมำรถด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำงมั่นคง ต่อเน่ือง 
และสำมำรถทนทำนต่อสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป และรับผดิชอบต่อผูเ้อำประกันภัยและ
ประชำชน โดยบรษัิทฯ ไดจ้ัดใหม้แีนวทำงกำรควบคมุ ดังน้ี  

▪ บรษัิทฯ มกีำรตดิตำมและประเมนิผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำระบบควบคุมภำยในของ
บรษัิทฯ จะสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองและมปีระสทิธภิำพ 

▪ บรษัิทฯ มกีำรประเมนิและสือ่สำรประเด็นทีต่อ้งมกีำรปรับปรุงของกำรควบคมุภำยในอยำ่งทันกำลและ
เหมำะสม 
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19. นโยบายการก ากบัดแูลขอ้มลู  
 

 
ขอ้มลูเป็นทรัพยส์นิทีส่ ำคัญของบรษัิทฯ กำรน ำเทคโนโลยมีำประยกุตเ์พือ่ใชป้ระโยชนจ์ำกขอ้มลูในกำรขับเคลือ่นกำร
ด ำเนินธุรกจิมเีพิม่มำกขึน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ บรษัิทฯ มกีำรก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรขอ้มูลไดอ้ย่ำงมคีุณภำพและมี
ควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นมำตรฐำนสำกล รวมทัง้เป็นไปกำรกฎเกณฑแ์ละกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง จงึไดก้ ำหนดนโยบำย
กำรก ำกับดแูลขอ้มลู [Data Governance] ดังน้ี 

 
o บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรก ำกับดแูละขอ้มลูตำมหลกั Three lines of Defense เพือ่ใหแ้บง่แยกหนำ้ทีก่นั

อยำ่งชดัเจน โดยประกอบไปดว้ย 
• คณะกรรมกำรก ำกับดูแลขอ้มูล ท ำหนำ้ทีก่ ำหนดนโยบำย ทศิทำงและกรอบแนวทำงกำรด ำเนนิงำน โดยจัด

ใหม้ีคณะท ำงำนท ำหนำ้ที่กลั่นกรองและเป็นบริกรขอ้มูลร่วมกับส่วนงำนที่เกี่ยวขอ้ง และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรก ำกับดแูลขอ้มลู 

• ก ำหนดใหม้ีส่วนงำนจัดท ำกรอบและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหค้รอบคลุมควำมเสี่ยงดำ้นขอ้มูล 
สนับสนุนใหม้กีำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นขอ้มูล ใหค้ ำปรกึษำ ตดิตำมและทบทวนควำมเสีย่งดำ้นขอ้มลูใหอ้ยู่
ในระดับทีย่อมรับได ้ นอกจำกนี้จะตอ้งท ำหนำ้ทีก่ ำกับกำรปฎบิัตติำมกฎเกณฑแ์ละกฎหมำย ก ำกับดูและกำร
ปฎบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลู เพือ่ป้องกันกำรละเมดิหรอืไมป่ฎบิัตติำมกฎเกณฑแ์ละกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ก ำหนดใหม้สีว่นงำนท ำหนำ้ทีต่รวจสอบกำรปฎบิัตงิำนและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูเพือ่สอบ
ทำนใหม้ั่นใจวำ่ เป็นไปตำมนโยบำย มำตรฐำน และระเบยีบวธิปีฎบิัตกิำรก ำกับดแูลขอ้มลู  

• มีกำรทบทวนและประเมนิประสทิธภิำพของนโยบำยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้หรือทุกครัง้ที่มกีำรเปลีย่นแปลง
อยำ่งมนัียส ำคัญ 

o จัดใหม้ีกำรสื่อสำรเสริมสรำ้งควำมตระหนักดำ้นกำรก ำกับดูแลขอ้มูลใหก้ับพนักงำนทุกระดับรวมถงึจัดใหม้ี
กระบวนกำรควบคุมดูแล บุคคลภำยนอกที่ว่ำจำ้ง ใหเ้ขำ้ใจ รับทรำบและลงนำมยอมรับเงื่อนไขกำรว่ำจำ้งที่
ครอบคลุมกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นขอ้มูล และ ขอ้ตกลงกำรไม่เปิดเผยขอ้มูลกอ่นเริม่ปฏบิัตงิำน โดย
ประกำศใชอ้ยำ่งเป็นทำงกำร และมผีลใหท้กุคนในองคก์รถอืปฎบิัต ิ

o จัดใหม้กีำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลู [Data Management] โดยประกอบไปดว้ย 
• กำรบรหิำรวงจรขีวติขอ้มูล [Data Life Cycle] ไดแ้ก่กำรสรำ้งหรือกำรไดม้ำซึง่ขอ้มูล กำรประมวลผล กำร

จัดเก็บ กำรใชง้ำน กำรเผยแพร่ และกำรท ำลำยขอ้มลู 
• กำรบรหิำรจัดกำรค ำอธบิำยชดุขอ้มลู [Metadata Management] เพือ่ใหค้ ำอธบิำยชดุขอ้มลูสำมำรถน ำขอ้มลู

ไปใชว้เิครำะหเ์ชือ่มโยงควำมสัมพันธข์องระบบทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงครบถว้นถกูตอ้ง รวมถงึมกีระบวนกำรกำร
ควบคมุ กำรเขำ้ถงึ กำรก ำหนดสทิธิ ์ปรับปรุงแกไ้ข ค ำอธบิำยชดุขอ้มลู และมกีำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันอยำ่ง
ตอ่เน่ือง โดยมกีำรสอบทำนอยำ่งสม ่ำเสมออยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

• กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพของขอ้มูล [Data Quality Management] เพื่อใหข้อ้มูลมีคุณภำพ น่ำเชื่อถือ 
สำมำรถน ำไปใชป้ระกอบกำรวเิครำะหแ์ละตัดสนิใจทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงถูกตอ้งเหมำะสม โดยมีกำรก ำหนด
มำตรฐำนหลักเกณฑ ์กำรประเมนิ กำรปรับปรุง และควบคมุตดิตำม คณุภำพของขอ้มลู 

• กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นขอ้มูล [Data Risk Management] โดยครอบคลุม เกณฑใ์นกำรประเมนิ
ควำมเสีย่งอันไดแ้ก ่ควำมถกูตอ้ง[Accuracy] ควำมครบถว้น[Completeness] ควำมสอดคลอ้ง[Consistency] 
ควำมเป็นปัจจุบัน[Timeliness] ตรงกับควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน[Relevancy] และควำมพรอ้มใชง้ำน
[Availability] 

• กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู [Data Security] ครอบคลมุตำมหลักกำร CIA ซึง่ประกอบดว้ย กำร
รักษำควำมลับ[Confidentiality] กำรรักษำควำมครบถว้น[Integrity] และกำรรักษำสภำพพรอ้มใชง้ำน
[Availability] รวมถงึกำรรับส่งขอ้มูลผ่ำนเครือข่ำยกำรสือ่สำร กำรจัดเก็บหรือใชข้อ้มูลบนระบบงำนและสือ่
บันทกึตำ่งๆ กำรเก็บรักษำและกำรท ำลำยขอ้มลู  

• กำรรักษำควำมเป็นสว่นบคุคลของขอ้มลู [Data Privacy] มกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
เท่ำทีจ่ ำเป็นภำยใตว้ัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนดไว ้ทัง้ทีอ่ยูใ่นรูปแบบกระดำษและอเิล็กทรอนกิส ์โดยใหป้ฎบิัตติำม
กฎหมำยหรอืหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

• กำรประเมนิระดับกำรก ำกับดแูลขอ้มลู [Data Governance Maturity Assessment] เพือ่วัดประสทิธภิำพและ
ทรำบถงึสถำนะของระดับกำรก ำกับดูแลขอ้มูลของบริษัทในปัจจุบัน เพื่อน ำผลกำรประเมนิมำเป็นขอ้มูล
ประกอบกำรพจิำรณำ พัฒนำ นโยบำยและกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้  

 


