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ส่วนท ี ่2 รายละเอยีดการเปิดเผยขอ้มลู 
 
 
 

1. ประวตัขิองบรษิทัฯ นโยบาย วตัถุประสงค ์ และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจเพือ่ให ้บรรลุ
เป้าหมายในการประกอบธุรกิจตามที่ก าหนดไว ้รวมถึงแสดงข้อมูลเกี่ยวกบัล ักษณะการ
ประกอบธุรกจิ รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ส าคญั ช่องทางการติดตอ่กบั
บริษ ัทฯ วิธ ีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเร ียกร้องพิจารณาและชดใชเ้งินหรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสญัญาประกนัภยั 
 
1.1 ประวตับิรษิทัฯ 
 
 ก่อนหนำ้ปี พ.ศ. 2489 รัฐบำลไทย โดยกระทรวงกำรคลังตอ้งรับภำระจ่ำยค่ำเบีย้ประกั นภัย

องคก์ำรต่ำง ๆ ของรัฐบำลใหแ้ก่บรษัิทประกันภัยปีหนึ่ง ๆ เป็นจ ำนวนมำก ซึง่เป็นปัญหำทีค่วรจะไดรั้บ
กำรแกไ้ข โดยใหห้น่วยงำนของรัฐบำลจัดตั้งบริษัทประกันภัยขึ้นมำเสียเอง ดังนั้น นำยวิจิตร  
ลุลติำนนท ์รัฐมนตรว่ีำกำรกระทรวงกำรคลังในสมัยนัน้ จงึไดแ้จง้นโยบำยพิเศษใหส้ ำนักงำนทรัพย์สิน
ส่วนพระมหำกษัตรยิ์จัดตัง้บรษัิทประกันภัยขึน้ โดยเจตนำรมณ์ท ีแ่จง้เป็นวัตถุประสงคไ์วใ้นกำรประชุม 
“คณะกรรมกำรทีป่รกึษำจัดระเบยีบทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตรยิ์” ครัง้ท ี ่9/2489 วันที ่16 กันยำยน 
2489 ว่ำ “เพื่อรัฐบำลจะไดป้ระกันภัยองคก์ำรของรัฐบำลไวก้ับบริษัทนี ้ ซึง่เท่ำกับเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ำรรัฐบำล ก็จะเป็นกำรช่วยรำยจ่ำยของรัฐบำลไดอ้ย่ำงมำกส่วนหนึ่ง” 
 อกี 28 วันต่อมำ เมือ่วันที ่ 14 ตุลำคม 2489 นำยวจิติร ลุลติำนนท ์ รัฐมนตรว่ีำกำรกระทรวง 
กำรคลัง ไดเ้ป็นประธำนที่ประชุมคณะกรรมกำรจัดตัง้บรษัิทประกันภัยตำมนโยบำยพิเศษทีไ่ดใ้หแ้ก่
ส ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตรยิ์ไวแ้ลว้ และใหก้ำรรับรองชือ่บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด 

ตำมทีน่ำยปรำโมทย์ พึ่งสุนทร ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักงำนทรัพย์สนิฯ เป็นผูเ้สนอ 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด เปิดด ำเนนิกำรเมือ่วันที ่ 17 มกรำคม 2490 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 
4 ลำ้นบำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ 40,000 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท โดยมพีนักงำนเพียง 5 
คน ท ำงำนเป็นเสมอืนหน่วยงำนส่วนหนึง่ของส ำนักงำนทรัพย์สนิส่วนพระมหำกษัตรยิ์ ณ อำคำรเลขที่ 
173 วังลดำวัลย์ ถนนรำชสีมำเหนือ เทเวศร์ กรุงเทพฯ และไดย้ำ้ยจำกส ำนักงำนทรัพย์สินส่วน
พระมหำกษัตรยิ์มำด ำเนนิธุรกจิท ีม่ั่นคงดว้ยหลักกำร “คุม้ภัยดว้ยหลักฐำน บรกิำรดว้ยไมตร”ี เมือ่วันที่ 
30 พฤศจกิำยน 2530 ณ อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง กรุงเทพมหำนคร 10200 
 นอกจำกกำรประกันอัคคภัียทรัพย์สนิส่วนพระมหำกษัตรยิ์ ซึง่เป็นวัตถุประสงคข์องบรษัิทฯ ใน
ระยะแรก ๆ แลว้ บรษัิทฯ ยังไดข้ยำยกจิกำรรับประกันภัยอัคคีภัยทั่วไป รับประกันภัยทำงทะเลและ

ขนส่งในปี 2518 และขยำยกจิกำรรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดในปี 2521 ซึง่มแีบบกรมธรรมท์ ีส่ำมำรถให ้
ควำมคุม้ครองอย่ำงกวำ้งขวำงแก่ทุกประเภทของภัย โดยในปี 2532 บริษัทฯไดข้ยำยกิจกำรรับ
ประกันภัยรถยนต ์ซึง่ถอืว่ำบรษัิทฯใหบ้รกิำรรับประกันภัยครอบคลุมครบทุกรูปแบบ 
 ดว้ยวสัิยทัศนข์องกำรเป็นบรษัิทประกันวนิำศภัยทีพ่รอ้มในดำ้นคุณภำพของกำรใหบ้รกิำรและมี
กำรบรหิำรจัดกำรภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี เป็นทีย่อมรับขององคก์รธุรกจิและสำธำรณชน
ทั่วไป บรษัิทฯ จงึไดพั้ฒนำระบบงำนประกันภัยมำอย่ำงต่อเนือ่ง เพื่อใหท้ันต่อสภำพกำรเปลีย่นแปลง
ทำงเศรษฐกจิและสังคม ตลอดจนควำมกำ้วหนำ้ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ พรอ้มทัง้เสรมิสรำ้ง
ควำมมั่นคงและรำกฐำนทำงเงนิของบรษัิทฯ ใหแ้ข็งแกร่งตลอดทุกช่วงเวลำของกำรด ำเนนิธุรกิจอย่ำง
เหมำะสม ปัจจุบันบรษัิทฯ มทีุนจดทะเบยีน 500 ลำ้นบำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ 50 ลำ้นหุน้ มูลค่ำที่
ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 กำรปรับลดมูลค่ำทีต่รำไวข้องหุน้บรษัิทฯ จำกเดมิหุน้ละ 100 บำท เป็นหุน้ละ 10 บำท เป็นไป
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับเงื่อนไขกำรด ำรงสถำนะเป็นบรษัิทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยที่บริษัทฯ ไดรั้บอนุมัติใหเ้ขำ้เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนเมื่อวันที ่29 พฤศจิกำยน 2533 และ
ภำยหลังจำกนัน้ ไดจ้ดทะเบยีนแปรสภำพเป็นนิตบุิคคลตำมกฎหมำยว่ำดว้ยบริษัทมหำชนจ ำกัด เมือ่
วันที ่11 สงิหำคม 2537 เลขทะเบยีนบรษัิทที ่ 0107537002478 [เดมิเลขที ่ บมจ. 494] อย่ำงไรก็ดี 
ในปี 2550 ส ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์ซึ่งเป็นผูถ้ ือหุน้รำยใหญ่ในขณะนั้น ไดเ้ริ่ม
ด ำเนนิกำรซือ้หุน้บรษัิทฯ คนืจำกผูถ้อืหุน้อ ืน่ [Tender Offer] เพื่อน ำหุน้ออกจำกกำรเป็นหลักท รัพย์
จดทะเบยีน [Voluntary Delisting] และต่อมำบรษัิทฯ ไดรั้บอนุมัตใิหเ้พิกถอนออกจำกกำรเป็นบริษัท
จดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมือ่วันที ่22 สงิหำคม 2551 
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 กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคัญอกีประกำรหนึ่งในกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด 
[มหำชน] คือกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์องค์กรใหม่ทัง้ภำยในและภำยนอก [ Re-branding] ในปี 
2548 โดยมุ่งเนน้กำรเปลี่ยนแปลงระบบบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร ตลอดจนกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนิน

ธุรกิจ ปรับปรุงองค์กรใหม้ ีประสทิธภิำพ สำมำรถรองรับกำรแข่งขันในตลำดรำยย่อยไดอ้ย่ำงเต็ม
รูปแบบ และสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรประกันภัย พรอ้มทั ้งก ำหนดคุณลักษณะ 
[Brand Attributes] 4 ประกำร คอื ลูกคำ้คอืหัวใจ [Customer Centric], คงไวเ้กยีรตภูิม ิ[Dignified], 
รอบรูเ้ชีย่วชำญ [Masterly] และสบืสำนควำมเชือ่มั่น [Assuring] 
 คุณลักษณะทัง้ 4 ประกำรขำ้งตน้ เป็นแนวทำงในกำรปลูกฝังและหล่อหลอมใหบุ้คลำกรทุกคน
ของบรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] มจีติส ำนกึและควำมรับผิดชอบ พรอ้มปฏบัิตหินำ้ท ี่ของ
ตนอย่ำงดที ีสุ่ด ทัง้ในดำ้นกำรด ำเนนิธุรกจิหลักและกำรร่วมดูแลรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อบรรลุ “พันธะ
สัญญำ”[Brand Promise] ของบริษัทฯ ท ี่ก ำหนดไวว่้ำ“Pride in Protection - เทเวศประกันภัย 
คุม้ครองเคยีงขำ้งคุณ” 

 ตลอดระยะเวลำทีย่ำวนำน บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ยึดมั่นในแนวทำงกำร
บรหิำรงำนดว้ยควำมซือ่สัตย์สุจรติโปร่งใส ต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรรั์ปช่ัน ตัง้มั่นในหลักธรรมำภิบำล 
มคุีณธรรมจรยิธรรม และใหค้วำมส ำคัญต่อกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดลอ้มรอบขำ้งใหไ้ดรั้บกำรพัฒนำ
ปรับปรุงใหด้ีขึ้น ดังนั ้นผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกคน จึงไดม้ ีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ด ำเนนิธุรกจิอย่ำงมีควำมรับผดิชอบต่อสังคมและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของทุกฝ่ำย บรษัิทฯ จงึมคีวำม
มุ่งมั่นท ีจ่ะธ ำรงรักษำไวซ้ึง่หลักกำรและแนวทำงดังกล่ำวตลอดไป 
 
1.2 นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนนิธุรกจิ 
 
 บริษัท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] มีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและมี

คุณธรรม ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ี 
[Corporate Governance] มีจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติต่อลูกคำ้ คู่คำ้ ผูม้ ีส่วนไดส่้วนเสีย และ
ผูเ้ก ีย่วขอ้งอย่ำงเป็นธรรม อกีทัง้ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรปรับเปลีย่นกลยุทธก์ำรด ำเนนิงำนใหส้อดคลอ้ง
กับสภำพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อควำมย่ังยืนขององคก์ร รวมถงึพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน
ใหม้ปีระสทิธภิำพยิ่งขึน้ โดยผสำนเทคโนโลยีเขำ้กับทุกระบบงำน เพิ่มช่องทำงตดิต่อสือ่สำรให ก้ับ
ลูกคำ้ผ่ำน Mobile Application, Line@ และเว็บไซต ์เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุดตำมแนวทำงระบบ
บรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 รวมถงึพัฒนำบุคลำกรใหม้คีวำมรู ้ ควำมสำมำรถ ควำมรอบรูเ้ชีย่วชำญ
ในงำน และสำมำรถแข่งขันในภำวะอุตสำหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบันได ้
 บรษัิทฯ ไดม้กีำรก ำหนดวสัิยทัศน ์ [Vision] ในกำรด ำเนนิธุรกจิดังนี ้ “บรษิทัประกนัวนิาศภยั

ทีคุ่ณเลือกใหค้วามไวว้างใจ ผูกพนัอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยนวตักรรมดา้นบริการและผลิตภ ัณฑ์ที่
ตอบสนองความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้” และเพื่อใหเ้ป็นไปตำมปณิธำนทีก่ ำหนดไว ้ บรษัิทฯ จงึ
ไดก้ ำหนดพันธกจิ [Mission] ไวดั้งนี ้
 1. พัฒนำและธ ำรงรักษำภำพลักษณ์องคก์รทีด่ ี
 2. บรหิำรจัดกำรภำยใตก้ำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ี
 3. ด ำเนนิธุรกจิใหบ้รรลุผลประกอบกำรทีด่ ี เพื่อสรำ้งผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้อย่ำงต่อเนือ่ง 
 4. พัฒนำระบบกำรใหบ้รกิำรเพื่อบรรลุควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคำ้ 
 5. ส่งเสรมิใหม้กีำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลทีด่ ี
 6. น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำพัฒนำประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน และเพิ่มศักยภำพในกำร
แข่งขัน 

 ทัง้นีเ้พื่อใหบ้รรลุพันธสัญญำ [Brand Promise] ท ีก่ ำหนดไว ้กำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ จงึ
มคีวำมมุ่งมั่นท ีจ่ะพัฒนำคุณภำพกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนือ่ง เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและสรำ้ง
ควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ คู่คำ้ ผูม้ ีส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้ก ีย่วขอ้ง บริษัทฯ จึงไดพั้ฒนำระบบกำร
ด ำเนนิงำนจนไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนสำกล ระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO9001 : 2015 และระบบ
บรหิำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001 : 2013 จำกบรษัิท ทูฟ 
นอรด์ [ประเทศไทย] จ ำกัด ซึง่เป็นหนำ้ท ีแ่ละควำมรับผดิชอบของผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกคนที่ม ี
ภำระผูกพันที่จะตอ้งธ ำรงค์รักษำไวซ้ึ่งระบบบริหำรงำนคุณภำพใหย่ั้งยืนตลอดไป บริษัทฯ จึงได ้
ก ำหนดนโยบำยคุณภำพและควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศไวดั้งนี ้ “มุง่ม ัน่พฒันาคุณภาพด้วย
นวตักรรมดา้นบริการและผลิตภณัฑท์ีม่ ีคุณภาพและม ั่นคงปลอดภยัเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ 

และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กลู่กคา้และพนัธมติรทางธุรกจิ” 
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สภาพแวดล้อมในการด าเนนิธุรกจิ 
 กำรเตบิโตของธุรกจิประกันวนิำศภัยไดรั้บผลกระทบจำกกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยและ
เศรษฐกจิโลก ท ำใหบ้รษัิทตอ้งด ำเนนินโยบำยอย่ำงระมัดระวังทัง้ดำ้นกำรรับประกันภัยและกำรลงทุน 
โดยคำดกำรณ์ว่ำประกันภัยรถยนต ์ ทรัพย์สนิ จะเจรญิเตบิโตชำ้ลงตำมสภำวเศรษฐกิจ  อย่ำงไรก็ดี

คำดกำรณ์ว่ำประกันภัยสุขภำพจะขยำยตัวมำกขึน้ เนือ่งจำกควำมตระหนักทีเ่พิ่มขึน้ของผูบ้รโิภค 
 
 กลยุทธใ์นการด าเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ 
 บรษัิทฯ มุ่งมั่นในกำรด ำเนนิธุรกจิดว้ยควำมระมัดระวังในเรือ่งควำมเสีย่งภัย และรักษำระดับกำร
เตบิโตทีส่อดคลอ้งกับกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ รวมถงึมุ่งเนน้กำรใหบ้รกิำรทีด่ ี และมคุีณภำพ ตำม
มำตรฐำนสำกลระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 มกีำรจัดท ำกรมธรรมท์ ีเ่หมำะสมกับควำม
ตอ้งกำรของแต่ละกลุ่มลูกคำ้ ดว้ยอัตรำเบีย้ประกันภัยทีเ่ป็นธรรมและสำมำรถแข่งขันได ้ บรษัิทฯ จงึได ้
ก ำหนดกลยุทธก์ำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ ไวดั้งนี ้
 1. ปรับนโยบำยกำรรับประกันภัย โดยเพิ่มสัดส่วนกำรรับเสีย่งภัยไวเ้องส ำหรับงำนทีม่ ีควำม

เสี่ยงต ่ำ เพิ่มควำมสำมำรถของสัญญำประกันภัยต่อเพื่อรองรับงำนทีม่ ีขนำดใหญ่มำกขึ้น พัฒนำ
กระบวนกำรเพิ่มประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำน ควบคุมค่ำใชจ่้ำยด ำเนนิงำนใหอ้ยู่ในเกณฑท์ ีเ่หมำะสม 
และด ำเนนิกจิกรรมเพื่อสังคมและชุมชน 
 2. สรำ้งก ำไรจำกกำรรับประกันภัยดว้ยกำรมุ่งเนน้กำรคัดเลอืกงำนทีม่ ีคุณภำพมำกขึ้น เพื่อ
สรำ้งผลก ำไรอยู่ในระดับสม ่ำเสมอ พัฒนำผลติภัณฑใ์หม่และเพิ่มช่องทำงกำรขยำยธุรกจิใหม่ พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพื่อด ำเนนิงำนขยำยตลำดและสรำ้งควำมพึงพอใจใหก้ับลูกคำ้ 
 3. เพิ่มเบีย้ประกันภัยรับใหอ้ยู่ในระดับทีไ่ม่ต ่ำกว่ำกำรเจรญิเตบิโตของอุตสำหกรรมอย่ำงมีแบบ
แผน โดยด ำเนนิกจิกรรมทำงกำรตลำด เพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน และตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ในกลุ่มต่ำง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิำพยิ่งขึน้ 
 

1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 
 บรษัิทฯ ด ำเนนิธุรกจิรับประกันวนิำศภัย ตำมประเภทกำรรับประกันภัยหลัก 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
กำรรับประกันอัคคีภัย กำรรับประกันภัยทำงทะเลและขนส่ง กำรรับประกันภัยรถยนต์ และกำร 
รับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
 รำยไดห้ลักจำกกำรประกอบธุรกจิ คอื เบีย้ประกันภัย บรษัิทฯ ไดน้ ำไปลงทุนในสนิทรัพย์ลงทุน
ประเภทต่ำง ๆ เพื่อก่อใหเ้กดิรำยไดใ้นรูปแบบอืน่ ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดของส ำนักงำน คปภ. เช่น กำร
ใหกู้ย้ืมเงนิ กำรลงทุนในหลักทรัพย์ ต๋ัวสัญญำใชเ้งนิ พันธบัตร หุน้กู ้กำรฝำกเงนิในธนำคำร เป็นตน้ 
นอกจำกนียั้งรวมถึงกำรบรกิำรดำ้นสินไหมทดแทนส ำหรับผูเ้อำประกันภัยและผูรั้บผลประโยชน์ตำม

ขอ้ก ำหนดเงือ่นไขในกรมธรรม ์
 
1.4 รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ ์ บรกิารทีส่ าคญัของบรษิทัฯ และสดัสว่นรอ้ยละของเบี้ย
ประกนัภยั แยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั  
 
 ผลติภัณฑห์ลักของบรษัิทฯ คอื ประกันภัยรถยนต ์โดยมสัีดส่วนกำรประกันภัยภำคสมัครใจมำก
ที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 45.97 ภำคบังคับรอ้ยละ 15.82 รองลงมำเป็นกำรประกันภัยเบ็ดเตล็ดรอ้ยละ 
30.69 กำรประกันอัคคภัียรอ้ยละ 5.51 และกำรประกันภัยทำงทะเลและขนส่งรอ้ยละ 2.01 ตำมล ำดับ  
ซึง่มรีำยละเอยีดลักษณะผลติภัณฑ ์ ดังนี ้ 
 การประกนัภยัรถยนต ์แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
 1. กำรประกันภัยรถยนตภ์ำคบังคับ [Compulsory Third Party Insurance] เป็นกำรประกันภัย
รถยนตท์ ีบั่งคับใหเ้จำ้ของหรือผูค้รอบครองรถทุกคันตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยพระรำชบัญญัตคุิม้ครอง
ผูป้ระสบภัยจำกรถ พ.ศ.2535 โดยจะใหค้วำมคุม้ครองต่อกำรสูญเสยีชวีิต ร่ำงกำย หรอือนำมัยของ
ผูป้ระสบภัยทั ้งท ี่เป็นบุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร และผูขั้บขี่ เช่น ค่ำรักษำพยำบำลและค่ำสนิไหม
ทดแทน แต่จะจ ำกัดวงเงนิไม่เกนิจำกทีก่ ำหนดไวใ้นกรมธรรม ์
 2. กำรประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจ [Voluntary Motor Insurance] เป็นกำรประกันภัย
รถยนตท์ ีเ่จำ้ของหรอืผูค้รอบครองรถทุกคันสมัครใจท ำประกันภัยเอง โดยจะใหค้วำมคุม้ครองต่อควำม
เสียหำยที่เก ิดขึ้นกับชีวิตร่ำงกำยหรืออนำมัย และควำมเสยีหำยในทรัพย์สนิของผูป้ระสบภัยทัง้ 
บุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร และผูขั้บขี ่ โดยขอบเขตและวงเงินในควำมคุม้ครองจะแตกต่ำงกันตำม

ประเภทของประกันภัยรถยนตภ์ำคสมัครใจ กำรใหค้วำมคุม้ครองควำมเสียหำยของกำรประกันภัย
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รถยนตภ์ำคสมัครใจ จะใหค้วำมคุม้ครองควำมเสยีหำยส่วนทีเ่กนิวงเงินควำมคุม้ครองของประกั นภัย
รถยนตภ์ำคบังคับ เพรำะในบำงกรณีท ีเ่กดิอุบัตเิหตุขึน้จรงิ ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้มำกกว่ำทีก่รมธรรม์
ประกันภัยภำคบังคับจะรับผดิชอบไดต้ำมเงือ่นไขท ำใหค้วำมเสยีหำยส่วนทีเ่หลอืผูท้ ำประกันภัยตอ้ง
รับผดิชอบเอง หำกมกีำรท ำประกันภัยภำคสมัครใจไวก้็จะช่วยลดควำมเสยีหำยทำงกำรเงินท ีจ่ะ เก ิด

ขึน้กับผูท้ ำประกันภัยและผูป้ระสบภัยต่ำง ๆ ได ้
  2.1 ประเภท 1 ใหค้วำมคุม้ครองกำรเกดิภัยทุกชนดิ เช่น ไฟไหม ้รถสูญหำย และรถชน 
โดยจะรับผดิชอบค่ำเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ต่อชวีติ ร่ำงกำย และทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร ผู ้
เอำประกัน และตัวรถยนตคั์นทีเ่อำประกันภัย 
  2.2 ประเภท 2 ใหค้วำมคุม้ครองเฉพำะภัย คือ ไฟไหม ้และรถสูญหำย โดยจะ
รับผดิชอบค่ำเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ต่อชวีิต ร่ำงกำย และทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร และตัว
รถยนตข์องผูเ้อำประกันในกรณีท ีไ่ดรั้บควำมเสยีหำยจำกภัยทีร่ะบุขำ้งตน้  
  2.3 ประเภท 3 ใหค้วำมคุม้ครองเฉพำะส่วนทีเ่ก ีย่วกับบุคคลภำยนอก โดยจะรับผดิชอบ
ค่ำเสียหำยทีเ่ก ิดขึน้ต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำรแต่ไม่รวมควำม

เสยีหำยกับรถยนตคั์นทีเ่อำประกันภัย  
  2.4 ประเภท 4 ใหค้วำมคุม้ครองเฉพำะส่วนทีเ่ก ีย่วกับทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก  
  2.5 ประเภทประกันภัยแบบคุม้ครองเฉพำะภัย [ประเภทพลัส] ใหค้วำมคุม้ครองควำม
เสยีหำยในส่วนของรถยนตคั์นทีเ่อำประกันภัยจำกรถชนกับยำนพำหนะทำงบก เพิ่มเตมิจำกประเภทที่ 
2 และประเภทที ่3 
  2.6 ประเภทประกันภัยเทเวศคุม้กันใหค้วำมคุม้ครองควำมเสยีหำยในส่วนของรถยนต์ท ี่
เอำประกันภัยอันเกดิจำกควำมประมำทของบุคคลภำยนอก เพิ่มเตมิจำกประเภทที ่2 และประเภท 3 
 การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่คุม้ครองควำมสูญเสยีหรอื
เสยีหำยต่อทรัพย์สนิหรอืสนิคำ้ท ีเ่อำประกันภัย ซึง่อยู่ในระหว่ำงกำรขนส่ง ไม่ว่ำจะทำงทะเล ทำงบก 
และทำงอำกำศ รวมถงึคุม้ครองควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยของตัวเรอืท ีเ่อำประกันภัย ม ี4 ประเภทดังนี ้

 1. Marine Cargo Insurance กรมธรรม์ประกันภัยคุม้ครองควำมสูญเสียหรือเสียหำย ต่อ
ทรัพย์สนิหรอืสนิคำ้ท ีเ่อำประกันภัย ซึง่อยู่ระหว่ำงกำรขนส่งจำกประเทศหนึง่ไปยังอกีประเทศหนึ่งโดย
กำรขนส่งทำงทะเล ทำงบก ทำงอำกำศ จำกภัยต่ำง ๆ ท ีคุ่ม้ครอง เช่น เรอืจม รถคว ่ำ เครือ่งบนิตก 
 2. Marine Hull Insurance กรมธรรม์ประกั น ภัยคุม้ครองควำม สูญเสียหรือเสียห ำย ต่อ
โครงสรำ้งตัวเรอื รวมถงึเครือ่งจักรและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท ีต่ดิตัง้ในเรอืท ีเ่อำประกันภัย จำกภัยต่ำงๆ ท ี่
คุม้ครอง 
 3. Inland Cargo Insurance กรมธรรม์ประกันภัยคุม้ครองควำมสูญเสียหรือเสียหำย ต่อ
ทรัพย์สนิหรอืสนิคำ้ท ีเ่อำประกันภัย ซึง่อยู่ในระหว่ำงกำรขนส่งภำยในอำณำเขตประเทศไทย โดยกำร
ขนส่งทำงน ้ำ ทำงบก และทำงอำกำศ จำกภัยต่ำง ๆ ท ีคุ่ม้ครอง อำทเิช่น เรอืจม รถคว ่ำ เครือ่งบนิตก 

 4. Carrier Liability Insurance กรมธรรม์ประกันภัยคุม้ครองควำมรับผิดตำมกฎหมำยของ 
ผูข้นส่งส ำหรับควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยต่อของ/สินคำ้ท ีรั่บขน ซึง่เกดิขึน้ในระหว่ำงกำรขนส่งจำกที่
หนึง่ไปยังอกีท ีห่นึง่โดยกำรขนส่งทำงน ้ำ ทำงบก จำกภัยต่ำง ๆ ท ีคุ่ม้ครอง อำทเิช่น เรอืจม รถคว ่ำ 
 การประกนัอคัคภียัส าหรบัทีอ่ยูอ่าศยั กรมธรรมจ์ะใหค้วำมคุม้ครองควำมเสยีหำยทีเ่กดิจำก 
 1. ไฟไหม ้
 2. ฟ้ำผ่ำ [รวมถงึควำมเสยีหำยต่อเครือ่งใชไ้ฟฟ้ำและอุปกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่ก ิดจำกกำรลัดวงจรจำก
ฟ้ำผ่ำ] 
 3. ระเบดิ 
 4. ภัยจำกกำรเฉีย่วและหรอืกำรชนของยำนพำหนะหรอืสัตวพ์ำหนะ 
 5. ภัยจำกอำกำศยำนและหรอืวัตถุท ีต่กจำกอำกำศยำน 

 6. ภัยเนือ่งจำกน ้ำ [ไม่รวมน ้ำท่วม] 
 7. ภัยธรรมชำต ิ ไดแ้ก่ ภัยจำกลมพำยุ ภัยจำกน ้ำท่วม ภัยจำกแผ่นดนิไหว หรอืภูเขำไฟระเบิด 
หรอืคลืน่ใตน้ ้ำ หรอืสนึำม ิและภัยจำกลูกเห็บ 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด : ประกนัภยัวศิวกรรม 
 1.กำรประกันงำนตำมสัญญำ [Contract Works Insurance] ใหค้วำมคุม้ครองดังต่อไปนี ้
  หมวดที ่1 อำคำรและงำนวศิวกรรมโยธำ และหมวดที ่2 งำนตดิตัง้เครือ่งจักร คุม้ครอง
ทรัพย์สนิท ีเ่อำประกันภัยซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำรปฏิบัตงิำนตำมสัญญำว่ำจำ้งทีไ่ดรั้บควำมสูญเสียหรือ
ควำมเสยีหำยโดยอุบัตเิหตุจำกปัจจัยภำยนอก หรอืโดยมไิดมุ้่งหวังใด ๆ นอกเหนอืจำกทีไ่ดร้ะบุยกเวน้
ไวเ้ป็นกำรเฉพำะเจำะจง [Any Unforeseen or Accidental] เช่น ไฟไหม ้ฟ้ำผ่ำ ภัยระเบดิ ภัยจำกกำร

พังทลำย ภัยโจรกรรม รวมถงึภัยธรรมชำตต่ิำง ๆ 
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  หมวดที ่3 ควำมรับผดิต่อบุคคลภำยนอก คุม้ครองควำมรับผิดทำงกฎหมำยของผู เ้อำ
ประกันภัยต่อควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยหรือควำมเจ็บป่วยโดยอุบัติเหตุ   และควำมเสียหำยของ
ทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก ซึง่เกดิขึน้โดยมีควำมเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำ
ว่ำจำ้งทีไ่ดเ้อำประกันภัยไวน้ี ้ และไดเ้กดิขึน้บนหรอืในบรเิวณ หรอืบรเิวณใกลเ้คยีงกับสถำนทีท่ ำงำน

ตำมสัญญำในระหว่ำงระยะเวลำทีเ่อำประกันภัย 
 2.  กำรประกั น ภัย เ ครื่อ ง จัก ร [Machinery Breakdown Insurance]  ให ค้วำม คุ ม้ครอง 
กำรสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยต่อเครือ่งจักรอันเกดิขึ้นโดยฉับพลัน และไม่อำจคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ อัน
เนือ่งมำจำกกำรหล่อและกำรใชวั้สดุท ีม่ ีคุณภำพไม่สมบูรณ์ ควำมผดิพลำดหรอืควำมบกพร่องในกำร
ออกแบบ ควำมบกพร่องจำกโรงงำนซ่อมหรอืจำกกำรติดตั้ง ดำ้นกำรฝีมอื กำรขำดควำมช ำนำญ หรอื
เนือ่งมำจำกเหตุแห่งควำมสะเพร่ำ กำรกล่ันแกลง้ กำรขำดน ้ำในหมอ้น ้ำ กำรระเบดิในทำงฟิสกิส ์ กำร
แยกจำกกันดว้ยก ำลังเหวีย่งจำกศูนย์ถ่วง ไฟฟ้ำลัดวงจร พำยุ หรอืเหตุอืน่ใดซึ่งมไิดร้ะบุยกเว น้ไว ้
โดยเฉพำะในกรมธรรมป์ระกันภัย 
 3. กำรประกันภัยหมอ้ก ำเนดิไอน ้ำและถังอัดควำมดัน [Boiler Insurance] 

  3.1 ใหค้วำมคุม้ครองควำมเสียหำยของหมอ้ก ำเนิดไอน ้ำและถังอัดควำมดัน อัน
เนือ่งมำจำกกำรระเบดิ กำรยุบแฟบ ทั่งนีอ้ยู่ใตเ้งือ่นไข ขอ้บังคับ ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม์ประกั นภัย
หมอ้ก ำเนดิไอน ้ำและถังอัดควำมดัน 
  3.2 ควำมรับผิดตำมกฎหมำยส ำหรับควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยต่อทรัพย์สนิ
ขำ้งเคียงของผูเ้อำประกั นภัย รวมถึงทรัพย์สินและควำมบำดเ จ็บ หรือกำรสูญเสียชีวิต ของ
บุคคลภำยนอก อันเกดิจำกกำรระเบดิ กำรยุบแฟบของหมอ้ก ำเนดิไอน ้ำและถังอัดควำมดัน 
 4.  กำรประกั น ภัย เครื่อ ง จักรและอุปกรณ์ท ี่ใช ใ้ นกำรก่อสรำ้ง [ Contractors Plant & 
Machinery] คุม้ครองควำมสูญเสยีหรือควำมเสยีหำยต่อเครือ่งจักรและอุปกรณ์ท ีใ่ชใ้นกำรก่อสรำ้ง 
[หรอืส่วนหนึง่ส่วนใด] ดังระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกันภัยซึ่งตัง้อยู่ภำยในสถำนทีห่รอืภำยในอำณำ
เขตทีร่ะบุไว ้ ท ีไ่ดรั้บควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยทำงกำยภำพถึงขนำดทีม่คีวำมจ ำเป็นตอ้งได รั้บ

กำรซ่อมแซมหรอืกำรเปลีย่นทดแทนโดยอุบัตเิหตุ ซึง่ไม่อำจคำดกำรณ์ไดล่้วงหนำ้และเกดิขึน้อย่ ำง
ฉับพลันจำกสำเหตุใด ๆ ท ีม่ไิดร้ะบุยกเวน้เอำไวเ้ป็นกำรเฉพำะเจำะจงในกรมธรรมป์ระกันภัย 
 5. กำรประกันภัยเครือ่งอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ [Electronic Equipment Insurance] คุม้ครอง
ควำมสูญเสียหรือควำมเสยีหำยต่ออุปกรณ์อ ิเล็กทรอนิกส์ ดังระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์ประกันภัย 
เนือ่งจำกอุบัตเิหตุท ีเ่ก ิดขึ้นอย่ำงฉับพลัน และไม่อำจคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ และทีม่ไิดร้ะบุยกเวน้ไวใ้น
ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกันภัย 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด : กรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ 
 คุม้ครองถงึควำมเสยีหำยของทรัพย์สนิท ีเ่อำประกันภัย อันเนือ่งมำจำกอุบัตเิหตุใด ๆ ท ีม่ไิด ้
ระบุเป็นขอ้ยกเวน้ไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย โดยขอ้ยกเวน้ท ีส่ ำคัญไดแ้ก่ 

 ก. สำเหตุของควำมเสยีหำยทีไ่ม่ไดรั้บควำมคุม้ครอง 
 1. ควำมเสยีหำย อันเกดิจำก 
  1.1 กำรเสือ่มสภำพหรอืโดยสภำพของทรัพย์สนิท ีเ่อำประกันภัยนัน้เอง กำรเสยีรูปหรือ
กำรบดิเบีย้ว กำรสกึหรอ 
  1.2 กำรกัดกร่อนหรอืกำรผุกร่อน กำรเกดิสนมิ กำรเปลีย่นแปลงของอุณหภูม ิ ควำมชื้น 
ควำมแหง้ กำรบูดเน่ำ กำรขึน้รำ กำรหดตัว กำรระเหยหรอืกำรระเหดิ กำรสูญเสยีน ้ำหนัก มลพิษหรือ
มลภำวะ กำรปนเป้ือน กำรเปลีย่นแปลงของส ี รส กลิน่ องคป์ระกอบสสำร หรอืผวิวัตถุ กำรท ำปฏกิริยิำ
ของแสง กำรกัดแทะของแมลงหรอืสัตว ์กำรเป็นต ำหน ิ กำรขดีข่วนผวิวัตถุ 
  1.3 กำรกระท ำอันมลัีกษณะฉอ้โกงหรอืไม่ซือ่สัตย์ต่อผูเ้อำประกันภัยหรอืทรัพย์สินท ี่
เอำประกันภัย 

  1.4    กำรทรุดตัวตำมปกตขิองสิง่ปลูกสรำ้ง 
 2. ควำมเสยีหำยอันมสีำเหตุมำจำกหรอืเกดิขึน้จำก 
  2.1 กำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงของผู เ้อำประกันภัย หรอื
ผูก้ระท ำกำรแทน หรอืในนำมของผูเ้อำประกันภัย 
  2.2 กำรหยุดท ำงำน กำรล่ำชำ้ กำรสูญเสยีตลำด หรอืควำมเสยีหำยต่อเนือ่งหรอืควำม
เสยีหำยโดยออ้มไม่ว่ำลักษณะใด ๆ ก็ตำม 
 3. ควำมเสยีหำยไม่ว่ำจะเป็นผลโดยตรงหรอืโดยออ้ม จำกหรอืเป็นผลสืบเนื่องจำกหรือเกี่ยว
เนือ่งมำจำกสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ใด ๆ ดังต่อไปนี ้
  3.1 สงครำม [ไม่ว่ำจะไดม้กีำรประกำศหรอืไม่ก็ตำม] กำรรุกรำน กำรกระท ำของศัตรู

ต่ำงชำต ิกำรกระท ำอันเป็นปฏปัิกษ์ หรอืกำรปฏบัิตกิำรเยี่ยงสงครำม สงครำมกลำงเมอืง 
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  3.2 กำรกบฏ กำรปฏิวัติ กำรก่อรัฐประหำร กำรยึดอ ำนำจกำรปกครอง กำรช่วงชงิ
อ ำนำจ กำรแข็งขอ้ หรอืกำรก่อกำรก ำเรบิของเจำ้หนำ้ท ีรั่ฐ 
  3.3 กำรกระท ำกำรก่อกำรรำ้ย 
  3.4 กำรก่อวนิำศกรรม 

  3.5 กำรประทว้ง กำรจลำจล กำรนัดหยุดงำน กำรปิดกัน้กำรเขำ้ท ำงำน หรอืกำรก่อ
ควำมไม่สงบของประชำชน รวมทัง้กำรกดดัน ต่อตำ้น หรอืควบคุมรัฐบำล หรอืท ำใหส้ำธำรณชนตกอยู่
ในภำวะตืน่ตระหนกหวำดกลัว  
 4. ควำมเสยีหำยไม่ว่ำจะเป็นผลโดยตรงหรอืโดยออ้มอันเกิดจำกหรอืสบืเนือ่งจำกหรอืเ ป็นผล
เนือ่งจำก หรอืมส่ีวนมำจำก 
  4.1 อำวุธนวิเคลยีร ์  
  4.2 ปฏกิริยิำนวิเคลยีร ์กัมมันตภำพรังส ี หรอืกำรปนเป้ือนของกัมมันตภำพรังส ี กำรแตก
ตัวของประจุ กำรแผ่รังสขีองกัมมันตภำพรังส ี  
 ข. กำรประกันภัยนีไ้ม่คุม้ครองทรัพย์สนิดังต่อไปนี ้

 1. เงนิตรำ เช็ค แสตมป์ พันธบัตร บัตรเครดติ หลักทรัพย์ เพชรพลอย อัญมณี โลหะมค่ีำ ทอง 
ขนสัตว ์ โบรำณวัตถุ ศลิปวัตถุ วัตถุหำยำก เวน้แต่  จะไดร้ะบุไวเ้ป็นกำรเฉพำะว่ำไดเ้อำประกัน ภัยไว ้
ภำยใตก้รมธรรมป์ระกันภัยนี ้  
 2. กระจกทีต่ดิตัง้ถำวร 
 3. เอกสำรตน้ฉบับ เอกสำรทำงธุรกิจ ระบบคอมพิวเตอร์ แผ่นบันทึกขอ้มูล แบบจ ำลอง 
แม่พิมพ์ แผนผัง แบบทีอ่อก 
 4. ยำนพำหนะทำงบกที่จดทะเบยีนส ำหรับใชบ้นถนน หัวรถจักร รถไฟ ยำนพำหนะทำงน ้ ำ 
อำกำศยำน ยำนอวกำศ หรอืสิง่อ ืน่ท ีค่ลำ้ยคลงึกัน 
 5. ทรัพย์สนิหรอืสิง่ปลูกสรำ้งท ีอ่ยู่ในระหว่ำงกำรรือ้ถอน กำรก่อสรำ้งหรอืกำรตดิตั้งรวมทั ้งวัตถุ
หรอืวัสดุท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับกำรนัน้ 

 6. ท ีด่นิ ทำงสัญจร ทำงเทำ้ ถนน ลำนบนิ รำงรถไฟ เขือ่น อ่ำงเก็บน ้ำ คลอง แท่นขุดเจำะ 
หลุมขุดเจำะ บ่อน ้ำ ท่อส่ง อุโมงค ์สะพำน อู่เรอื ท่ำจอดหรอืเทยีบเรอืทุกประเภท  ทรัพย์สนิท ีอ่ยู่ใน
เหมอืง ทรัพย์สนิท ีอ่ยู่ใตด้นิ ทรัพย์สนิท ีอ่ยู่นอกชำยฝ่ัง 
 7. ปศุสัตว ์พืชไร่ หรอืตน้ไม ้
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด : การประกนัภยัสุขภาพ 
 ใหค้วำมคุม้ครองค่ำรักษำพยำบำลส ำหรับค่ำใชจ่้ำยที่จ ำเป็นและสมควร กรณีผูเ้อำประกันภัย
ไดรั้บบำดเจ็บจำกอุบัตเิหตุหรอืเจ็บป่วยจนเป็นเหตุใหต้อ้งไดรั้บกำรรักษำพยำบำล 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด : การประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล 
 ใหค้วำมคุม้ครองกำรสูญเสยีหรอืเสยีหำยอันเกดิจำกกำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยโดยอุบัตเิหตุซึ่งมี

ผลท ำใหผู้เ้อำประกันภัยเสยีชวีติ สูญเสยีอวัยวะ สำยตำ หรอืทุพพลภำพ ภำยใน 180 วัน นับจำกวัน
เกดิอุบัตเิหตุ หรอืกำรบำดเจ็บทีไ่ดรั้บท ำใหผู้เ้อำประกันภัยตอ้งรักษำตัวติดต่อกันในโรงพยำบำลใน
ฐำนะคนไขใ้น และเสยีชวีติเพรำะเหตุบำดเจ็บนัน้ ผลประโยชนท์ ีส่ำมำรถซือ้ควำมคุม้ครองเพิ่มได ้ เช่น 
ค่ำรักษำพยำบำล และอุบัตเิหตุสำธำรณะ เป็นตน้ 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด : การประกนัภยัความรบัผดิตามกฎหมายตอ่บุคคลภายนอก 
 คุม้ครองควำมรับผิดตำมกฎหมำยของผูเ้อำประกันภัย ส ำหรับควำมสูญเสยีต่อชวีิต ร่ำงกำย 
กำรบำดเจ็บ เจ็บป่วย หรืออนำมัย และควำมสูญเสียหรือเสียหำยต่อท รัพย์สิน อันเกิดแก่
บุคคลภำยนอก ซึง่เป็นผลมำจำกอุบัตเิหตุจำกกำรประกอบกำรทีเ่ก ีย่วขอ้งกับธุรกิจท ีเ่อำประกั นภัย
ภำยในระยะเวลำเอำประกันภัย ณ อำณำเขตคุม้ครอง 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 
 1. กำรประกันภัยส ำหรับผูเ้ล่นกอล์ฟ ใหค้วำมคุม้ครองในขณะทีห่รอืสืบเนือ่งจำกกำรฝึก หัด 
กำรซอ้ม หรอืกำรเล่นกอลฟ์ในสนำมกอลฟ์ ดังนี ้
  1.1 ควำมรับผิดตำมกฎหมำยของผูเ้อำประกันภัยส ำหรับควำมสูญเสียหรือควำม
เสยีหำยอันเกดิแก่ชวีติและทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอก  
  1.2 ควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยอันเกิดจำกควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของผูเ้ อำ
ประกันภัย ซึง่เกดิจำกอุบัตเิหตุ ส่งผลใหเ้กดิค่ำรักษำพยำบำล รวมถงึ กำรเสยีชวีติ กำรสูญเสยีอวัยวะ 
สำยตำ หรอื ทุพพลภำพ 
  1.3 อุปกรณ์กำรเล่นกอลฟ์ ไดแ้ก่ กำรสูญหำยหรอืเสยีหำย เนือ่งจำกอุบัตเิหตุ 
  1.4 รำงวัลพิเศษส ำหรับ โฮล-อนิ-วัน 
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 2. กำรประกันภัยส ำหรับเงนิ ใหก้ำรคุม้ครองควำมสูญเสยีของเงินอันเกิดจำกสำเหตุใดก็ตำมที่
ไม่ไดร้ะบุยกเวน้ไวใ้นกรมธรรม ์แบ่งไดเ้ป็น 
  2.1  ควำมสูญเสยีของเงนิเพื่อจ่ำยค่ำจำ้งและ/หรอืเงนิเดอืน 
  2.2  ควำมสูญเสยีของเงนิภำยในสถำนทีเ่อำประกันภัย ในเวลำท ำงำน 

  2.3 ควำมสูญเสยีของเงนิภำยในตูน้ริภัยหรอืหอ้งนริภัย นอกเวลำท ำงำน 
  2.4 ควำมสูญเสียของเงินภำยนอกสถำนที่เอำประกันภัย ขณะทีท่ ำกำรขนส่งโดย
พนักงำนรับส่งเงนิ 
  2.5 ควำมเสยีหำยต่อตูน้ริภัยหรอืหอ้งนริภัย ตัวอำคำรของสถำนทีเ่อำประกันภัย 
  ขอ้ยกเวน้ท ีส่ ำคัญ 
  [1] กำรฉอ้โกง หรอืยักยอกโดยผูเ้อำประกันภัย 
  [2] กำรปลอมแปลงเอกสำร กำรทอนเงนิผดิ ควำมผดิพลำดหรอืกำรละเลยในกำรท ำ 
                         บัญช ี
  [3] สงครำม 

  [4] อำวุธนวิเคลยีร ์ กำรแผ่รังส ีหรอืกำรแพร่กัมมันตภำพรังส ี
 3. กำรประกันภัยโจรกรรม คุม้ครองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยของทรัพย์สินท ี่เอำ
ประกันภัยหรอืต่อตัวอำคำรซึง่เก็บทรัพย์สนิท ีเ่อำประกันภัยนั้น อันเกดิจำกกำรลักทรัพย์ หรอืชงิทรัพย์ 
หรอืปลน้ทรัพย์ โดยบุคคลใดทีม่ไิดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้กรมธรรม ์
 4. กำรประกันภัยควำมซือ่สัตย์ของลูกจำ้ง ใหค้วำมคุม้ครองนำยจำ้งกรณีเกดิควำมสูญเสีย
ทำงกำรเงนิเนือ่งจำกกำรฉอ้โกงหรอืยักยอกหรอืกำรทุจริตของลูกจำ้งในหนำ้ที ่
 5. กำรประกันภัยผูต้รวจสอบอำคำร คุม้ครองควำมรับผิดตำมกฎหมำยในฐำนะผูต้รวจสอบ
อำคำรอันเป็นผลมำจำกควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยต่อ 
  5.1 ร่ำงกำย และ/หรือควำมเสยีหำยต่อทรัพย์สินของบุคคลภำยนอกโดยอุบัตเิหตุ
ขณะทีผู่เ้อำประกันภัยท ำกำรตรวจสอบอำคำร 

  5.2 ร่ำงกำย และ/หรือควำมเสยีหำยต่อทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอกทีเ่กดิขึ้นจำก
ควำมบกพร่องของผูเ้อำประกันภัยในกำรปฏบัิตงิำนไม่เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำนกำรตรวจสอบ ตำม
กฎหมำยในฐำนะผูต้รวจสอบอำคำร 
 6. กำรประกันภัยควำมรับผดิตำมกฎหมำยอันเกดิจำกวิชำชพี คุม้ครองกำรกระท ำละเมดิใด ๆ 
ต่อบุคคลภำยนอก ที่ผูเ้อำประกันภัยไดก้่อขึ้น หำกตอ้งรับผิดตำมกฎหมำยเพื่อควำมบำดเจ็บทำง
ร่ำงกำยหรอืกำรเสยีชีวิต รวมถงึ ควำมเสยีหำยต่อทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก อันเนือ่งมำจำกกำร
ท ำงำนในฐำนะเป็นผูป้ระกอบวชิำชพี  
 7. กำรประกันภัยกระจก คุม้ครองควำมเสียหำยต่อกระจกจำกอุบัติเหตุ รวมถึงค่ำใชจ่้ำยที่
จ ำเป็นและสมควรเพื่อน ำสิง่อ ืน่มำปิดไวร้ะหว่ำงทียั่งไม่ไดน้ ำกระจกมำใส่แทน 

 8. กำรประกันภัยป้ำยโฆษณำ คุม้ครอง ควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยของ 
  8.1 ป้ำยโฆษณำอันเกดิจำก อุบัตเิหตุ อัคคภัีย ฟ้ำฝ่ำ ภัยระเบดิ หรอืลักทรัพย์ 
  8.2 ควำมรับผดิต่อบุคคลภำยนอกส ำหรับจ ำนวนเงนิท ี่ผูเ้อำประกันภัยตอ้งรับผิดตำม
กฎหมำยต่อควำมบำดเจ็บหรอืสูญเสยีหรอืเสยีหำยอันเกดิแก่ชวีิตและทรัพย์สนิของบุคคลภำยนอกอัน
เป็นผลมำจำกอุบัตเิหตุซึง่เกดิจำกป้ำยโฆษณำทีเ่อำประกันภัย 
 9. กำรประกันภัยสิทธิกำรเช่ำ คุม้ครองกำรที่ผูเ้อำประกันภัยตอ้งสูญเสียสิทธิกำรเช่ำอัน
เนือ่งมำจำกอัคคภัียหรอืฟ้ำผ่ำหรอืภัยอื่นท ีไ่ดรั้บควำมคุม้ครองไว ้ แก่สถำนทีเ่ช่ำและท ำใหโ้ครงสรำ้ง
ส่วนทีรั่บน ้ำหนักไดรั้บควำมเสยีหำยถงึขนำดไม่สำมำรถใชง้ำนไดเ้กนิกว่ำรอ้ยละหำ้สิบ และ/หรอื ถงึ
ขนำดไม่สำมำรถจะใชส้ถำนทีเ่ช่ำประกอบกจิกำรไดอ้ ีกต่อไป ท ำใหสั้ญญำเช่ำสิ้นสุดลงเพรำะไม่
สำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำกสถำนทีเ่ช่ำตำมสัญญำเช่ำได ้  
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เบีย้ประกันภัยปี 2565 แบ่งตำมผลติภัณฑ ์
               หน่วย : ลำ้นบำท 

เบีย้
ประกันภัย
ปี 2565 

กำร
ประกัน
อัคคภัีย 

กำรประกันภัย
ทำงทะเลและ

ขนส่ง 

กำรประกันภัย
รถยนต ์

กำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 
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ภ
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ุ 

ส
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ค
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ล
 

ส
ุข
ภ
ำพ

 

อ
ืน่
 ๆ

 

จ ำนวนเบีย้
ประกันภัย
รับโดยตรง 

311.91 2.65 111.12 895.89 2,603.85 1,052.08 68.27 76.15 237.99 25.46 278.74 5,664.11 

สัดส่วน
ของเบีย้
ประกันภัย 
[รอ้ยละ] 

5.51% 0.05% 1.96% 15.82% 45.97% 18.57% 1.21% 1.34% 4.20% 0.45% 4.92% 100.00% 

หมายเหตุ ขอ้มูลมาจากรายงานประจ าปี 

  
1.5 ชอ่งทางการติดต่อบรษิ ัทฯ วิธ ีการ และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรยีกร้อง พิจารณา และ
ชดใชเ้งนิหรอืคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั  
 
 1.5.1 ข ัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวธิ ีการในการขอรบัค่าสนิไหมทดแทนตาม
สญัญาประกนัภยั 
 การพจิารณาชดใชค้า่สนิไหมทดแทน [รถยนต]์ มขัีน้ตอนดังนี ้
1. กรณีบาดเจ็บ  
 1.1 ลูกคำ้ตดิต่อแจง้เคลมทีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำนสำขำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้

ภำคสมัครใจ ภำคบังคับ 
 [1] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี
 [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรอื

ใบอนุญำตขับขีห่รอืหนังสอืเดนิทำงหรอื
หลักฐำนอืน่ท ีรั่บรองตัวตนของผูป้ระสบภัย 
 [3] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและผูรั้บ
มอบอ ำนำจ [กรณีมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่
ด ำเนนิกำรแทน] 
 [4] ใบรับรองแพทย์ และ/หรอืประวัตกิำร
รักษำของแพทย์ 
 [5] ตน้ฉบับใบเสร็จรับเงนิค่ำ

รักษำพยำบำล หรอืส ำเนำใบเสร็จรับเงนิค่ำ
รักษำพยำบำลในกรณีท ีม่หีลักฐำนแสดงว่ำ
ยังไม่ไดรั้บชดใชเ้ต็มจ ำนวนตำม
ใบเสร็จรับเงนิค่ำรักษำพยำบำลดังกล่ำว 
 [6] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร
ผูป้ระสบภัย [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

 [1] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรอื
ใบอนุญำตขับขีห่รอืหนังสอืเดนิทำงหรอื

หลักฐำนอืน่ท ีรั่บรองตัวตนของผูป้ระสบภัย 
 [2] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและผูรั้บ
มอบอ ำนำจ [กรณีมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่
ด ำเนนิกำรแทน] [ถำ้ม]ี 
 [3] ใบรับรองแพทย์ และ/หรอืประวัติ
กำรรักษำของแพทย์ [ถำ้ม]ี 
 [4] ตน้ฉบับใบเสร็จรับเงนิค่ำ
รักษำพยำบำล หรอืส ำเนำใบเสร็จรับเงนิค่ำ

รักษำพยำบำลในกรณีท ีม่หีลักฐำนแสดงว่ำ
ยังไม่ไดรั้บชดใชเ้ต็มจ ำนวนตำม
ใบเสร็จรับเงนิค่ำรักษำพยำบำลดังกล่ำว 
 [5] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร
ผูป้ระสบภัย [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

 1.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ
สนิไหมทดแทน 
 1.3 ด ำเนนิกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนภำยใน 7 วัน [ภำคบังคับ – พ.ร.บ.] และภำยใน 15 วัน 
[ภำคสมัครใจ] นับตัง้แต่วันทีก่ำรตกลงเป็นทียุ่ตแิละบรษัิทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 
2. กรณีสูญเสียอวยัวะหรอืทุพพลภาพ 
 2.1 ลูกคำ้ตดิต่อแจง้เคลมทีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำนสำขำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
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ภำคสมัครใจ ภำคบังคับ 
 [1] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี

 [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรอื
ใบอนุญำตขับขีห่รอืหนังสอืเดนิทำงหรอืหลักฐำน
อืน่ท ีรั่บรองตัวตนของผูป้ระสบภัย 
 [3] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและผูรั้บมอบ
อ ำนำจ [กรณีมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำร
แทน] 
 [4] ใบรับรองแพทย์ และ/หรอืประวัตกิำร
รักษำของแพทย์ ท ีร่ะบุว่ำผูป้ระสบภัยนัน้สูญเสยี

อวัยวะหรอืทุพพลภำพ 
 [5] ตน้ฉบับใบเสร็จรับเงนิค่ำรักษำพยำบำล 
หรอืส ำเนำใบเสร็จรับเงนิค่ำรักษำพยำบำลใน
กรณีท ีม่หีลักฐำนแสดงว่ำยังไม่ไดรั้บชดใชเ้ต็ม
จ ำนวนตำมใบเสร็จรับเงนิค่ำรักษำพยำบำล
ดังกล่ำว 
 [6] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำรผูป้ระสบภัย 
[กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

 [1] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับ

คด ี
 [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน
หรอืใบอนุญำตขับขีห่รอืหนังสอื
เดนิทำงหรอืหลักฐำนอืน่ท ีรั่บรองตัวตน
ของผูป้ระสบภัย 
 [3] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำ
บัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ
และผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีมอบอ ำนำจ
ใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] [ถำ้ม]ี 

 [4] ใบรับรองแพทย์ และ/หรอื
ประวัตกิำรรักษำของแพทย์ ท ีร่ะบุว่ำ
ผูป้ระสบภัยนัน้สูญเสยีอวัยวะหรอื
ทุพพลภำพ 
 [5] ภำพถ่ำยอวัยวะทีสู่ญเสยี หรอื
ฟิลม์เอ็กซเรย์ หรอื ทุพพลภำพ[ถำ้ม]ี 
 [6] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร
ผูป้ระสบภัย [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

 2.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ
สนิไหมทดแทน 
 2.3 ด ำเนนิกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนภำยใน 7 วัน [ภำคบังคับ – พ.ร.บ.] และภำยใน 15 วัน 
[ภำคสมัครใจ] นับตัง้แต่วันทีก่ำรตกลงเป็นทียุ่ตแิละบรษัิทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 

3. กรณีผูเ้อาประกนัภยัหรอืบุคคลภายนอกเสียชวีติ 
 3.1 ลูกคำ้ตดิต่อแจง้เคลมทีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำนสำขำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้

ภำคสมัครใจ ภำคบังคับ 

 [1] ส ำเนำใบมรณบัตร 
 [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนและ
ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูเ้สยีชวีติหรอื
หนังสอืเดนิทำง [กรณีผูเ้สยีชวีติเป็นบุคคล

ต่ำงดำ้ว] 
 [3] ใบเปลีย่นชือ่-นำมสกุล ของ
ผูเ้สยีชวีติ [ถำ้ม]ี 
 [4] เอกสำรแสดงกำรเป็นทำยำททุก
คนของผูเ้สยีชวีติ ไดแ้ก่ ส ำเนำทะเบยีน
สมรส ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรอื
ส ำเนำทะเบยีนบำ้น เป็นตน้ 
 [5] เอกสำรของทำยำททุกคนของ
ผูเ้สยีชวีติท ีรั่บค่ำสนิไหมทดแทน ไดแ้ก่ 
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน ส ำเนำ

ทะเบยีนบำ้น เป็นตน้ 
 [6] ค ำส่ังศำลใหบุ้คคลท ำนติกิรรม
แทนผูเ้ยำว ์[กรณีท ีท่ำยำทผูเ้สยีชวีติเป็น
ผูเ้ยำว]์ 
 [7] หนังสอืรับรองยืนยันกำรเป็น
ทำยำทของสถำนทูตหรอืสถำนกงสุล 
พรอ้มค ำแปลเป็นภำษำไทย [กรณีเป็น
ทำยำทของบุคคลต่ำงดำ้ว] 
 [8] หนังสอืมอบอ ำนำจของทำยำท 

และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบ

 [1] ส ำเนำใบมรณบัตร 
 [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนและ
ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูเ้สยีชวีติหรอื
หนังสอืเดนิทำง [กรณีผูเ้สยีชวีติเป็นบุคคล

ต่ำงดำ้ว] 
 [3] ใบเปลีย่นชือ่-นำมสกุล ของ
ผูเ้สยีชวีติ [ถำ้ม]ี 
 [4] เอกสำรแสดงกำรเป็นทำยำททุกคน
ของผูเ้สยีชวีติ ไดแ้ก่ ส ำเนำทะเบยีนสมรส 
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรอืส ำเนำ
ทะเบยีนบำ้น เป็นตน้ [ถำ้ม]ี 
 [5] เอกสำรของทำยำททุกคนของ
ผูเ้สยีชวีติท ีรั่บค่ำสนิไหมทดแทน ไดแ้ก่ 
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน ส ำเนำ

ทะเบยีนบำ้น เป็นตน้ [ถำ้ม]ี 
 [6] ค ำส่ังศำลใหบุ้คคลท ำนติกิรรมแทน
ผูเ้ยำว ์[กรณีท ีท่ำยำทผูเ้สยีชวีติเป็นผูเ้ยำว]์ 
[ถำ้ม]ี 
 [7] หนังสอืรับรองยืนยันกำรเป็นทำยำท
ของสถำนทูตหรอืสถำนกงสุล พรอ้มค ำแปล
เป็นภำษำไทย [กรณีเป็นทำยำทของบุคคล
ต่ำงดำ้ว] [ถำ้ม]ี 
 [8] หนังสอืมอบอ ำนำจของทำยำท และ

ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ 
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ภำคสมัครใจ ภำคบังคับ 
อ ำนำจ และผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีทำยำท

มอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] 
 [9] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี
หรอืหลักฐำนอืน่ท ีแ่สดงว่ำผูนั้น้ถงึแก่ควำม
ตำยเพรำะกำรประสบภัยจำกรถ 
 [10] หนังสอืรับรองกำรตำย [ถำ้ม]ี 
 [11] ใบชันสูตรพลกิศพ [ถำ้ม]ี 
 [12] เอกสำรแต่งตัง้ผูจั้ดกำรมรดก [ถำ้
ม]ี 
 [13] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร

ทำยำทผูรั้บค่ำสนิไหมทดแทนของ
ผูเ้สยีชวีติ [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

และผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีทำยำทมอบ

อ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] [ถำ้ม]ี 
 [9] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี
หรอืหลักฐำนอืน่ท ีแ่สดงว่ำผูนั้น้ถงึแก่ควำม
ตำยเพรำะกำรประสบภัยจำกรถ 
 [10] หนังสอืรับรองกำรตำย [ถำ้ม]ี 
 [11] ใบชันสูตรพลกิศพ [ถำ้ม]ี 
 [12] เอกสำรแต่งตัง้ผูจั้ดกำรมรดก [ถำ้
ม]ี 
 [13] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร

ทำยำทผูรั้บค่ำสนิไหมทดแทนของผูเ้สยีชวีติ 
[กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 

 3.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ
สนิไหมทดแทน 

 3.3 ด ำเนนิกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนภำยใน 7 วัน [ภำคบังคับ – พ.ร.บ.] และภำยใน 15 วัน 
[ภำคสมัครใจ] นับตัง้แต่วันทีก่ำรตกลงเป็นทียุ่ตแิละบรษัิทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 
4. กรณีความเสียหายตอ่ทรพัยส์ินของบุคคลภายนอก 
 4.1 ลูกคำ้ตดิต่อขอรับค่ำเสยีหำยของทรัพย์สนิท ีไ่ดรั้บจำกอุบัตเิหตุ ท ีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำน
สำขำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
  [1] ตน้ฉบับใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
  [2] เอกสำรหลักฐำนแสดงควำมเป็นเจำ้ของทรัพย์สนิ 
  [3] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของเจำ้ของทรัพย์สนิ 

  [4] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ และผูรั้บมอบ
อ ำนำจ [กรณีเจำ้ของทรัพย์สนิมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนินกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำร
จดทะเบยีนนติบุิคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้อี ำนำจ [กรณีเป็นนติบุิคคล] 
  [5] หลักฐำนทีแ่สดงรำยละเอยีดควำมเสยีหำย มูลค่ำ ระยะเวลำกำรจัดซ่อม เช่น ใบ
เสนอรำคำ ใบประเมนิรำคำควำมเสยีหำยของทรัพย์สนิ เป็นตน้ 
  [6] บันทกึประจ ำวัน [ถำ้ม]ี 
  [7] ภำพถ่ำยทรัพย์สนิท ีเ่สยีหำย [ถำ้ม]ี 
  [8] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำรเจำ้ของทรัพย์สนิ [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 
 4.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ
สนิไหมทดแทน 

 4.3 ด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนภำยใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่กำรตกลงเป็นทียุ่ตแิละ
บรษัิทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 
5. กรณีคา่ขาดประโยชนจ์ากการใชร้ถ หรอืคา่เสื่อมราคารถ 
 5.1 ลูกคำ้ติดต่อขอรับค่ำขำดประโยชน์จำกกำรใชร้ถ หรือค่ำเสื่อมรำคำรถ ที่ไดรั้บจำก
อุบัตเิหตุ ท ีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำนสำขำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
  [1] ตน้ฉบับหรอืส ำเนำใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
  [2] ส ำเนำคู่มอืจดทะเบยีนรถ 
  [3] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของเจำ้ของรถ 

  [4] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและผูรั้บมอบ
อ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจด
ทะเบยีนนติบุิคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้อี ำนำจ [กรณีเป็นนติบุิคคล] 
  [5] หลักฐำนทีแ่สดงรำยละเอยีดเกีย่วกับกำรเรยีกค่ำขำดประโยชนจ์ำกกำรใชร้ถ หรอื
ค่ำเสือ่มรำคำรถ เช่น ส ำเนำใบน ำรถเขำ้จัดซ่อม/ใบรับรถ รำยกำรอะไหล่ทีใ่ชใ้นกำรจัดซ่อม ส ำเนำ
ใบเสร็จรับเงนิค่ำซ่อม [ถำ้ม]ี 
                   [6] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำรเจำ้ของรถ [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 
 5.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำขำด
ประโยชนจ์ำกกำรใชร้ถ 
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 5.3 ด ำเนนิกำรจ่ำยค่ำขำดประโยชน์จำกกำรใชร้ถภำยใน 15 วันนับตัง้แต่วันทีก่ำรตกลงเ ป็นที่
ยุตแิละบรษัิทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 
6. กรณีจดัซ่อมรถยนตใ์นศูนยบ์รกิาร [หา้ง] หรอือู่คูส่ญัญาของบรษิทัฯ 

 6.1 ลูกคำ้ตดิต่อแจง้เคลมทีบ่รษัิทฯ หรอือู่คู่สัญญำ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
  6.1.1 กรณีรถยนตผู์เ้อำประกัน 
   [1] ใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
   [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำง หรือส ำเนำ
เอกสำรหลักฐำนทีท่ำงรำชกำรออกใหข้องผูส่้งมอบรถยนตเ์ขำ้ซ่อม 
   [3] ส ำเนำคู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [4] ส ำเนำใบอนุญำตขับขี ่
   [5] หนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกันภัย 
  6.1.2 กรณีรถยนต์คู่กรณี นอกจำกใชเ้อกสำรตำมขอ้ 6.1.1 แลว้ ตอ้งมีเอกสำร

หลักฐำนดังต่อไปนี ้
   [1] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำง หรือส ำเนำ
ใบอนุญำตขับขี ่ หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนติิบุคคล [กรณีเป็นนติบุิคคล] ของเจำ้ของ 
หรอืผูม้สีทิธคิรอบครองรถยนตคู่์กรณี 
   [2] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ และ 
ผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ [กรณีเป็นนิติ
บุคคล] 
   [3] ส ำเนำคู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [4] หนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกันภัย 

   [5] ใบรับรองควำมเสยีหำย 
 6.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ
สนิไหมทดแทน 
 6.3 ส่งใบแจง้ควำมเสยีหำยใหลู้กคำ้ หรอืส่งใหอู้่ท ีจั่ดซ่อมผ่ำนระบบเพื่อใหลู้กคำ้น ำรถเขำ้ จัด
ซ่อม 
 6.4 เมื่ออู่ จัดซ่อมแลว้เสร็จ อู่น ำส่งเอกสำรชุดใบเสร็จรับเงิน/ใบก ำกับภำษี และเอกสำร
ประกอบอืน่ ๆ ใหบ้รษัิทฯ จ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนค่ำซ่อมภำยใน 15 วันท ำกำร 
 
7. กรณีจดัซ่อมรถยนตใ์นศูนยบ์รกิาร [หา้ง] หรอือู่ท ีไ่มใ่ชคู่ส่ญัญาของบรษิทัฯ 

 7.1 ลูกคำ้/อู่ท ี่ไม่ใช่คู่สัญญำของบริษัทฯ ติดต่อประเมนิควำมเสียหำยก่อนกำรจัดซ่อมที ่
บรษัิทฯ ใหใ้ชเ้อกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
  7.1.1 กรณีรถยนตผู์เ้อำประกันภัย 
   [1] ใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
   [2] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ และ 
ผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ [กรณีเป็นนิติ
บุคคล] 
   [3] ใบประเมนิรำคำค่ำซ่อมหรอืใบเสนอรำคำก่อนกำรจัดซ่อม 
   [4]ภำพถ่ำยควำมเสยีหำยของรถยนตต์ำมใบประเมินรำคำค่ำซ่อมที่เก ิดจำก

อุบัตเิหตุ 
  7.1.2 กรณีรถยนตคู่์กรณี นอกจำกใชเ้อกสำรตำมขอ้ 7.1.1 แลว้ ใหม้เีอกสำรหลักฐำน 
ดังต่อไปนี ้
   [1] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำง หรือส ำเนำ 
หนังสอืรับรองกำรจดทะเบียนนิติบุคคลและส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ 
[กรณีเป็นนติบุิคคล] ของเจำ้ของหรอืผูม้สีทิธคิรอบครองรถยนตคู่์กรณี 
   [2] ส ำเนำคู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [3] หนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกันภัย 
 7.2 กำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทนกรณีรถซ่อมแลว้เสร็จ ใหน้ ำรถเพื่อตรวจสอบกำรจัดซ่อม 

พรอ้มทัง้เอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
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  7.2.1 กรณีรถยนตผู์เ้อำประกันภัย 
   [1] ใบรับรองควำมเสียหำย [ใบเคลม] หรือใบแจง้ผลกำรพิจำรณำสนิไหม
ทดแทน [F-MC-054] [ถำ้ม]ี 
   [2] ใบเสนอรำคำทีไ่ดรั้บกำรประเมนิรำคำค่ำซ่อมจำกบรษัิทฯ แลว้ 

   [3] ใบเสร็จรับเงนิ และหรอืใบก ำกับภำษี 
   [4] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือหนังสือเดินทำงในกรณีเป็นผูเ้อำ
ประกันภัย หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนติิบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของ 
กรรมกำรผูม้อี ำนำจ [กรณีเป็นนติบุิคคล] 
   [5] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและ 
ผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ [กรณีเป็นนิติ
บุคคล] 
   [6] ภำพถ่ำยรถยนตแ์ละชิน้ส่วนหรอือุปกรณ์รถยนต์ระหว่ำงซ่อม และภำยหลัง

จัดซ่อมเสร็จ 
   [7] หลักฐำนกำรตรวจสภำพรถยนตท์ ีจั่ดซ่อมแลว้เสร็จ [หลักฐำนของบรษัิทฯ] 
   [8] ส ำเนำหนำ้สมุดบัญชธีนำคำร [กรณีโอนเงนิเขำ้บัญช]ี 
   [9] ส ำเนำใบอนุญำตขับขีข่องเจำ้ของรถ 
   [10] หนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกันภัย 
  7.2.2 กรณีรถยนตคู่์กรณี นอกจำกใชเ้อกสำรตำมขอ้ 7.2.1 [1] และ [4] แลว้ ใหม้ ี
เอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนีด้ว้ย 
   [1] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำง หรือส ำเนำ 
หนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้อี ำนำจ 
[กรณีเป็นนติบุิคคล] ของเจำ้ของ หรอืผูม้สีทิธคิรอบครองรถยนตคู่์กรณี 

   [2] ส ำเนำคู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [3] เอกสำรประนปีระนอมยอมควำม 
 7.3 เจำ้หนำ้ท ี่ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน และด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสนิไหม
ทดแทนค่ำซ่อมภำยใน 15 วัน นับตัง้แต่วันทีไ่ดรั้บเอกสำรหลักฐำนครบถว้น 
 
8. กรณีรถเสียหายสิ้นเชงิ [Total Loss] 
 8.1 ลูกคำ้ตดิต่อขอรับค่ำเสยีหำยสิ้นเชิงจำกอุบัติเหตุ ท ีบ่รษัิทฯ หรอืส ำนักงำนสำขำ ใหใ้ช ้

เอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
  8.1.1 กรณีผูเ้อำประกันภัยเป็นผูรั้บประโยชน ์

   [1] ใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
   [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือหนังสือเดินทำงในกรณีเป็นผูเ้อำ
ประกันภัย หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนิตบุิคคลและส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของ
กรรมกำรผูม้อี ำนำจ [กรณีเป็นนติบุิคคล] 
   [3] หนังสอืมอบอ ำนำจ และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจและ 
ผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ [กรณีเป็นนิติ
บุคคล] 
   [4] หนังสอืแสดงควำมประสงค์ขอโอนกรรมสทิธิ์รถยนตแ์ละรับโอนกรรมสิทธิ์
รถยนต ์

   [5] คู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [6] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี
   [7] ส ำเนำค ำส่ังศำลที่แต่งตั้งกำรเป็นผูจั้ดกำรมรดก [กรณีผูเ้อำประกันภัย
เสยีชวีติ] 
  8.1.2 กรณีสถำบันกำรเงิน หรือบุคคลอื่นท ีไ่ม่ใช่ผูเ้อำประกันภัยเป็นผูรั้บประโยชน์ 
นอกจำกใชเ้อกสำรตำมขอ้ 8.1.1 แลว้ ใหม้เีอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
   [1] เอกสำรกำรเช่ำหรอืเช่ำซือ้รถยนต ์
   [2] หนังสอืสละสทิธิใ์นกำรรับค่ำสนิไหมทดแทนของผูเ้อำประกันภัยรถยนต ์
 8.2 เจำ้หนำ้ท ีต่รวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน ควำมคุม้ครอง และพิจำรณำค่ำ

สนิไหมทดแทน 
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 8.3 ด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนภำยใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่ไดรั้บเอกสำรหลักฐำน
ครบถว้น 
 
9. กรณีรถสูญหาย 

 9.1 ลูกคำ้แจง้เจำ้หนำ้ท ีต่ ำรวจในทอ้งทีท่ ีเ่กดิเหตุทันท ีพรอ้มทัง้แจง้เหตุมำทีบ่รษัิทฯ 
 9.2 บรษัิทฯ ส่งเจำ้หนำ้ท ีอ่อกตรวจสอบ โดยนัดหมำยลูกคำ้ เพื่อขอรำยละเอยีดกำรเกิดเหตุ
เพิ่มเตมิ พรอ้มทัง้ใหค้ ำแนะน ำในกำรตดิต่อบรษัิทฯ รวมถงึจัดเตรยีมเอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี้ 
  9.2.1 กรณีผูเ้อำประกันภัยเป็นผูรั้บประโยชน ์
   [1] ใบรับรองควำมเสยีหำย [ใบเคลม] 
   [2] ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรอืใบอนุญำตขับขี่หรือหนังสือเดินทำงใน
กรณีเป็นผูเ้อำประกันภัย หรอืส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนิตบุิคคลและส ำเนำบัตรประจ ำ ตัว
ประชำชนของกรรมกำรผูม้อี ำนำจ [กรณีเป็นนติบุิคคล] 
   [3] หนังสอืมอบอ ำนำจและส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผูม้อบอ ำนำจ และ

ผูรั้บมอบอ ำนำจ [กรณีเจำ้ของรถมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน] หรอืส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรจดทะเบยีนนิติบุคคล และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผูม้ ีอ ำนำจ [กรณีเป็นนิติ
บุคคล] 
   [4] แบบหนังสือแสดงควำมประสงค์ขอโอนกรรมสิทธิ์รถยนต์และรับโอน
กรรมสทิธิร์ถยนต ์
   [5] คู่มอืจดทะเบยีนรถ 
   [6] ส ำเนำหนังสอืรับรองกำรจดทะเบยีนนติิบุคคล [กรณีผูเ้อำประกันภัยเป็นนิติ
บุคคล] 
   [7] ส ำเนำบันทกึประจ ำวันเกีย่วกับคด ี
   [8] ส ำเนำค ำส่ังศำลที่แต่งตั้งกำรเป็นผูจั้ดกำรมรดก [กรณีผูเ้อำประกันภัย

เสยีชวีติ] 
   [9] เอกสำรกำรยกเลกิกำรใชร้ถ  
  9.2.2 กรณีสถำบันกำรเงิน หรือบุคคลอื่นท ีไ่ม่ใช่ผูเ้อำประกันภัยเป็นผูรั้บประโยชน์ 
นอกจำกใชเ้อกสำรตำมขอ้ 9.2.1 แลว้ ใหม้เีอกสำรหลักฐำนดังต่อไปนี ้
   [1] เอกสำรกำรเช่ำหรอืเช่ำซือ้รถยนต ์
   [2] หนังสอืสละสทิธิใ์นกำรรับค่ำสนิไหมทดแทนของผูเ้อำประกันภัยรถยนต ์
 9.3 เจำ้หนำ้ท ี่ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรหลักฐำน และด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสนิไหม
ทดแทนภำยใน 15 วัน นับตัง้แต่วันทีไ่ดรั้บเอกสำรหลักฐำนครบถว้น  
 

ชอ่งทางในการตดิตอ่บรษิทัฯ 
 1. ส ำนักงำนใหญ่ : บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] เลขที ่97 และ 99 อำคำรเทเวศ
ประกันภัย ถนนรำชด ำเนินกลำง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร 10200 โทรศัพท์ 
1291 
 2. ส ำนักงำนสำขำ https://www.deves.co.th/th/contact-us/contact-us 
 3. Mobile Application [Deves Dee] และ https://www.deves.co.th 
 

การพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทน [ประกนัอุบตัิเหตุและประกนัภยัสุขภาพ]          
มขัีน้ตอนดังนี ้
 1. ผูเ้อำประกันภัยยื่นเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 

 2. เจำ้หนำ้ท ีส่นิไหม ตรวจสอบเงือ่นไขควำมคุม้ครองของกรมธรรม ์
  2.1 กรณีกรมธรรม์คุม้ครอง เจำ้หนำ้ท ี่สนิไหมจะด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน 
ภำยใน 15 วันนับตัง้แต่วันทีบ่รษัิทฯ ไดรั้บหลักฐำนครบถว้นถูกตอ้ง และไดต้กลงค่ำสนิไหมทดแทน
เป็นทียุ่ตแิลว้  
  2.2 กรณีกรมธรรมไ์ม่อยู่ในเงือ่นไขควำมคุม้ครอง เจำ้หนำ้ท ีส่นิไหมจะด ำเนนิกำรจัดท ำ
หนังสอืปฏเิสธกำรชดใชค่้ำสนิไหม และแจง้ใหผู้เ้อำประกันทรำบ 
 สำมำรถโทรศัพทแ์จง้ท ีศู่นย์รับแจง้อุบัตเิหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง ท ี ่1291 กด 2 
 หมำยเหตุ : กรณีผูเ้อำประกันภัยหรอืผูม้สีทิธิรับค่ำสนิไหมทดแทน ยังไม่เคยมกีำรแสดงตน 
ทำงบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินกำรขอหลักฐำนแสดงตน ทัง้นีเ้พื่อเป็นไปตำมพระรำชบัญญัตป้ิองกันและ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 
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 เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 
1. กรณีกำรเบกิค่ำรักษำพยำบำล มเีอกสำรดังนี ้

1.1 หนังสอืเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน  
1.2 ใบเสร็จรับเงนิ ค่ำรักษำพยำบำล [ตน้ฉบับ] 

1.3 ใบรับรองแพทย์ [ระบุถงึสำเหตุของโรค] 
1.4 ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผูเ้อำประกันภัย [ลงนำมรับรองส ำเนำ] 
1.5 ส ำเนำสมุดบัญชเีงนิฝำกของผูเ้อำประกันภัย ใชไ้ดทุ้กธนำคำร [บัญชอีอมทรัพย์]  

ทัง้นีบ้รษัิทฯ จะจ่ำยค่ำสนิไหมในนำมผูเ้อำประกันภัยเท่ำนัน้ [ใชส้ ำหรับกำรโอน
เงนิ] 

1.6 ใบรำยงำนของต ำรวจ กรณีเกดิอุบัตเิหตุ หรอือืน่ ๆ [ถำ้ม]ี 
1.7 ส ำเนำกรมธรรม ์[ถำ้ม]ี 
1.8 เอกสำรประกอบอืน่ๆ [ถำ้ม]ี 

 2. กรณีสูญเสยีอวัยวะ สำยตำ หรอืทุพพลภำพถำวรสิน้เชงิ มเีอกสำรดังนี ้

  2.1 หนังสอืเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
  2.2 ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผูเ้อำประกันภัย 
  2.3 ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูเ้อำประกัน 
  2.4 ใบรับรองแพทย์  ระบุอวัยวะทีสู่ญเสยี [ตน้ฉบับ] 
  2.5 รูปถ่ำยอวัยะทีสู่ญเสยี 
  2.6 ใบแสดงควำมเห็นของแพทย์  
  2.7 ประวัตกิำรรักษำตัง้แต่เกดิอุบัตเิหตุ  จนถงึวันทีแ่พทย์สรุปทุพพลภำพถำวร 
  2.8 ส ำเนำสมุดบัญชเีงนิฝำกของผูเ้อำประกันภัย [ใชส้ ำหรับกำรโอนเงนิ] 
  2.9 เอกสำรประกอบอืน่ๆ [ถำ้ม]ี 
 3. กรณีเสยีชวีติ มเีอกสำรดังนี ้

  3.1 หนังสอืเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
  3.2 ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผูเ้อำประกันภัย 
  3.3 ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูเ้อำประกัน 
  3.4 ส ำเนำบัตรประชำชนของผูรั้บผลประโยชน ์ [ลงนำมรับรองส ำเนำ] 
  3.5 ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูรั้บผลประโยชน ์ [ลงนำมรับรองส ำเนำ] 
  3.6 ส ำเนำใบมรณบัตร 
  3.7 ส ำเนำใบชันสูตรศพ  
  3.8 หนังสอืรับรองกำรตำย [ถำ้ม]ี   
  3.9 ส ำเนำบันทกึประจ ำวันของเจำ้หนำ้ท ีต่ ำรวจ 

  3.10 ส ำเนำสมุดบัญชเีงนิฝำกของผูรั้บผลประโยชน ์ [ใชส้ ำหรับกำรโอนเงนิ] 
  3.11 รำยงำนกำรผ่ำชันสูตรพลกิศพ 
                   3.12 ใบถอ้ยแถลงแพทย์ผูรั้กษำ  
                          [ระบุปรมิำณแอลกอฮอลใ์นเลอืดของผูเ้อำประกันภัย]   
  3.13 เอกสำรประกอบอืน่ๆ [ถำ้ม]ี 
 ช่องทำงกำรส่งเอกสำร 

1. ผูเ้อำประกันภัยสำมำรถส่งเอกสำรเรยีกรอ้งค่ำสินไหมทดแทน โดยส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์
หรอืยื่นดว้ยตนเองที ่ ฝ่ำยสนิไหมทั่วไป บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] เลขที ่97 และ 99 
อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร 10200 

2. กรณีตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเตมิ กรุณำตดิต่อ คุณทักษพร ศรบุีญชู, คุณจุฑำรัตน ์ พันธท์อง

เพ็ชร และคุณอรวรรณ พิเครำะหย์ำม โทรศัพท ์ 1291 ต่อ 6422, 6419 และ 6417  โทรสำร 02-
0801677 
 
 การพจิารณาชดใชค้า่สนิไหมทดแทน [ประกนัภยัประเภทอื่น ๆ] มขัีน้ตอนดังนี ้
 1. ผูเ้อำประกันภัยยื่นเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
 2. เจำ้หนำ้ท ีส่นิไหมตรวจสอบเงือ่นไขควำมคุม้ครองของกรมธรรม ์
  2.1 กรณีกรมธรรม์คุม้ครอง เจำ้หนำ้ท ี่สนิไหมจะด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน 
ภำยใน 15 วันนับตัง้แต่วันทีบ่รษัิทฯ ไดรั้บหลักฐำนครบถว้นถูกตอ้ง และตกลงค่ำสนิไหมทดแทนเป็น
ทียุ่ตแิลว้   
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  2.2 กรณีกรมธรรมไ์ม่อยู่ในเงือ่นไขควำมคุม้ครอง เจำ้หนำ้ท ีส่นิไหมจะด ำเนนิกำรจัดท ำ
หนังสอืปฏเิสธกำรชดใชค่้ำสนิไหม และแจง้ใหผู้เ้อำประกันทรำบ 
 สำมำรถโทรศัพทแ์จง้ท ีศู่นย์รับแจง้อุบัตเิหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง ท ี ่1291 กด 2 
 เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 

 กรณีทรัพย์สนิไดรั้บควำมเสยีหำยหรอืสูญหำย มเีอกสำรดังนี ้
1. เอกสำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
2. รูปถ่ำย 

          3. เอกสำรแสดงรำยกำรค่ำเสยีหำย 
 4. ส ำเนำบันทกึประจ ำวันของเจำ้หนำ้ท ี่ต ำรวจ [กรณีทรัพย์สนิสูญหำย หรอืควำมเสยีหำยทีม่ ีผู ้

ละเมดิ] 
  5. ส ำเนำสมุดบัญชเีงนิฝำกของผูเ้อำประกันภัย [ใชส้ ำหรับกำรโอนเงนิ] 

6. เอกสำรประกอบอืน่ๆ หรอืเอกสำรทีบ่รษัิทฯ รอ้งขอเพิ่มเตมิเพื่อประกอบกำรพิจำรณำกำร
เรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน [ถำ้ม]ี 

 หมำยเหตุ : กรณีผูเ้อำประกันภัยหรอืผูม้สีทิธิรับค่ำสนิไหมทดแทน ยังไม่เคยมกีำรแสดงตน 
ทำงบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินกำรขอหลักฐำนแสดงตน ทัง้นีเ้พื่อเป็นไปตำมพระรำชบัญญัตป้ิองกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 
 ช่องทำงกำรส่งเอกสำร 
 ผูเ้อำประกันภัยสำมำรถส่งเอกสำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทนได ้ 2 ช่องทำง ดังนี ้
 1. ส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์หรอืยื่นดว้ยตนเองที ่ ฝ่ำยสนิไหมทั่วไป บรษัิท เทเวศประกันภัย 
จ ำกัด [มหำชน] เลขที ่97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนนิกลำง แขวงบวรนเิวศ เขต
พระนคร กรุงเทพมหำนคร 10200 
 2. ส่งผ่ำนตัวแทนหรอืนำยหนำ้ตำมทีท่่ำนไดซ้ือ้ประกันภัยไว ้
 3. ตดิต่อสอบถำมขอ้มูลเพิ่มเตมิไดท้ ี่ฝ่ำยสนิไหมทั่วไป โทรศัพท ์ 1291 ต่อ 6420, 6421, 

6429, 6430, 6431, 6432, 6433, 6435, 8901 โทรสำร 02-0801677 
  
 1.5.2 วิธ ีการติดต่อบริษ ัทฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีมีข้อพิพาทหรอืเร ือ่ง
รอ้งเรยีน 
 
 บรษัิทฯ ก ำหนดใหฝ่้ำยธุรกิจรำยย่อยและบรกิำรลูกคำ้เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรติด ต่อกับ
บรษัิทฯ และรับเรือ่งรอ้งเรยีนจำกลูกคำ้และผูเ้อำประกันภัย โดยจะประสำนงำนไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ท ีเ่ก ีย่วขอ้งทีรั่บผดิชอบในกำรแกไ้ขปัญหำ รวมถงึตดิตำมเรือ่งรอ้งเรยีน 
 บรษัิทฯ ก ำหนดใหพ้ิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสร็จภำยใน 30 วันนับจำกวันทีไ่ดรั้บเรือ่งหรือ

ไดรั้บเอกสำรครบถว้น ทัง้นีลู้กคำ้สำมำรถตดิต่อบรษัิทฯ และรอ้งเรยีนผ่ำนช่องทำง ดังนี ้
 1. ฝ่ำยธุรกิจรำยย่อยและบริกำรลูกคำ้ผ่ำนช่องทำงโทรศัพท ์ไปรษณีย์ อ ีเมล เว็บไซต์ : 
บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] เลขที ่ 97 และ 99 อำคำรเทเวศประกันภัย ถนนรำชด ำเนิน
กลำง แขวงบวรนิเ วศ  เขตพ ระนคร ก รุงเทพมหำนคร 10200 โท รศัพท์ 1291 เ ว็บไซต์ 
http://www.deves.co.th หรอือเีมล dvsins@deves.co.th 
 2. ลูกคำ้รอ้งเรยีนผ่ำนหน่วยงำนภำยในทีต่ดิต่อกับลูกคำ้โดยตรง 
 3. ลูกคำ้รอ้งเรยีนผ่ำนหน่วยงำนภำยนอก เช่น ส ำนักงำน คปภ., สคบ. เป็นตน้ 

ขัน้ตอนกำรพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีน 
 1. เมือ่ไดรั้บเรือ่งรอ้งเรยีนตำมช่องทำง จะบันทกึรับเรือ่งในระบบของบริษัทฯ จำกนัน้จะส่ง
เรือ่งไปยังหน่วยงำนทีรั่บผดิชอบผ่ำนระบบ 

 2. หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบ พิจำรณำและแกไ้ขปัญหำใหลู้กคำ้ รวมถงึชีแ้จงใหลู้กคำ้ทรำบผล
กำรพิจำรณำ ทัง้นีบ้รษัิทฯ ก ำหนดใหต้อ้งชีแ้จงลูกคำ้ภำยใน 7 วันท ำกำรนับจำกวันทีร่อ้งเรียนหรือ
ไดรั้บเอกสำรครบถว้น 
 3. บรษัิทฯ ก ำหนดใหฝ่้ำยธุรกิจรำยย่อยและบริกำรลูกคำ้ ตดิตำมเรือ่งรอ้งเรยีน เพื่อแกไ้ข
ปัญหำภำยในระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
  

http://www.deves.co.th/
mailto:dvsins@deves.co.th
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2. กรอบการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษ ัทฯ รวมถึง
รายละเอียดในการด าเนนิการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 
 
2.1 กรอบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและกระบวนการควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
 สทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
 ดว้ยตระหนักในสทิธแิละควำมเป็นเจำ้ของบรษัิทฯ ของผูถ้อืหุน้ ซึง่ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรให ้
ท ำหนำ้ท ีแ่ทน และมสีทิธใินกำรตัดสนิใจเกีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคัญ บรษัิทฯ จงึเคำรพในสิทธิ
ของผูถ้อืหุน้ ดูแลและปกป้องสทิธิขั ้นพื้นฐำนของผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย 
ที่เก ี่ยวขอ้ง ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ของคณะกรรมกำรจะค ำนึงถงึสิทธิและผลประโยชน์ท ีผู่ถ้อืหุน้ 
พึงไดรั้บเป็นส ำคัญ และไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรดูแลรักษำไวซ้ึง่สทิธแิละควำมเท่ำเทยีมกันของผูถ้ ือ
หุน้ทุกรำย ไวดั้งนี ้
 กำรไดรั้บและเขำ้ถงึขอ้มูลข่ำวสำร 
 บรษัิทฯ ด ำเนนิกำรใหผู้ถ้อืหุน้ไดรั้บและเขำ้ถงึขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ อย่ำงครบถว้น เท่ำเทยีม

กัน  และทัน เ วลำโดยน ำ เสนอขอ้มูล ข่ำวสำรที่ผู ถ้ ือหุ น้ควรได รั้บทรำบผ่ำนทำงเ ว็บไซต์ 
[www.deves.co.th] และเฟซบุ๊ก [เทเวศประกันภัย - DEVES Insurance] นอกจำกนี้ไดน้ ำเสนอ
ขอ้มูลข่ำวสำรขององค์กร [Corporate News] เพื่อรำยงำนกิจกรรมของบริษัทฯ และกิจกรรมเพื่อ
สำธำรณประโยชนต่์ำง ๆ โดยมหีน่วยงำนทีรั่บผดิชอบท ำกำรปรับปรุงเนือ้หำใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 กำรเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้ 
 ในกำรเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้ บรษัิทฯ จะจัดส่งหนังสอืนัดประชุมพรอ้มเอกสำรขอ้มูลประกอบกำร
ประชุมทีม่รีำยละเอยีดครบถว้น พรอ้มทัง้ขอ้เท็จจรงิและเหตุผล ควำมเห็นของคณะกรรมกำรประกอบ
ทุกระเบียบวำระ รวมทั ้งมหีนังสอืมอบฉันทะตำมแบบทีก่รมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์
ก ำหนด เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ใชป้ระกอบกำรตัดสนิใจลงคะแนนในระเบยีบวำระต่ำง ๆ โดยน ำส่งล่วงหนำ้ไม่
นอ้ยกว่ำ 7 วัน ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด ตลอดจนลงประกำศโฆษณำในหนังสอืพิมพ์เป็นเวลำติดต่อกัน 

3 วัน ก่อนวันประชุมไม่นอ้ยกว่ำ 3 วัน 
 กำรประชุมผูถ้อืหุน้ 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรประชุมผูถ้อืหุน้ โดยเขำ้ร่วมกำรประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อ
รับฟังกำรแถลงของฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยจัดกำร พรอ้มตอบขอ้ซักถำมของผูถ้อืหุน้อย่ำงสม ่ำเสมอทุก
ครัง้ เวน้แต่เมือ่มภีำรกจิจ ำเป็นเร่งด่วนทีม่อิำจหลกีเลีย่งได ้ นอกจำกนี ้ ผูส้อบบัญชแีละทีป่รกึษำดำ้น
กฎหมำยของบรษัิทฯ ก็ไดเ้ขำ้ร่วมในกำรประชุมเพื่อตอบขอ้ซักถำมของผูถ้อืหุน้ในประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้ง
และอยู่ในควำมรับผดิชอบ 
 ในกำรประชุม คณะกรรมกำรไดจั้ดสรรเวลำและเปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้ซักถำมและแสดงควำม
คดิเห็นอย่ำงเต็มทีโ่ดยไม่จ ำกัดเวลำ ซึง่จะบันทกึขอ้ซักถำม ขอ้สังเกต และขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ 

รวมทัง้ค ำชีแ้จงของฝ่ำยจัดกำรไวใ้นรำยงำนกำรประชุมอย่ำงครบถว้น ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์จะ
ถูกน ำไปพิจำรณำปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนของบริษัทฯ ใหด้ยีิ่งขึน้ต่อไป ผูถ้อืหุน้สำมำรถใชส้ทิธใินกำร
ตัดสนิใจเรือ่งต่ำง ๆ ท ีไ่ดน้ ำเสนอในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่ำงเต็มที ่
 กำรส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้เขำ้ร่วมประชุม 
 บริษัทฯ ไดอ้ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถ้ ือหุน้ในวันประชุมโดยจัดเตรียมสถำนที่ จัดใหม้ ี
เจำ้หนำ้ท ีต่อ้นรับและเจำ้หนำ้ท ี่ลงทะเบยีนอย่ำงพอเพียง เพื่อใหก้ำรลงทะเบยีนเขำ้ร่วมประชุมของผู ้
ถอืหุน้และผูรั้บมอบฉันทะซึง่สำมำรถด ำเนนิกำรล่วงหนำ้ไดไ้ม่ต ่ำกว่ำ 2 ช่ัวโมงก่อนกำรประชุม เป็นไป
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
 กำรจัดประชุมที่ผ่ำนมำ จัดขึ้นในทอ้งทีอ่ันเป็นทีตั่ ้งของส ำนักงำนใหญ่หรือทีอ่ ื่นใดตำมแต่
คณะกรรมกำรจะก ำหนด และไดแ้สดงแผนทีข่องสถำนทีป่ระชุมไวใ้นเอกสำรประกอบกำรประชุม เพื่อ

เปิดโอกำสใหผู้ถ้ ือหุน้สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดอ้ย่ำงสะดวก และมีจ ำนวนมำกทีสุ่ด หลังจำกกำร
ประชุมเสร็จสิ้น บริษัทฯ ไดเ้ผยแพร่มติของทีป่ระชุม รวมทั ้งรำยงำนกำรประชุมผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
ภำยในระยะเวลำไม่เกนิ 14 วันหลังกำรประชุมดว้ย เพื่อใหส้ำรสนเทศดังกล่ำวเขำ้ถงึผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน
และผูท้ ีส่นใจไดท้ันท ี
 กำรดูแลผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ 
 บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรรักษำสทิธแิละดูแลผลประโยชนท์ ี่ผูถ้อืหุน้พึงไดรั้บ ตลอดเวลำ
ที่ผ่ำนมำ กำรจัดสรรส่วนแบ่งก ำไรใหผู้ถ้อืหุน้ในรูปของเงินปันผลเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ไดแ้ถลง
นโยบำยไวเ้มือ่ครำวน ำหุน้เขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมือ่ปี 2533 กล่ำวคือ 
ไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 50 ของก ำไรสุทธ ิ
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 ในปี 2565 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ไดก้ ำหนดวันปิดสมุดทะเบยีนพักกำรโอนหุน้เพื่อ
สทิธใินกำรเขำ้ประชุมสำมัญผูถ้ ือหุน้ในวันจันทรท์ ี ่ 18 เมษำยน 2565 และก ำหนดวันประชุมสำมัญผู ้
ถ ือหุน้ในวันเสำร์ท ี ่30 เมษำยน 2565 ณ ส ำนักงำนทรัพย์สนิพระมหำกษัตริย์ หอ้งประชุม 7402 
อำคำร 7 ชัน้ 4 เลขที ่173 ถนนนครรำชสมีำ แขวงดุสติ เขตดุสติ กรุงเทพมหำนคร โดยบรษัิทฯ ได ้

จัดส่งหนังสือเชิญประชุมใหแ้ก่ผูถ้ ือหุน้ทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนในวันศุกร์ท ี ่22 เมษำยน 2565 
รวมทัง้ไดป้ระกำศโฆษณำหนังสอืเชิญประชุมดังกล่ำวในหนังสอืพิมพ์รำยวันระหว่ำงวันที ่ 21 - 23 
เมษำยน 2565 
 ในวันประชุม ผูถ้อืหุน้และผูรั้บมอบฉันทะใหเ้ขำ้ประชุมแทน สำมำรถลงทะเบยีนและรับเอกสำร
เพิ่มเตมิ ซึง่ไดแ้ก่รำยงำนประจ ำปีฉบับรูปเล่ม ไดตั้ง้แต่เวลำ 07.00 น. กำรประชุมซึ่งเริ่มเมือ่เ วลำ 
09.00 น. ตำมก ำหนด เสร็จสิน้ในเวลำ 10.05 น. มผูีถ้อืหุน้เขำ้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและมอบฉันทะ
ใหผู้อ้ ืน่เขำ้ประชุมแทนรวม 35 รำย นับจ ำนวนหุน้รวมกัน 49,462,097 หุน้ คดิเป้นรอ้ยละ 98.92 ของ 
จ ำนวนหุน้ท ีจ่ ำหน่ำยไดท้ั ้งหมด มคีณะกรรมกำรบริษัทฯ เขำ้ร่วมประชุมรวม 13 คน รวมทัง้ม ีผูส้อบ
บัญช ี ท ีป่รกึษำกฎหมำย ผูบ้รหิำรระดับสูงและผูบ้รหิำรหน่วยงำนทีเ่ก ีย่วขอ้ง เขำ้ร่วมประชุมอย่ ำง

พรอ้มเพรยีงกัน 
ท ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดพ้ิจำรณำและลงมติตำมระเบยีบวำระที่น ำเสนอรวม 8 วำระ ตำมล ำดับที่

ก ำหนดไวใ้นหนังสือเชิญประชุม และบริษัทฯ ไดเ้ผยแพร่บันทกึรำยงำนกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุน้
ดังกล่ำวในเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ในวัน ท ี ่13 พฤษภำคม 2565 รวมทัง้ไดน้ ำส่งใหแ้ก่หน่วยงำนรำชกำร
ตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยอย่ำงครบถว้น 

ทัง้นี ้ท ีป่ระชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ในปี 2565 ไดม้มีตอินุมัตกิำรจัดสรรเงินก ำไร และจ่ำยเงนิปันผล
จำกผลกำรด ำเนนิงำนปี 2564 ในอัตรำหุน้ละ 5.75 บำท ในวันพุธที ่18 พฤษภำคม 2565 รวมทัง้ ได ้
ลงประกำศจ่ำยเงนิปันผลในหนังสอืพิมพ์รำยวัน ระหว่ำงวัน ท ี ่1 – 3 พฤษภำคม 2565 
  

การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั 
 บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญและปฏบัิติต่อผูถ้อืหุน้ทุกรำยดว้ยควำมเป็นธรรมเสมอกัน โดยยึดถ ือ
หลักปฏบัิตดัิงนี ้
 1. ในกำรประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้ บรษัิทฯ ไดด้ ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบวำระกำรประชุมที่
ไดแ้จง้ไวใ้นจดหมำยเชญิประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดพ้ิจำรณำขอ้มูลประกอบ ก่อนตัดสนิใจลงมตใินวัน
ประชุม และจะไม่เพิ่มระเบยีบวำระกำรประชุมโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทรำบล่วงหนำ้ 
 2. ในกรณีท ีผู่ถ้อืหุน้ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมได ้ บรษัิทฯ ไดจั้ดใหม้หีนังสอืมอบฉันทะตำม
แบบของกรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้กระทรวงพำณิชย์ ไดแ้ก่ หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. และแบบ ข. 
ส่งไปพรอ้มหนังสอืนัดประชุม โดยหนังสอืมอบฉันทะดังกล่ำว มรูีปแบบทีผู่ถ้อืหุน้สำมำรถก ำหนดทิศ
ทำงกำรลงคะแนนเสยีงได ้ รวมทัง้ไดเ้สนอชือ่กรรมกำรอสิระอย่ำงนอ้ย 1 คน เพื่อเป็นทำงเลอืกในกำร

มอบฉันทะของผูถ้อืหุน้ในกำรมอบฉันทะใหผู้ใ้ดผูห้นึง่เขำ้ประชุม หรอืมอบใหป้ระธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบหรอืกรรมกำรอสิระคนใดคนหนึ่งออกเสยีงลงคะแนนในทีป่ระชุมใหเ้ป็นไปตำมควำมประสงค์ 
เพื่อเป็นกำรรักษำสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
 3. กำรลงคะแนนในทีป่ระชุมที่ผ่ำนมำทุกครั้ง กระท ำโดยเปิดเผย โดยบรษัิทฯ ไดจั้ดท ำบัตร
ลงคะแนนเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนตำมที่เห็นสมควร เมือ่รวบรวมผลกำรลงคะแนนไดแ้ลว้ ประธำนฯ 
จะแจง้ผลกำรออกเสยีงในทีป่ระชุม โดยหน่วยงำนทีรั่บผิดชอบกำรจัดประชุมจะเก็บรวบรวมบัตร
ลงคะแนนดังกล่ำวไวเ้ป็นหลักฐำน กรณีมผูีป้ระสงคจ์ะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและโปร่งใสของ
กำรลงมต ิ
 
 บทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรปฏิบัตทิ ีถู่กตอ้งและเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และ
มุ่งมั่นด ำเนนิธุรกจิดว้ยควำมรับผดิชอบต่อทุกฝ่ำยทีเ่ก ีย่วขอ้ง โดยค ำนงึถงึกำรเจริญเติบโตทำงธุ รกิจ
อย่ำงมั่นคงและย่ังยืนร่วมกัน ซึง่ไดก้ ำหนดเป็นแนวทำงไวใ้นจรรยำบรรณของบริษัทฯ เพื่อใหเ้ก ิด
ควำมมั่นใจว่ำผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยจะไดรั้บกำรคุม้ครองและปฏบัิตดิว้ยควำมเสมอภำค 
 ผูถ้อืหุน้ : บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อผูถ้อืหุน้ทุกรำยอย่ำงเท่ำเทยีมกัน และปฏบัิตต่ิอผูถ้ ือหุน้
ดว้ยควำมเป็นธรรมเสมอกัน นอกเหนือไปจำกกำรปกป้องคุม้ครองสิทธิขั ้นพื้นฐำนของผูถ้อืหุน้ให ้
เป็นไปภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยทีเ่ก ีย่วขอ้งแลว้ กำรด ำเนนิกำรใด ๆ ของคณะกรรมกำรจะ
ค ำนงึถงึผลประโยชนท์ ีผู่ถ้อืหุน้พึงไดรั้บเป็นส ำคัญ และมุ่งมั่นด ำเนนิธุรกจิโดยค ำนงึถงึกำรเจริญเติบโต
ในระยะยำว เพื่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้ 
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 ลูกคำ้ : เพื่อบรรลุเป้ำหมำยในกำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัย ท ี่พรอ้มในดำ้นคุณภำพของ
ผลติภัณฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรที่มคีวำมรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม รวมถงึสรำ้งควำมเชือ่มั่นให ก้ับ
ลูกคำ้ บรษัิทฯ ไดด้ ำเนนิโครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรงำนคุณภำพ โดยประยุกตห์ลักกำรบรหิำรงำน
คุณภำพทัง้องคก์ร [Total Quality Management : TQM] เป็นแนวทำงในกำรกระจำยแผนงำนและ

ควำมรับผดิชอบไปทั่วทั ้งองค์กร โดยมจุีดมุ่งหมำยที่จะปรับปรุงสมรรถนะขององคก์รอย่ำงต่อเนื่อง 
เนน้ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และผูม้ ีส่วนเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนไดก้ ำหนดนโยบำยคุณภำพ และ
เปลีย่นแปลงตำมภำวะพัฒนำกำรมำเป็นล ำดับ ปัจจุบัน บรษัิทฯ ก ำหนดนโยบำยคุณภำพและควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ISO 9001 : 2015 และ ISO 27001 : 2013 ดังนี ้
 “มุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพดว้ยนวัตกรรมดำ้นบริกำรและผลติภัณฑท์ ีม่คุีณภำพและมั่นคงปลอดภัย 
เพื่อเพิ่มประสทิธภิำพ และสรำ้งควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้และพันธมติรทำงธุรกจิ” 

บรษัิทฯ ไดรั้บกำรรับรองระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO จำกบรษัิทผูใ้หก้ำรรับรอง TUV NORD 
ตัง้แต่ปี 2541 [1998] ต่อเนือ่งจนถงึปัจจุบัน 

ระบบงำน ISO ดังกล่ำว เป็นแนวทำงหนึ่งท ี่ช่วยก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ ให ้

เป็นไปภำยใตก้ตกิำทีไ่ดรั้บกำรยอมรับ และสรำ้งควำมมั่นใจใหแ้ก่ลูกคำ้และคู่คำ้ ซึง่เป็นผูม้ส่ีวนไดเ้สีย
ในเชงิธุรกจิว่ำสทิธขิองบุคคลเหล่ำนัน้ จะไดรั้บกำรคุม้ครองและปฏบัิตดิว้ยควำมเป็นธรรม 
 พนักงำน : บรษัิทฯ เชือ่มั่นว่ำบุคลำกรมีบทบำท หนำ้ท ี ่และควำมรับผดิชอบทีส่ ำคัญอย่ำงยิ่ง
ต่อควำมเจริญกำ้วหนำ้และควำมส ำเร็จขององค์กร จึงใหค้วำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำศักยภำพและ
ควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกระดับ ดว้ยกำรดูแลใหม้รีะบบบรหิำรงำนบุคคลทีเ่ป็นมำตรฐำน และไดรั้บ
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง แผนพัฒนำบุคลำกรของบรษัิทฯ จัดท ำขึน้เป็นแผนระยะยำวโดยฝ่ำยกำร
บุคคลของบรษัิทฯ ไดก้ ำหนดมำตรฐำนคุณสมบัตพินักงำน [Functional Competency] ไวเ้ป็นฐำนใน
กำรก ำหนดแผนพัฒนำบุคลำกร เพื่อใหไ้ดรั้บกำรอบรมควำมรูด้ำ้นกำรประกันภัย วชิำกำรแขนงต่ำง ๆ 
ตลอดจนทักษะทีจ่ ำเป็นต่องำนและควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 
 บรษัิทฯ ดูแลใหก้ำรปฏบัิตงิำนเป็นไปภำยใตส้ภำพแวดลอ้มทีเ่อ ือ้อ ำนวยใหเ้กดิบรรยำกำศที่ดี

ในกำรท ำงำน ส่งเสริมกำรใชอุ้ปกรณ์ ระบบงำนและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อใหเ้กดิควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรท ำงำน และในกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงกัน นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดจั้ดใหม้กีำร
รวบรวมขอ้มูลและบทควำมเกีย่วกับธุรกจิและกำรบรหิำรองคก์รไวใ้นระบบอินทรำเน็ต เพื่อใหพ้นักงำน
ไดรั้บรูแ้นวคิดกำรบริหำรงำนสมัยใหม่ สำมำรถศึกษำท ำควำมเขำ้ใจเพื่อพัฒนำตนเองและเพิ่ม
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน 
 บรษัิทฯ ค ำนงึถงึองค์ประกอบทีส่ ำคัญ และจ ำเป็นต่อกำรครองชพีของพนักงำน จงึจัดใหม้ ี
กองทุนส ำรองเลีย้งชพีพนักงำน จัดสวัสดกิำรรักษำพยำบำล และกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ตลอดจน
ส่งเสรมิใหพ้นักงำนมสุีขภำพพลำนำมัยท ีด่ดีว้ยกำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้สนับสนุนกำร
เขำ้ร่วมในกำรแข่งขันกีฬำเชือ่มควำมสัมพันธ ์ ท ีจั่ดขึน้ระหว่ำงบรษัิทฯ กับลูกคำ้ คู่คำ้ และสมำคม

วชิำชพีทีบ่รษัิทฯ เป็นสมำชกิ 
 ในส่วนของกำรก ำหนดโครงสรำ้งผลตอบแทนนัน้ บรษัิทฯ ไดพ้ิจำรณำจำกโครงสรำ้งของธุรกิจ
ประเภทเดยีวกันทีม่ขีนำดใกลเ้คยีงกัน กำรปรับขึน้ค่ำตอบแทนประจ ำปีใหแ้ก่พนักงำนจะพิจำรณำจำก
ผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล เปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ค่ำมำตรฐำนทีไ่ดก้ ำหนดไวล่้วงหนำ้และ
ไดรั้บควำมเห็นชอบร่วมกันระหว่ำงพนักงำนและผูบั้งคับบัญชำ เพื่อใหก้ำรประเมนิผลกำรปฏิบัติของ
แต่ละบุคคล เป็นไปอย่ำงโปร่งใส เป็นรูปธรรมและมีควำมเป็นธรรม ทัง้นี ้ เพื่อจูงใจใหบุ้คลำกรมุ่ งมั่น
ปฏบัิตหินำ้ท ีใ่หเ้กดิผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยควำมเป็นธรรม 
 ดว้ยกำรมุ่งเนน้สรำ้งวัฒนธรรมและค่ำนิยม [Core Value] ตำมแนวทำงที่สอดคลอ้งกับ
คุณลักษณะขององคก์ร บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] จงึไดก้ ำหนดวสัิยทัศนแ์ละพันธกิจ
ดังนี ้

 วิสัยทัศน์ : บริษัทประกันวินำศภัยที่คุณเลือกใหค้วำมไวว้ำงใจ ผูกพันอย่ำงย่ังยืน  ดว้ย
นวัตกรรมดำ้นบรกิำรและผลติภัณฑท์ ีต่อบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ 
 
 พันธกจิ : 

o พัฒนำและธ ำรงรักษำภำพลักษณ์องคก์รทีด่ ี
o บรหิำรจัดกำรภำยใตก้ำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ี
o ด ำเนนิธุรกจิใหบ้รรลุผลประกอบกำรทีด่ ี เพื่อสรำ้งผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้อย่ำงต่อเนือ่ง 
o พัฒนำระบบกำรใหบ้รกิำรเพื่อบรรลุควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคำ้ 
o ส่งเสรมิใหม้กีำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลทีด่ ี
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o น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำพัฒนำประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนและเพิ่มศักยภำพในกำร
แข่งขัน 

คู่คำ้ : บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตำมขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขทำงกำรคำ้ ตลอดจนค ำนงึถงึผลประโยชน์ร่วมกันและกำรเติบโตเคยีงขำ้งกันอย่ำงย่ังยืน จงึ

ปฏบัิตต่ิอคู่คำ้ทุกรำยดว้ยควำมซื่อสัตย์สุจริต มคีวำมเสมอภำคและเป็นธรรม ด ำเนนิงำนดว้ยควำม
โปร่งใส รวมถงึกำรระมัดระวังชือ่เสยีงและควำมน่ำเชือ่ถอืขององคก์ร 
 คู่แข่งขันทำงกำรคำ้ : บรษัิทฯ ยึดมั่นในกฎเกณฑแ์ละกตกิำกำรแข่งขันทีเ่ป็นธรรม มจีรยิธรรม
คุณธรรม และด ำเนนิธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใส 

เจำ้หนี ้ : บรษัิทฯ รักษำค ำมั่นสัญญำและปฏิบัติตำมเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงต่อผูเ้อำประกั นภัย 
ผูรั้บประโยชน ์ และคู่คำ้โดยเคร่งครัด 
 สังคมและสิง่แวดลอ้ม : คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร ตลอดจนพนักงำนทุกคน ตระหนักดว่ีำองค์กร
ธุรกจิเป็นส่วนหนึง่ของสังคม ดว้ยศักยภำพและทรัพยำกรทีม่อียู่ สำมำรถเขำ้ไปมบีทบำทส ำคัญในกำร
ดูแลเอำใจใส่สังคม พัฒนำและผลักดันใหสั้งคมเปลีย่นแปลงไปในทำงที่ดขี ึ้น บรษัิทฯ จงึไดด้ ำเนิน

กจิกรรมและจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชนต่์อสังคมอย่ำงแทจ้ริง โดยก ำหนดเป้ำหมำย
ชัดเจนเป็นโครงกำรต่อเนือ่ง มกีำรตดิตำมประเมนิผล สรำ้งควำมเชือ่มั่นว่ำกจิกรรมโครงกำรต่ำง ๆ เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมในระยะยำว เช่น จิตอำสำพัฒนำชุมชน จิตอำสำบริจำคโลหิต กิจกรรมดำ้น
กำรศกึษำพัฒนำเด็กและเยำวชน กจิกรรมดำนสังคมและชุมชน กำรส่งเสรมิอำชพีในชุมชน กจิกรรม
กำรดูแลดูแลรักษำสิง่แวดลอ้มมในชุมชน ฯลฯ 

หน่วยงำนรำชกำร/ก ำกับดูแล : บรษัิทฯ ยึดมั่นตำมนโยบำย กฎ ระเบยีบ และขอ้บังคับของ
กฎหมำย ของหน่วยงำนรำชกำรและหน่วยงำนก ำกับภำยนอก พรอ้มใหค้วำมร่วมมอืในกำรใหข้ อ้มูล
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดโดยเคร่งครัด 
 
 การเปิดเผยขอ้มูล และความโปรง่ใส  
 คณะกรรมกำรตระหนักดถี ึงหนำ้ท ีแ่ละควำมรับผดิชอบเชิงจรยิธรรมและตำมกฎหมำยต่อ ผูถ้ ือ
หุน้ และไดป้ฏบัิตหินำ้ท ีด่ว้ยควำมซือ่สัตย์และระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบรษัิทฯ ซึง่หมำยถึง
ผลประโยชนต่์อผูถ้อืหุน้โดยรวม ดังนัน้ คณะกรรมกำรจงึถอืเป็นหนำ้ท ี่ควำมรับผิดชอบทีส่ ำคัญในกำร
ดูแลใหบ้ริษัทฯ จัดท ำและเปิดเผยขอ้มูลทำงกำรเงินรวมถงึขอ้มูลที่มใิช่ขอ้มูลทำงกำรเงิน ผ่ำน
ช่องทำงทีผู่ถ้อืหุน้และผูเ้ก ีย่วขอ้งเขำ้ถ ึงขอ้มูล ไดแ้ก่ รำยงำนประจ ำปี และในเว็บไซตข์องบริษัทฯ 
www.deves.co.th ซึง่ไดรั้บกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้เปิดโอกำสใหม้ ีก ำร
สอบถำมขอ้มูลต่ำง ๆ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ โดยใหส้ ำนักบริหำรงำนกรรมกำรและสื่อสำรองค์กร เป็น
หน่วยงำนทีท่ ำหนำ้ท ีดู่แลประสำนงำนใหม้กีำรตอบขอ้ซักถำมดังกล่ำว 
 ขอ้มูลทีก่ล่ำวขำ้งตน้ ไดแ้ก่ นโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปช่ัน รำยงำนทำงกำรเ งินท ี่

ผ่ำนกำรสอบทำน หรอืตรวจสอบจำกผูส้อบบัญชว่ีำมคีวำมถูกตอ้งในสำระส ำคัญตำมหลักกำรบัญชีท ี่
รับรองทั่วไป รวมทั ้งไดผ่้ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบรษัิทฯ กำรปฏบัิตหินำ้ท ีใ่นรอบปีทีผ่่ำนมำของคณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ นโยบำยและรูปแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร
ระดับสูงซึง่สะทอ้นภำระหนำ้ท ีแ่ละควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 
 นอกจำกนี ้ กำรเปิดเผยขอ้มูลและเสนอรำยงำนต่อหน่วยงำนรำชกำรอื่นท ีก่ ำกับดูแลบริษัทฯ 
เป็นไปภำยใตร้ะเบยีบปฏบัิตอิย่ำงเคร่งครัดเช่นกัน โดยบรษัิทฯ ถอืว่ำกำรปฏบัิตดัิงกล่ำว เป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ดีว้ย 
 
 ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมกำรเป็นผูแ้ทนของผูถ้อืหุน้ในกำรบรหิำรจัดกำรบรษัิทฯ เพื่อใหเ้กดิผลประโยชนต์อบ
แทนทำงธุรกจิท ีม่ั่นคงและย่ังยืน คณะกรรมกำรจงึตระหนักถงึบทบำท หนำ้ท ี ่และควำมรับผดิชอบที่ม ี
ต่อผูถ้อืหุน้ ท ำหนำ้ท ีใ่นกำรก ำหนดวสัิยทัศนแ์ละนโยบำยในกำรด ำเนนิธุรกจิ พรอ้มทัง้ก ำกับดูแลให ้
เกดิควำมมั่นใจว่ำบรษัิทฯ ด ำเนนิธุรกจิอย่ำงมจีรยิธรรมและคุณธรรม ดว้ยควำมรับผดิชอบสูงสุดต่อผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่ำย มกีำรปฏบัิตทิ ีถู่กตอ้งตำมกฎหมำยและเป็นไปตำมพันธะกรณีท ีม่อียู่กับผูเ้ก ีย่วขอ้ง
ทุกฝ่ำย 
 

1. โครงสรำ้งคณะกรรมกำร  
ขอ้บังคับของบรษัิทฯ ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรมจี ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 5 คน 
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คณะกรรมกำรของบริษัทฯ มีจ ำนวน 14 คน ประกอบดว้ย กรรมกำรที่เป็นผูบ้ริหำร 3 คน 
กรรมกำรอสิระ 4 คน และกรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิำร 7 คน โดยทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ท ี่ 
3/2566 เมือ่วันจันทรท์ ี ่25 กรกฎำคม 2565 ดร.ชำญชัย มุสกินศิำกร กรรมกำรอสิระ ซึง่ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม ในคณะกรรมกำรชุดย่อย ไดม้หีนังสอืแจง้

ควำมประสงคล์ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษัิทฯ โดยมผีลตัง้แต่วันที ่ 1 สงิหำคม 2565 ต่อมำที่
ประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ครัง้ท ี ่4/2565 เมือ่วันที ่4 พฤศจกิำยน 2565 ไดม้มีตแิต่งตัง้ นำงเอมอร 
จริเสำวภำคย์ เป็นกรรมกำรแทนต ำแหน่งกรรมกำรทีว่่ำง มผีลตัง้แต่วันทีท่ ีป่ระชุมมมีตอินุมัต ิ พรอ้มกัน
นีไ้ดแ้ต่งตัง้นำยชำตชิำย ชนิเวชกจิวำนชิย์ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรหิำร มผีลตัง้แต่วันที ่ 1 มกรำคม 
2566 ต่อมำนำงสุภำภรณ์ ตรแีสน ไดม้หีนังสอืลำออก มผีลตัง้แต่วันที ่ 1 มกรำคม 2566 ส่งผลให ้
บรษัิทมกีรรมกำรทัง้หมด 14 คนทัง้นี ้ มตทิ ีป่ระชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ ประจ ำปี 2561 มมีตอินุมัตจิ ำนวน
กรรมกำร 17 คน 

วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร เป็นไปตำมขอ้บังคับของบรษัิทฯ โดยเมือ่ครบก ำหนดตำม
วำระ กรรมกำรอำจไดรั้บเลอืกตัง้ใหก้ลับเขำ้ด ำรงต ำแหน่งอกี  

กำรก ำหนดคุณสมบัตแิละหลักเกณฑ์ของกรรมกำรอิสระ : บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์ของกรรมกำรอสิระ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกันภัย [คปภ.] ท ีก่ ำหนด โดยมรีำยละเอยีดดังนี ้

1) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละหนึง่ของจ ำนวนหุน้ท ีม่ ีสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ 
บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ทัง้นี ้ใหนั้บรวมกำรถอืหุน้
ของผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งของกรรมกำรอสิระรำยนัน้ ๆ ดว้ย 

2) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร ลูกจำ้ง พนักงำน ทีป่รกึษำทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ ำ 
หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย ล ำดับเดยีวกัน ผูถ้อื
หุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบรษัิทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมลัีกษณะดังกล่ำวมำแลว้ไม่
นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวันทีเ่ขำ้รับต ำแหน่ง ทัง้นีลั้กษณะตอ้งหำ้มดังกล่ำวไม่รวมถงึกรณีท ีก่รรมกำรอิสระ

เคยเป็นขำ้รำชกำร หรอืท ีป่รกึษำของส่วนรำชกำรซึ่งเป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่หรอืของส่วนรำชกำรที่ม ี
อ ำนำจควบคุมบรษัิทฯ 

3) ไม่เป็นบุคคลที่ม ีควำมสัมพันธท์ำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยใน
ลักษณะที่เป็นบิดำ มำรดำ คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร รวมทั ้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอืน่ 
ผูบ้รหิำร ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ ผูม้อี ำนำจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดรั้บกำรเสนอใหเ้ป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร
หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย 

4) ไม่มหีรอืเคยมคีวำมสัมพันธท์ำงธุรกิจกับบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อื
หุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะทีอ่ำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใชว้จิำรณญำณ
อย่ำงอิสระของตน รวมทั ้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถ้ ือหุน้ท ี่ม ีนัย หรือผูม้ ีอ ำนำจควบคุมของผูท้ ี่ม ี

ควำมสัมพันธท์ำงธุรกจิกับบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจ
ควบคุมของบรษัิทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมลัีกษณะดังกล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวันที่เ ขำ้
รับต ำแหน่ง 

ทัง้นีค้วำมสัมพันธท์ำงธุรกิจ ใหห้มำยควำมรวมถงึกำรท ำรำยกำรทำงกำรคำ้ท ีก่ระท ำเป็นปกติ
เพื่อประกอบกจิกำร กำรเช่ำหรอืใหเ้ช่ำอสังหำรมิทรัพย์ รำยกำรเกีย่วกับสนิทรัพย์หรอืบรกิำร หรอืกำร
ใหห้รือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ดว้ยกำรกูห้รือใหกู้ย้ืม ค ้ำประกัน กำรใหส้ินทรัพย์เป็น
หลักประกันหนีส้นิ รวมถงึพฤตกิำรณ์อ ืน่ท ำนองเดยีวกัน ซึง่เป็นผลใหบ้รษัิทฯ หรอืคู่สัญญำมภีำระหนี้ท ี่
ตอ้งช ำระต่ออกีฝ่ำยหนึง่ตัง้แต่รอ้ยละสำมของสินทรัพย์ท ีม่ตัีวตนสุทธขิองบริษัทฯ หรอืตัง้แต่ยี่สบิลำ้น
บำทขึน้ไป แลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ 

5) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบัญชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อืหุน้รำย

ใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ท ีม่นัีย ผูม้อี ำนำจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของ
ส ำนักงำนสอบบัญช ี ซึง่มผูีส้อบบัญชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ 
หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบรษัิทฯ สังกัดอยู่เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ย
กว่ำสองปีก่อนวันทีเ่ขำ้รับต ำแหน่ง 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรใหบ้ริกำรเป็นที่ปรึกษำ
กฎหมำย หรอืท ีป่รกึษำทำงกำรเงนิ ซึง่ไดรั้บค่ำบรกิำรเกินกว่ำสองลำ้นบำทต่อปีจำกบรษัิทฯ บรษัิท
ใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของบรษัิทฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ท ี่
ม ีนัย ผูม้ ีอ ำนำจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมี
ลักษณะดังกล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวันทีเ่ขำ้รับต ำแหน่ง 
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7) ไม่เป็นกรรมกำรทีไ่ดรั้บกำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบรษัิทฯ ผูถ้อืหุน้รำย
ใหญ่หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกับผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ 

8) ไม่ประกอบกจิกำรทีม่สีภำพอย่ำงเดยีวกันและเป็นกำรแข่งขันทีม่ ีนัยกับกจิกำรของบริษัท ฯ
หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นัียในหำ้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร ลูกจำ้ง 

พนักงำน ทีป่รกึษำทีรั่บเงินเดอืนประจ ำ หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละหนึง่ของจ ำนวนหุน้ท ีม่ ีสทิธอิอกเสียง
ทั ้งหมดของนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจกำรทีม่ ีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันทีม่ ีนัยกับ
กจิกำรของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย 

9) ไม่มลัีกษณะอืน่ใดทีท่ ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอสิระเกีย่วกับกำรด ำเนินงำน
ของบรษัิทฯ 

ภำยหลังไดรั้บกำรแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมกำรอิสระทีม่ ีลักษณะตำมทีก่ ำหนดแลว้ กรรมกำรอิสระ
อำจไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ ใหตั้ดสนิใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ บรษัิท
ใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม บรษัิทย่อยล ำดับเดยีวกัน ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้อี ำนำจควบคุมของ
บรษัิทฯ โดยมกีำรตัดสนิใจในรูปแบบขององคค์ณะได ้ เพื่อประโยชนต์ำมขอ้ 5 และ 6 ค ำว่ำ “หุน้ส่วน” 

ใหห้มำยควำมรวมถงึ บุคคลทีไ่ดรั้บมอบหมำยจำกส ำนักงำนสอบบัญช ี หรอืผูใ้หบ้รกิำรทำงวชิำชพี ให ้
เป็นผูล้งลำยมอืชือ่ในรำยงำนกำรสอบบัญชีหรอืรำยงำนกำรใหบ้รกิำรทำงวิชำชพี แลว้แต่กรณี ในนำม
ของนติบุิคคลนัน้ 

 
 2. บทบำท หนำ้ท ี ่และควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร   
 คณะกรรมกำรตระหนักถงึควำมส ำคัญของบทบำท หนำ้ท ี ่และภำระควำมรับผดิชอบทีม่ต่ีอผูถ้ ือ
หุน้ จงึปฏบัิตหินำ้ท ีด่ว้ยควำมซือ่สัตย์ สุจรติ และระมัดระวังรักษำผลประโยชนข์องบรษัิทฯ ซึง่หมำยถงึ
ผลประโยชน์ต่อผูถ้ ือหุน้ โดยท ำหนำ้ท ีพ่ิจำรณำและใหค้วำมเห็นชอบในเรื่องส ำคัญเกีย่วกับกำร
ด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ เช่น กำรก ำหนดวสัิยทัศน ์ ภำรกจิ กลยุทธ ์เป้ำหมำยทำงกำรเงิน ควำมเสีย่ง 
แผนงำนและงบประมำณ รวมทัง้ก ำกับดูแลใหฝ่้ำยจัดกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำยและแผนทีก่ ำหนดไว ้

อย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
คณะกรรมกำรไดจั้ดท ำ “นโยบำยกำรก ำกับดูแลกจิกำร” และ “จรรยำบรรณบริษัทฯ” ไวเ้ป็น

ลำยลักษณ์อักษร และไดต้ิดตำมใหม้กีำรปฏิบัติตำมอย่ำงจริงจัง สม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้เผยแพร่ใน
อนิทรำเน็ตของบริษัทฯ เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน และผูเ้ก ีย่วขอ้งทุกฝ่ำยไดรั้บทรำบและ
เขำ้ใจมำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมทีบ่รษัิทฯ ใชใ้นกำรด ำเนนิธุรกจิ  

เพื่อป้องกันมใิหเ้กดิควำมขัดแยง้ของผลประโยชน ์ คณะกรรมกำรของบรษัิทฯ จงึถอืเป็นเรื่อง
ส ำคัญทีจ่ะด ำเนินกำรและดูแลมใิหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนใชโ้อกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนักงำนแสวงหำผลประโยชนส่์วนตน และหำ้มมใิหป้ระกอบธุรกจิท ี่แข่งขันกับบริษัทฯ 
ทัง้นี ้ในกำรพิจำรณำเขำ้ท ำรำยกำรทีอ่ำจมคีวำมขัดแยง้ของผลประโยชน ์ จะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์

ของบรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส ำคัญ โดยทีผู่ม้ส่ีวนไดเ้สยีไม่มส่ีวนร่วมในกำรตัดสนิใจ 
 คณะกรรมกำรไดจั้ดใหม้ ีส ำนักตรวจสอบในโครงสรำ้งองค์กร เพื่อเป็นเครื่องมือในกำร
ปฏิบัติงำนและรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนำ้ท ี่และควำมรับผิดชอบในกำรดูแล
กระบวนกำรจัดท ำและกำรเปิดเผยขอ้มูลในรำยงำนทำงกำรเงนิของบรษัิทฯ ใหม้คีวำมถูกตอ้งครบถว้น 
เป็นที่เชื่อถอืได ้ดูแลใหบ้ริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยใน [Internal Control] และกำรตรวจสอบ
ภำยใน [Internal Audit] ท ี่เหมำะสมและมปีระสิทธิภำพ มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในตำมแนวทำงกำรประเมนิกำรควบคุมภำยในของบริษัทประกันภัย ตำมที่คปภ.ก ำหนด ซึ่ง
ทบทวนควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนต่ำง ๆ ปีละครัง้ โดยส ำนักตรวจสอบจะ
เสนอแผนงำนตรวจสอบ เพื่อขอรับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลกำร
ประเมนิกำรควบคุมภำยในของบรษัิทฯ โดยรวมต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ อย่ำงนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ โดย

ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบแสดงควำมเห็นประกอบกำรรำยงำนทุกครั้ง 
 นอกจำกนี ้ บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดใหม้หีน่วยงำนทีท่ ำหนำ้ท ีว่เิครำะหแ์ละประเมนิสภำพแวดลอ้ม
ของกำรด ำเนนิธุรกิจ ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลที่มปีระโยชนแ์ละรำยกำรผิดปกต ิ เพื่อเป็นสัญญำณ
เตือนภัยล่วงหนำ้ [Early Warning System] พรอ้มทัง้ไดจั้ดตั้ง “คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง” 
[Risk Management Committee] โดยมบีทบำทหนำ้ทีใ่นกำรก ำหนดกรอบและนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง กำรประเมนิควำมเพียงพอ ประสิทธิภำพและประสิทธผิลในกำรบริหำรควำมเสีย่ง กำร
ตดิตำมสถำนะควำมเสีย่งและกำรเปลีย่นแปลงควำมเสีย่ง กำรก ำกับดูแลกจิกรรมโดยรวมของบริษัทฯ 
ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับควำมเสีย่ง เพื่อท ำใหม้ั่นใจว่ำ บรษัิทฯ สำมำรถด ำเนนิกจิกำรภำยใตน้โยบำยกำรบริหำร
ควำมเสีย่งท ีก่ ำหนดขึน้ และมกีำรจัดเตรยีมแผนเพื่อบรรเทำควำมเสีย่งในกำรรับมอืกรณีฉุกเฉิน รวมถงึ
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กำรรำยงำนสถำนะควำมเสีย่งต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง หรอืทุกครัง้ท ี่ม ีก ำร
เปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญ   
 กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบรษัิทอืน่ 
 คณะกรรมกำรของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒใินสำยงำนต่ำง ๆ มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ

และด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดับสูงในองคก์รอืน่ ๆ ซึง่สำมำรถน ำควำมรูแ้ละประสบกำรณ์จำกกำร
ท ำงำนมำใชใ้หเ้กดิประโยชนใ์นกำรก ำหนดนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ ไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนและประโยชนสู์งสุดแก่บรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวม 
 กำรด ำรงต ำแหน่งอืน่ของกรรมกำรบรษัิทฯ [ตำมทีเ่ปิดเผยไวใ้นหัวขอ้ “คณะกรรมกำรบรษัิทฯ” 
ในรำยงำนประจ ำปี] ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏบัิตหินำ้ท ีก่รรมกำร โดยกรรมกำรบรษัิทฯ เขำ้ร่วมกำร
ประชุมตำมทีก่ ำหนดไวใ้นแผนงำนล่วงหนำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ และอุทศิเวลำอย่ำงเต็มทีใ่นกำรศึกษำ
ขอ้มูลเพื่อประกอบกำรตัดสนิใจ รวมทัง้ใหค้ ำแนะน ำท ีเ่ป็นประโยชนต่์อฝ่ำยจัดกำรอยู่เสมอ  
 กำรรวมหรอืแยกต ำแหน่ง 
 ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผูจั้ดกำรของบรษัิทฯ มใิช่บุคคลเดยีวกัน มอี ำนำจหนำ้ท ี่แยก

ออกจำกกัน และอ ำนำจหนำ้ท ี่ดังกล่ำวถูกก ำหนดไวอ้ย่ำงชัดเจนในคู่มอื “อ ำนำจด ำเนินกำร” ซึง่
ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหนำ้ทีข่องคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย และฝ่ำยจัดกำรแต่ละระดับไว ้
อย่ำงชัดเจน 
 คณะกรรมกำรเป็นผูเ้ลือกบุคคลทีเ่หมำะสม ใหด้ ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรและท ำหนำ้ท ี่
ประธำนในทีป่ระชุมคณะกรรมกำรและผูถ้อืหุน้ โดยประธำนกรรมกำรของบรษัิทฯ มใิช่กรรมกำรที่เป็น
ผูบ้รหิำร ซึง่ส่งผลใหบ้รษัิทฯ มกีำรถ่วงดุลอ ำนำจอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี ้ ดว้ยควำมเขำ้ใจอย่ ำง
ลกึซึง้และยึดมั่นในกำรปฏบัิตติำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ี ในกำรปฏบัิตหินำ้ท ีท่ ีผ่่ำนมำ ประธำน
กรรมกำรไดส่้งเสรมิสนับสนุนใหก้รรมกำรแต่ละท่ำนแสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอสิระ เพื่อผลประโยชน์
ของบรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้โดยส่วนรวม 
 ส ำหรับผูท้ ี่ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผูจั้ดกำร จะตอ้งผ่ำนกระบวนกำรสรรหำและพิจำรณำ

คุณสมบัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมี
คณะกรรมกำรเป็นผูอ้นุมัติแต่งตั้ง กรรมกำรผูจั้ดกำรท ำหนำ้ท ี่เป็นผูน้ ำของฝ่ำยจัดกำรในกำรน ำ
นโยบำยและกลยุทธท์ ี่ไดรั้บควำมเห็นชอบแลว้ไปปฏบัิติภำยใตก้รอบทีค่ณะกรรมกำรก ำหนดเพื่อ
ควำมส ำเร็จของกจิกำร 
 เลขำนุกำรบริษัทฯ - บริษัทฯ ไดแ้ต่งตั้งบุคคลท ำหนำ้ท ีเ่ลขำนุกำรบริษัทฯ และหน่วยงำน 
“ส ำนักบริหำรงำนกรรมกำรและสื่อสำรองค์กร” ท ำหนำ้ท ี่ดูแลกำรจัดท ำและเก็บรักษำทะเบยีน
กรรมกำร หนังสอืนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรและรำยงำนประจ ำปีของ
บรษัิทฯ หนังสอืนัดประชุมผูถ้อืหุน้ และรำยงำนกำรประชุมผูถ้อืหุน้ เก็บรักษำรำยงำนกำรมส่ีวนไดเ้สีย
ท ีร่ำยงำนโดยกรรมกำรหรอืผูบ้ริหำร และท ำหนำ้ท ีป่ระสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร 

รวมทัง้ดูแลใหค้ณะกรรมกำรไดรั้บทรำบกฎหมำยและหลักเกณฑต่์ำง ๆ ท ีเ่ก ีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิควำม
มั่นใจว่ำกำรปฏบัิตหินำ้ท ีข่องคณะกรรมกำร เป็นไปภำยใตข้อ้ก ำหนดของหน่วยงำนทีก่ ำกับดูแลอย่ำง
เคร่งครัด ตลอดจนดูแลใหก้ำรปฏบัิตขิองฝ่ำยจัดกำรเป็นไปตำมมติของคณะกรรมกำร 
 
 3. คณะกรรมกำรชุดย่อย  
 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรชุดย่อยจ ำนวน 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรบริหำร 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม มคีวำม
เป็นอสิระในกำรปฏิบัติหนำ้ท ี่ตำมขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบทีไ่ดรั้บมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำร และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต่์อคณะกรรมกำร โดยคณะกรรมกำรชุดย่อยทั ้ง 3 
คณะ มกีำรประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอตำมทีก่ ำหนดไวใ้นแผนงำนเพื่อพิจำรณำระเบยีบวำระต่ำง ๆ และ

ภำยหลังเสร็จสิน้กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกครัง้ เลขำนุกำรจะจัดส่งบันทกึรำยงำนกำรประชุม
ใหแ้ก่กรรมกำรบริษัทฯ ทุกคน เพื่อใหก้รรมกำรไดรั้บทรำบกำรพิจำรณำเรื่องท ีส่ ำคัญ รวมทัง้ควำม
คืบหนำ้ของกิจกรรม ตลอดจนกำรติดตำมแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องตำมนโยบำยของ
คณะกรรมกำร นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ไดก้ ำหนด “กำรรับทรำบรำยงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อย” ไวเ้ป็น
ระเบยีบวำระทีแ่น่นอน เพื่อรับฟังปัญหำและขอ้เสนอแนะจำกผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
 ทัง้นี ้กำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรชุดย่อยจ ำนวน 2 คณะทีม่กีำรก ำหนดวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่งไว ้ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
กจิกรรมเพื่อสังคม ใหด้ ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี โดยใหเ้ป็นกำรครบวำระพรอ้มกันทั ้งคณะ และใหท้ ี่
ประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ท ำกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปีภำยหลังกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ เพื่อให ้
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โครงสรำ้งของคณะกรรมกำรมคีวำมเหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนในเชิงกลยุทธข์องบริษัทฯ และเป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล 
 ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ 
 คณะกรรมกำรบรหิำร ปัจจุบันประกอบดว้ยจ ำนวนสมำชกิไม่เก ิน 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำร

ทัง้หมด มหีนำ้ท ีบ่รหิำรงำนภำยใตข้อบเขตอ ำนำจหนำ้ทีท่ ีไ่ดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
ซึง่บัญญัตไิวอ้ย่ำงชัดเจนในคู่มือ “อ ำนำจด ำเนินกำร” อันเป็นขอ้ก ำหนดเกี่ยวกับกำรกระจำยควำม
รับผดิชอบและอ ำนำจหนำ้ทีข่องคณะกรรมกำรบริษัทฯ ไปสู่คณะกรรมกำรชุดย่อย และฝ่ำยบรหิำรใน
ระดับรองลงมำ 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ ประกอบดว้ยจ ำนวน
กรรมกำรอย่ำงนอ้ย 3 ท่ำน โดยมีกรรมกำรอิสระไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 และประธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบตอ้งเป็นกรรมกำรอสิระในคณะกรรมกำรบรษัิทฯ มวีำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี โดยมี
ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบ ดังนี ้

1. สอบทำนใหบ้ริษัทฯ มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มคีวำมสมบูรณ์  ถูกตอ้ง เชื่อถ ือได ้มีกำร

เปิดเผยขอ้มูลทีส่ ำคัญโดยครบถว้นและเป็นไปตำมมำตรฐำนบัญชที ีรั่บรองโดยทั่วไป 
2. พิจำรณำคัดเลอืกและก ำหนดค่ำตอบแทน ผูส้อบบัญชขีองบรษัิทฯ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำร

ของบรษัิทฯ พิจำรณำและไดรั้บกำรอนุมัตจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษัิทฯ 
3. ดูแลสอบทำนใหก้ำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติตงิำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ให ้

ด ำเนนิไปอย่ำงมีประสทิธภิำพตำมนโยบำย สอดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดีและ
จรยิธรรมธุรกจิ 

4. ดูแลสอบทำนใหม้รีะบบงำนดำ้นควบคุมควำมเสีย่งท ีเ่พียงพอ 
5. ดูแลสอบทำนและประเมนิผลใหบ้ริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม มปีระสทิธิภำพ 

และประสทิธผิล และแสดงควำมเห็นประกอบรำยงำนผลกำรประเมนิกำรควบคุมภำยในของ
บรษัิทฯ โดยรวมต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 

6. ดูแลสอบทำนใหบ้รษัิทฯ ปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบยีบ ค ำส่ังต่ำง ๆ ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับ
กำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ 

7. สอบทำนใหบ้รษัิทฯ มนีโยบำย กระบวนกำรและมำตรกำรในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตตำมแนวทำง
ของหน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำงมีประสทิธภิำพและประสทิธิผล เพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำ บรษัิทฯ มี
ระบบงำนต่ำง ๆ ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตตำมขอ้ก ำหนดของ แนวร่วมต่อตำ้นคอร์รัปช่ันของ
ภำคเอกชนไทย [CAC] 

8. พิจำรณำและสอบทำนผลกำรตรวจสอบและขอ้เสนอแนะของ ทัง้ผูส้อบบัญชขีองบรษัิทฯ และ
ผูต้รวจสอบภำยใน และมกีำรตดิตำมว่ำทำงผูเ้ก ีย่วขอ้งไดม้กีำรด ำเนนิกำรแกไ้ขปรับปรุงตำม
ขอ้เสนอแนะอย่ำงเหมำะสมและภำยในระยะเวลำทีรั่บได ้

9. ทบทวนแกไ้ขปรับปรุง กฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบใหเ้หมำะสมและทันสมัยอยู่ เสมอ 
และน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ อนุมัตกิำรเปลีย่นแปลง 

10. พจิำรณำ กฎบัตรของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
11. ก ำกับและสนับสนุนหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ใหม้อีสิระในกำรท ำงำน 
12. พิจำรณำ แต่งตัง้ โยกยำ้ย เลกิจำ้ง และร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหนำ้หน่วยงำน

ตรวจสอบภำยใน 
13. คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถเรยีกพนักงำนและผูบ้รหิำรทุกระดับมำรำยงำน น ำเสนอขอ้มูล 

ร่วมประชุมหรอืจัดส่งเอกสำรทีเ่ห็นว่ำเกีย่วขอ้งและจ ำเป็น 
14. จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบดว้ยขอ้มูลและควำมเห็นของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ เพื่อเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีของบรษัิทฯ 

15. ในกรณีท ีม่เีหตุจ ำเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถเชิญหรอืว่ำจำ้งผูช้ ำนำญกำรมำเ ป็นที่
ปรกึษำได ้

16. ปฏบัิตงิำนหรอืกจิกรรมอืน่ใดตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำย 
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม ประกอบดว้ยจ ำนวนกรรมกำร
ไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน และควรเป็นกรรมกำรอสิระไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดโดยมี
ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบ ดังนี ้

1. ก ำหนดหลักเกณฑคุ์ณสมบัตแิละวธิกีำรสรรหำกรรมกำรบรษัิทฯ และกรรมกำรชุดย่อยเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรษัิทฯ พิจำรณำ 

2. พิจำรณำสรรหำผูท้ ีม่คุีณสมบัตเิหมำะสมใหค้ณะกรรมกำรบริษัทฯ พิจำรณำแต่งตั้งในกรณี

ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงจำกเหตุอืน่ท ีไ่ม่ใช่กำรพน้ต ำแหน่งตำมวำระ 
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3. พิจำรณำสรรหำผูท้ ีม่คุีณสมบัติเหมำะสมใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ พิจำรณำเพื่อเสนอใหผู้ถ้ ือ
หุน้อนุมัตใินกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ในกรณีต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง เนือ่งจำกพน้ต ำแหน่ง
ตำมวำระ 

4. พิจำรณำโครงสรำ้งกำรจ่ำย ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอื่นแก่

คณะกรรมกำรบรษัิทฯ คณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ และกรรมกำรผูจั้ดกำรจนถึงผูบ้ริหำรระ ดับ 
10 

5. พิจำรณำกรอบวงเงินงบประมำณขึ้นค่ำจำ้ง และกำรจ่ำยเงินรำงวัลประจ ำปีของพนักงำนทั ้ง
บรษัิทฯ รวมทัง้ค่ำตอบแทนและผลประโยชนต์อบแทนในลักษณะอืน่แก่คณะกรรมกำรบริษัทฯ 
และคณะกรรมกำรชุดย่อย 

6. กจิกรรมเพื่อสังคม และเรือ่งอืน่ ๆ ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำย 
 
 4. กำรประชุมคณะกรรมกำร  
 คณะกรรมกำรมีก ำหนดกำรประชุมเพื่ออนุมัติงบกำรเงินรำยไตรมำส ตำมขอ้ก ำหนดของ

พระรำชบัญญัตบิรษัิทมหำชนจ ำกัด และนอกเหนอืไปจำกกำรจัดประชุมดังกล่ำว คณะกรรมกำรไดจั้ด
ใหม้กีำรประชุมเพื่อพิจำรณำและอนุมัตแิผนงำน และประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนประจ ำปี รวมทั ้ง
ประเมนิผลส ำเร็จของแผนงำนในระหว่ำงปี และท ำกำรทบทวนในกรณีท ีเ่กดิปัญหำขอ้ขัดขอ้งใด ๆ 
 ขอ้บังคับของบรษัิทฯ ก ำหนดใหก้ำรประชุมคณะกรรมกำรจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมกำรไม่นอ้ย
กว่ำกึง่หนึง่ ในกำรประชุมทีผ่่ำนมำ กรรมกำรเขำ้ประชุมครบองคป์ระชุมทุกครัง้ 
 กำรประชุมคณะกรรมกำรไดม้ ีกำรนัดหมำยวันและเวลำประชุมไวเ้ป็นกำรล่วงหนำ้ส ำหรับทั ้ง ปี 
รวมทั ้งก ำหนดระเบียบวำระหลักอย่ำงชัดเจนส ำหรับกำรประชุมแต่ละครั้ง โดยกรรมกำรและผูท้ ี่
เก ีย่วขอ้งสำมำรถเสนอระเบยีบวำระเพิ่มเติมได ้ กรรมกำรจะไดรั้บเอกสำรประกอบกำรประชุมล่วงหนำ้
ซึง่จะท ำใหม้โีอกำสไดศ้กึษำสำรสนเทศต่ำง ๆ เอกสำรทีน่ ำเสนอมรูีปแบบและเนือ้หำทีชั่ดเจน ง่ำยต่อ
กำรพิจำรณำ โดยในปี 2565 คณะกรรมกำรมกีำรประชุมรวมทั ้งสิ้น 4 ครัง้ ใชเ้วลำในกำรประชุมโดย

เฉลีย่ประมำณ 60 นำทต่ีอกำรประชุมแต่ละครัง้ 
 ผูบ้รหิำรระดับสูงที่มใิช่กรรมกำรแต่มีควำมเกีย่วขอ้งกับเรือ่งท ี่จะพิจำรณำ จะไดรั้บเชญิใหเ้ขำ้
ร่วมประชุมดว้ย เพื่อใหข้อ้มูลรำยละเอยีดเพิ่มเตมิในฐำนะที่เก ีย่วขอ้งกับปัญหำโดยตรง ทัง้นี ้ เพื่อ
ป้องกันมิใหเ้ก ิดปัญหำควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ และเพื่อใหเ้กิดควำมโปร่งใสต่อทุกฝ่ำยที่
เก ีย่วขอ้ง คณะกรรมกำรไดก้ ำหนดว่ำกรรมกำรทีม่ส่ีวนไดเ้สยีในเรือ่งใด จะไม่มส่ีวนในกำรออกเสยีงใน
เรือ่งนัน้ ๆ และกรรมกำรไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งในกำรจัดกำรงำนประจ ำวันของบริษัทฯ 
 
 5. กำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำร  
 คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ไดป้ระเมนิตนเองตำมแบบประเมนิของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

และส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย [คปภ.] ในเบือ้งตน้เป็นประจ ำทุกปีและแสดงควำมคิดเห็น
เกีย่วกับกำรก ำกับดูแลกจิกำรในมติิต่ำง ๆ ทัง้ในแง่กำรใหท้ศิทำง กำรก ำหนดนโยบำยที่ส ำคัญ กล
ยุทธใ์นกำรด ำเนนิธุรกจิ รวมทัง้กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนนิงำนในภำพรวม เช่น กำรประเมนิระบบควบคุม
ภำยใน ระบบบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ีของบริษัทฯ ท ี่ครอบคลุมในทุกมติิ 
เพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำ คณะกรรมกำรยังคงสำมำรถปฏบัิติหนำ้ท ีต่ำมบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบที่ได รั้บ
มอบหมำยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล และน ำผลทีไ่ดไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชนต่์อกำรปรับปรุงประสทิธภิำพใน
กำรปฏบัิตงิำนใหด้ยีิ่งขึ้น และเพื่อท ีส่ ำนักงำน คปภ. จะไดน้ ำขอ้มูลมำใชใ้นกำรก ำหนดระดับควำม
เสีย่งในกำรก ำกับดูแลบรษัิทฯ อกีทัง้ยังเป็นกำรเก็บขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบกำรพัฒนำกำรก ำกั บดูแล
กจิกำรทีด่อีันจะน ำมำซึง่กำรยกระดับกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ขีองอุตสำหกรรมประกันภัยตำมแนวทำง
มำตรฐำนสำกลต่อไป 

 
 6. ค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผูบ้รหิำร 
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม เป็นผูพ้ิจำรณำค่ำตอบแทน
กรรมกำร และเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อน ำเสนอใหท้ ีป่ระชุมผูถ้ ือหุน้อนุมัต ิ ทัง้นี้ 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนของกรรมกำร และกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะ จะตอ้ง
ไดรั้บอนุมัตจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมกำรชุดย่อยทีม่หีนำ้ท ีแ่ละควำมรับผดิชอบมำกขึน้ จะ
ไดรั้บค่ำตอบแทนมำกขึน้ตำมภำระหนำ้ท ีท่ ีต่อ้งปฏบัิต ิ
 ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรนัน้ คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
กิจกรรมเพื่อสังคม จะพิจำรณำเปรียบเท ียบค่ำตอบแทนที่กรรมกำรไดรั้บกับผลส ำรวจกำรจ่ำย

ค่ำตอบแทนที่จัดท ำขึ้นเป็นรำยปีโดยสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย เพื่อใหเ้ก ิดควำมมั่นใจ ว่ำ
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ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรอยู่ในระ ดับที่เหมำะสมและ เปรียบเทียบไดก้ับอุตสำห กร รม  
ประสบกำรณ์ ขอบเขตของบทบำทหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบ [Accountability and Responsibility ] 
รวมถงึประโยชนท์ ีบ่รษัิทฯ คำดว่ำจะไดรั้บจำกกรรมกำรแต่ละคน 
 ปัจจุบัน ค่ำตอบแทนของกรรมกำรประกอบดว้ยเงนิรำงวัลประจ ำปี และค่ำตอบแทนรำยเดือน 

หรอืรำยครัง้ของกำรประชุม ตำมทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับประเภทของคณะกรรมกำรชุดย่อย และตำมที่ท ี่
ประชุมผูถ้ ือหุน้อนุมัติ ซึ่งบริษัทฯ ไดแ้สดงรำยละเอยีดผลตอบแทนทีก่รรมกำรแต่ละคนไดรั้บ ใน
รำยงำนประจ ำปีเป็นประจ ำทุกปี 
 ในส่วนของกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระดับสูงของบรษัิทฯ นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำ 
ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม จะพิจำรณำร่วมกับคณะกรรมกำรบริหำรซึ่งท ำหนำ้ท ี่
ประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของผูบ้รหิำรระดับสูงตัง้แต่กรรมกำรผูจั้ดกำรไปจนถึงผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำร 
ตำมเกณฑบ์รรทัดฐำนทีเ่ป็นรูปธรรมและบ่งชีผ้ลส ำเร็จตำมวัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธใ์นระยะยำวซึ่งไดม้ ี
กำรตกลงร่วมกันไวล่้วงหนำ้ 
 นอกเหนือจำกปัจจัยผลประเมินกำรปฏิบัติของผูบ้ริหำรระดับสูงแต่ละรำยแลว้ กำรจ่ำย

ค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรระดับสูงของบรษัิทฯ จะพิจำรณำควบคู่ไปกับผลประกอบกำรประจ ำปีของบริษัทฯ 
และอยู่ในระดับทีส่ำมำรถเปรยีบเทยีบไดก้ับกำรจ่ำยของธุรกิจประเภทเดยีวกันทีม่ ีขนำดของกิจกำร
ใกลเ้คยีงกัน 
 
 7. กำรพัฒนำกรรมกำรและผูบ้รหิำร 
 บทบำทและกำรท ำหนำ้ท ีข่องคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำร มคีวำมส ำคัญต่อกำรด ำเนนิธุรกิจและ
กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกจิของบริษัทฯ คณะกรรมกำรจงึตระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรพัฒนำตนเอง
และบุคลำกรทุกระดับชัน้ของบริษัทฯ และสนับสนุนใหค้ณะกรรมกำรและเลขำนุกำรเขำ้สัมมนำและ
อบรมในหลักสูตรของสถำบันกรรมกำรบรษัิทไทย ซึง่เป็นประโยชนต่์อกำรปฏบัิตหินำ้ท ีก่รรมกำร ทัง้นี ้ 
ในกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่ บริษัทฯ ไดจั้ดใหม้กีำรปฐมนิเทศกรรมกำรเพื่อแนะน ำลักษณะธุรกจิ 

ทศิทำง และเป้ำหมำยทำงธุรกิจของบรษัิทฯ เพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรประกอบธุรกิจของ
บรษัิทฯ อันจะเป็นประโยชนต่์อกำรปฏบัิตหินำ้ท ีข่องกรรมกำร 
 ในส่วนของกำรพัฒนำผูบ้รหิำร บรษัิทฯ ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรระดับสูงเขำ้รับกำรอบรมในหลักสูตร
ต่ำง ๆ ท ีจ่ ำเป็นต่อกำรพัฒนำทักษะในกำรบรหิำรจัดกำรองคก์รธุรกิจและเพิ่มควำมรอบรูใ้นดำ้นกำร
ด ำเนินธุรกิจทั ้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อน ำควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ท ีไ่ดรั้บ มำใชใ้หเ้กดิ
ประโยชนต่์อบรษัิทฯ 
 
 8. กำรต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรรั์ปช่ัน 
 บรษัิท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] มอีุดมกำรณ์ในกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงโปร่งใส ถูกตอ้ง 

และมคุีณธรรมโดยยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกับทุกกลุ่ม ตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณที่ก ำหนด บริษัทฯ จึงมีควำมประสงค์ท ี่จะด ำเนินกำรตำม 
“โครงกำรแนวร่วมต่อตำ้นคอร์รัปช่ันของภำคเอกชนไทย Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption [CAC]” เพื่อแสดงเจตนำรมณ์และควำมมุ่งมั่นในกำรต่อตำ้นทุจริตและคอร์รัป ช่ัน
ทุกรูปแบบ ซึง่บรษัิทฯ ตระหนักดว่ีำ กำรทุจรติและคอรรั์ปช่ันเป็นภัยรำ้ยแรงทีท่ ำลำยกำรแข่งขันอย่ำง
เสรแีละเป็นธรรม รวมทัง้ก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อกำรพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
 ท ีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ครัง้ท ี ่5/2560 เมือ่วันที ่10 สงิหำคม 2560 มมีตใิหบ้รษัิทฯ ขอ
กำรรับรองเขำ้ร่วมโครงกำรแนวร่วมต่อตำ้นคอร์รัปช่ันของภำคเอกชนไทย ซึง่ไดป้ระกำศเจตนำรมณ์
เมือ่วันที ่ 4 กันยำยน 2560 และในปัจจุบันบรษัิทฯ ไดรั้บกำรรับรองกำรเป็นสมำชกิแนวร่วมต่อตำ้น
คอร์รัปช่ันของภำคเอกชนไทย เมื่อวันที ่4 กุมภำพันธ์ 2562 พรอ้มกันนี้บริษัทฯ ก ำหนดใหม้กีำร

ทบทวนนโยบำยต่อตำ้นทุจริตและคอร์รัปช่ัน [Anti-Corruption Policy] ทุกปี โดยไดรั้บกำรพิจำรณำ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ รวมถึงก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัตกิำรแจง้เบำะแส (Whistle 
Blowing) กำรทบทวนควำมเสีย่งท ี่เก ีย่วขอ้งกับกำรทุจริตและคอรรั์ปช่ัน และทบทวนคู่มอืแนวทำง
ปฏิบัติกำรต่อต ำ้นทุ จริตและคอร์รัปช่ัน [Anti-Corruption Procedures] เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
สถำนกำรณ์ท ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นโยบำยต่อตำ้นทุจริตและคอรรั์ปช่ัน ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบริษัทฯ 
ตอ้งไม่เรยีกรอ้ง ไม่ยินยอม ไม่จ่ำย ไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้ง ต่อตำ้นผูเ้ก ีย่วขอ้ง และไม่ยอมรับกำรทุจรติและ
คอรรั์ปช่ันในทุกรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อประโยชนต่์อบรษัิทฯ ตนเอง ครอบครัว เพื่อน 
หรอืคนรูจั้ก หรอืเพื่อประโยชนท์ำงธุรกจิ และจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำงลบต่อพนักงำน
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ทีป่ฏเิสธกำรทุจริตและคอร์รัปช่ัน แมว่้ำกำรกระท ำนั ้นจะส่งผลใหบ้รษัิทฯ สูญเสยีโอกำสทำงธุรกิจก็
ตำม ทัง้นีน้โยบำยครอบคลุมทุกหน่วยงำน คู่คำ้ ลูกคำ้ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของบรษัิทฯ 
 ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิควำมเสีย่งต่อกำรเกิดทุจริตและคอร์รัปช่ันเป็นประจ ำทุกปี มกีำรสอบ
ทำนกำรปฏบัิตติำมนโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัต ิ และขอ้ก ำหนดใน

กำรด ำเนนิกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำรเปลีย่นแปลงของธุรกิจ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และขอ้ก ำหนดของ
กฎหมำย ทั ้งนี้หำกมกีำรฝ่ำฝืนหรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรสนับสนุน  ช่วยเหลือ หรือใหค้วำม
ร่วมมอืกับกำรทุจรติและคอร์รัปช่ัน จะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษตำมระเบยีบของบรษัิทฯ รวมถงึกำร
เลกิจำ้ง  

บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดใหม้กีำรแจง้เบำะแสเพื่อใหพ้นักงำน คู่คำ้ หรอืบุคคลภำยนอกทีพ่บเห็นกำร
กระท ำเขำ้ข่ำยทุจรติและคอร์รัปช่ันทีเ่ก ีย่วขอ้งกับบริษัทฯ สำมำรถรอ้งเรยีนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
จดหมำยหรอือเีมล fraud_corruption@deves.co.th ซึง่จะส่งตรงมำทีผู่อ้ ำนวยกำรส ำนักตรวจสอบ
และคณะกรรมกำรตรวจสอบ ทัง้นีก้ำรรอ้งเรยีนมำยังบรษัิทฯ ไม่ว่ำจะแจง้ดว้ยวธิใีดก็ตำม จะไม่เปิดเผย
และรักษำควำมลับ โดยบรษัิทฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรคุม้ครองและรักษำควำมลับเพื่อปกป้องผูใ้หข้อ้มูล

หรอืผูแ้จง้เบำะแสไม่ใหไ้ดรั้บควำมเดอืดรอ้น บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรดว้ยควำมยุตธิรรมกับทุกฝ่ำย ถำ้
ผูท้ ำกำรทุจรติและคอร์รัปช่ันเป็นพนักงำนจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบของ
บรษัิทฯ และอำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำยดว้ย หำกกำรกระท ำนัน้ผดิกฎหมำย 
 ค ำนยิำมและนโยบำยทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
 “คอรรั์ปช่ัน” หมำยถงึ กำรตดิสนิบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด โดยกำรเสนอให ้ สัญญำว่ำจะให ้
มอบให ้ใหค้ ำมั่นว่ำจะให ้ เรยีกรอ้ง หรอืรับ ซึง่เงนิ ทรัพย์สนิ หรอืประโยชนอ์ ืน่ใด ท ีไ่ม่เหมำะสมกับ
เจำ้หนำ้ท ีรั่ฐ หน่วยงำนรัฐและเอกชน หรอืผูม้หีนำ้ท ีไ่ม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดังกล่ำว
ปฏบัิตหิรอืละเวน้ปฏบัิต ิ อันเป็นกำรใหไ้ดม้ำหรอืรักษำไวซ้ึง่ธุรกจิ หรอืแนะน ำธุรกจิใหก้ับบรษัิทฯ หรอื
เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่งำนดำ้นธุรกจิ ควำมไดเ้ปรยีบกำรแข่งขัน หรอืเพื่อรักษำไวซ้ึง่ผลประโยชนอ์ ืน่ใดที่ไม่
เหมำะสมทำงธุรกจิ เวน้แต่เป็นกรณีท ีก่ฎหมำย ระเบยีบ ประกำศ ขอ้บังคับ ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ของทอ้งถ ิน่หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้
 “กำรฉอ้ฉลประกันภัย” หมำยถงึ กำรกระท ำหรือกำรละเวน้กำรกระท ำโดยทุจรติ หลอกลวง 
เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ท ี่มชิอบดว้ยกฎหมำย ไม่ว่ำผูไ้ดรั้บประโยชน์จำกกำรฉอ้ฉลจะเป็นบุคคลที่
กระท ำกำรฉอ้ฉลเองหรอืบุคคลอืน่ท ีเ่ก ีย่วขอ้งก็ตำม 
 “กำรฉอ้ฉลภำยใน” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลต่อบริษัทฯ ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน ์ ผูม้สีทิธิ
เรยีกรอ้งตำมสัญญำประกันภัย หรอืผูเ้สยีหำย โดยกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรอืลูกจำ้ง ไม่ว่ำจะ
โดยล ำพังหรอืร่วมกับบุคคลอืน่ทัง้จำกภำยในและภำยนอกองคก์ร 
 “กำรฉอ้ฉลภำยนอก” หมำยถงึ กำรฉอ้ฉลต่อบรษัิทฯ ผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน ์ ผูม้สีทิธิ
เรยีกรอ้งตำมสัญญำประกันภัย หรอืผูเ้สยีหำย โดยผูเ้อำประกันภัย ผูรั้บประโยชน ์ ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตำม

สัญญำประกันภัย ตัวแทนประกันวนิำศภัย นำยหนำ้ประกันวินำศภัย บุคคลทีบ่รษัิทมอบหมำย หรอื
บุคคลอืน่ซึง่มใิช่กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรอืลูกจำ้งของบรษัิทฯ 
 “กำรสนับสนุนทำงกำรเมอืง” บรษัิทฯ ด ำเนนิธุรกจิโดยยึดมั่นควำมเป็นกลำงทำงกำรเมอืง โดย
ไม่เขำ้ไปมส่ีวนร่วมหรือฝักใฝ่พรรคกำรเมอืงใด หรอืผูม้อี ำนำจทำงกำรเมอืงคนใด ไม่น ำเงนิทุนหรือ
ทรัพยำกรของบรษัิทฯ ไปใชช่้วยเหลอืหรอืสนับสนุนไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้มแก่พรรคกำรเมอื งหรือ
นักกำรเมอืงใด ทัง้นีบ้รษัิทฯ ถอืว่ำพนักงำนของบริษัทฯ มสีทิธแิละหนำ้ท ีใ่นฐำนะพลเมอืงที่ดใีนกำร
ส่งเสรมิกำรปกครองระบอบประชำธปิไตย ในกำรทีจ่ะเขำ้ไปมส่ีวนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรอื
กำรแสดงพลังทำงกำรเมอืงในนำมตนเองไดอ้ย่ำงอสิระและเป็นส่วนตัว แต่ทัง้นีต้อ้งไม่กระทบต่อกำร
ปฏบัิตหินำ้ท ีใ่นฐำนะพนักงำนของบรษัิทฯ 
 “กำรใหค้วำมสนับสนุน” ตำมหลักเกณฑข์องบริษัทฯ ตอ้งใชเ้งนิหรอืทรัพย์สินเพื่อสนับสนุน

โครงกำรโดยระบุชื่อในนำมบริษัทฯ เท่ำนั ้น เงินสนับสนุนที่จ่ำยตอ้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ ธุ รกิจ 
ภำพลักษณ์ท ีด่ ีและชือ่เสยีงของบรษัิทฯ โดยมกีระบวนกำรพิจำรณำทีโ่ปร่งใส ปรำศจำกควำมขัดแยง้
ทำงผลประโยชน ์ กำรเบกิจ่ำยตอ้งระบุวัตถุประสงคชั์ดเจน มหีลักฐำนทีเ่ชือ่ถอืและตรวจสอบได ้ และ
ด ำเนนิกำรตำมขั้นตอนกำรขออนุมัตทิ ี่สำมำรถสอบทำน ควบคุม และอนุมัตโิดยผูม้อี ำนำจ รวมถึง
ประเมนิผลและตรวจสอบได ้ ซึง่สอดคลอ้งกับกระบวนกำรควบคุมภำยใน เพื่อควบคุมและตรวจสอบให ้
มั่นใจว่ำ กำรใหค้วำมสนับสนุนนั้น มิไดใ้ชเ้ป็นขอ้อำ้งส ำหรับกำรคอร์รัปช่ันและส่งผลกระทบต่อ
ภำพลักษณ์ของบรษัิทฯ 

“กำรบรจิำค” บรษัิทฯ สนับสนุนกำรมส่ีวนร่วมกับชุมชนและพัฒนำคุณภำพชีวติของประชำชน
เพื่อใหสั้งคมมีควำมน่ำอยู่และมีสิง่แวดลอ้มทีด่ ี ดังนั ้นบริษัทฯ จะใชเ้งินหรือใหค้วำมช่วยเหลอืใน

รูปแบบอืน่ ๆ เพื่อเป็นกำรตอบแทนสังคม โดยมไิดมุ้่งหวังผลทำงธุรกจิแต่อย่ำงใด 
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 “กำรใหห้รอืรับของขวัญ กำรเลีย้งรับรอง” ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับธุรกจิ สำมำรถกระท ำได ้ ตำมโอกำส
ธรรมเนยีม ประเพณี หรอืตำมมำรยำทสังคมที่ปฏิบัตโิดยทั่วไป ซึง่ตอ้งด ำเนนิกำรดว้ยควำมโปร่งใส 
กำรรับหรอืกำรใหต้อ้งมมีูลค่ำเหมำะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตัดสนิใจ หรอืละเวน้ปฏบัิตหินำ้ท ี ่ และ
ตรวจสอบได ้

“กำรขัดแยง้ทำงผลประโยชน”์ หำ้มมใิหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ประกอบ
ธุรกจิแข่งกับบริษัทฯ หลกีเลีย่งกำรด ำเนนิกำรที่เก ีย่วโยงกับตนเองทีอ่ำจก่อใหเ้กดิกำรขัดแย ้งทำง
ผลประโยชนก์ับบรษัิทฯ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม กรณีมคีวำมจ ำเป็น ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทรำบ 
เพื่อดูแลใหม้คีวำมโปร่งใสและยุตธิรรม 

“กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก” บรษัิทฯ ไม่มนีโยบำยจ่ำยและรับค่ำอ ำนวยควำมสะดวกหรือ
เงนิใหส้นิบนทุกกรณี ท ีอ่ำจน ำไปสู่กำรทุจรติและคอรรั์ปช่ัน 

“กำรจำ้งพนักงำนรัฐ” บรษัิทฯ ไม่มนีโยบำยกำรจำ้งเจำ้หนำ้ท ีรั่ฐเพื่อแสวงหำผลประโยชนใ์ด ๆ 
จำกขอ้มูลหรอืสำยสัมพันธข์องเจำ้หนำ้ท ีรั่ฐในกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบกำรแข่งขัน 
 แนวทำงปฏิบัติเพิ่มเติมเกีย่วกับกำรป้องกันกำรมีส่วนเกีย่วขอ้งกับกำรทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบัิตเิพิ่มเตมิไวดั้งนี ้
 1. กำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นทุจริตและคอรรั์ปช่ัน บรษัิทฯ จัดใหม้รีะบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ทีเ่หมำะสมกับลักษณะกำรด ำเนนิธุรกจิของบริษัทฯ โดยระบุเหตุกำรณ์ท ีม่คีวำมเสีย่งสูงท ีอ่ำจเกิดกำร
ทุจรติและคอร์รัปช่ันในกำรด ำเนินธุรกิจ มกีำรประเมนิควำมเสีย่ง และก ำหนดมำตรกำรกำรจัดกำร
ควบคุมควำมเสีย่งท ีป่ระเมินได ้ รวมถงึกำรเฝ้ำติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนกำรบริหำรควำม
เสีย่ง 
 2. แนวปฏบัิตกิำรก ำกับดูแลเพื่อป้องกันและตดิตำมควำมเสีย่งจำกกำรทุจริตและคอร์รัป ช่ัน  
บรษัิทฯ ก ำหนดแนวทำงไวดั้งนี ้

2.1 จัดใหม้กีระบวนกำรตรวจสอบ ประเมนิระบบควบคุมภำยใน และกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ท ีค่รอบคลุมระบบงำนส ำคัญต่ำง ๆ เพื่อป้องกันและตดิตำมควำมเสีย่งจำกกำรทุ จริต

และคอรรั์ปช่ัน รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกับแนวทำงแกไ้ขทีเ่หมำะสม 
2.2 จัดใหม้ช่ีองทำงรับแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนกำรฝ่ำฝืน กำรกระท ำผดิกฎหมำยหรือ

จรยิธรรมธุรกจิของบรษัิทฯ โดยไดก้ ำหนดมำตรกำรคุม้ครองและรักษำควำมลับของ
ผูใ้หข้อ้มูลหรอืแจง้เบำะแส รวมทัง้ก ำหนดมำตรกำรในกำรตรวจสอบเพื่อพิสูจนท์ รำบ
ขอ้เท็จจรงิ 

 3. กำรตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบัิตติำมแนวทำงป้องกันกำรมีส่วนเกีย่วขอ้งกับกำรทุจริตและ
คอรรั์ปช่ัน บรษัิทฯ ก ำหนดแนวทำงไวดั้งนี ้

3.1 ก ำหนดใหส้ ำนักตรวจสอบท ำหนำ้ท ี่ใหค้ ำแนะน ำเก ี่ยวกับกำรทุจริตและคอร์รัปช่ัน 
รวมถึงกำรตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภำยในตำมแผนกำรตรวจประจ ำปีท ี่

ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบและรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.2 ก ำหนดใหส้ ำนักบริหำรควำมเสีย่งและสถติิประกันภัย ประเมนิควำมเสี่ยงจำกกำร
ทุจรติและคอร์รัปช่ันร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนือ่ง เพื่อใหก้ำรน ำมำตรกำร
ต่อตำ้นทุจริตและคอร์รัปช่ันไปปฏิบัติไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล และน ำเสนอผลกำร
ประ เมิน ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ตำมล ำดับ 

3.3 หำกขอ้มูลจำกขอ้รอ้งเรยีนหรอืผลกำรตรวจสอบมหีลักฐำนอันควรเชือ่ไดว่้ำ มรีำยกำร
หรอืกำรกระท ำใดซึง่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำร
ด ำเนนิงำนของบริษัทฯ รวมถงึกำรฝ่ำฝืนกำรกระท ำท ีผ่ดิกฎหมำยหรอืจรยิธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนต่อไปยังคณะกรรมกำรบรษัิทฯ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ภำยในระยะเวลำทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 

 บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรสือ่สำรนโยบำยต่อตำ้นทุจรติและคอรรั์ปช่ันและกำรแจง้เบำะแส ผ่ำน
สือ่ทัง้ภำยในและภำยนอก เช่น อเีมล อนิทรำเน็ต เว็บไซตบ์รษัิทฯ รำยงำนประจ ำปี เป็นตน้ เพื่อให ้
ผูบ้รหิำร พนักงำน และคู่คำ้รับทรำบ และยึดถอืปฏบัิตโิดยทั่วกัน  
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2.2 โครงสรา้งองคก์รของบรษิทัฯ 

 
 
2.3 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ 
 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 พลอำกำศเอก สถติย์พงษ์ สุขวมิล ประธำนกรรมกำร 
 พันโท สมชำย กำญจนมณี รองประธำนกรรมกำร 
 พันต ำรวจเอก ธรรมนธิ ิวนชิย์ถนอม รองประธำนกรรมกำร 
 พลอำกำศโท ภักด ีแสง-ชูโต กรรมกำร 
 พันต ำรวจเอก ณรัชต ์เศวตนันทน ์ กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ

กจิกรรมเพื่อสังคม 
 พลเอก อภรัิชต ์คงสมพงษ์ กรรมกำร 
 นำยอวรุิทธ ์วงศพุ์ทธพิทักษ์ กรรมกำร / ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร 
 นำยมนตร ีมงคลสวัสดิ ์ กรรมกำรอสิระ / ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนด 
  ค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม 
 นำยศักดิ ์เอ ือ้ชูเกยีรต ิ กรรมกำรอสิระ / ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 นำยวรีะศักดิ ์โตกะคุณะ กรรมกำรอสิระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำ 

ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม 
 นำงพรรณโสภติ ลขิติธรรมนติย์ กรรมกำรอสิระ / กรรมกำรตรวจสอบ 

 นำยชำตชิำย ชนิเวชกจิวำนชิย์ กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำร 
 นำงเอมอร จริเสำวภำคย์ กรรมกำรผูจั้ดกำร / กรรมกำรบรหิำร 
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บทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบ 
คณะกรรมกำรมีหนำ้ท ีแ่ละควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนดกรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี กล

ยุทธแ์ละนโยบำยทีส่ ำคัญ ดูแลใหบ้รษัิทฯ มกีลไกในกำรควบคุม ก ำกับ ท ีม่ปีระสทิธผิล และตดิตำม
ดูแลกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ อย่ำงต่อเนือ่ง เพื่อด ำเนนิธุรกจิอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส รับผดิชอบต่อ

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ี และสรำ้งคุณค่ำใหก้ับบรษัิทฯ อย่ำงเหมำะสมใน
ระยะยำว 

บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดขอบเขตอ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรไวดั้งนี ้
 1. ก ำหนดทศิทำง นโยบำย และกลยุทธข์องบรษัิทฯ ซึง่มรีำยละเอยีดดังนี ้
   1.1. ก ำหนดทศิทำงและเป้ำหมำยเชงิกลยุทธใ์นภำพรวมของบรษัิทฯ รวมทัง้พิจำรณำ
อนุมัตินโยบำยและกลยุทธ์ในกำรด ำเนนิงำนของบริษัทฯ โดยก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ ค ำนึงถ ึงกำร
ด ำเนนิธุรกจิอย่ำงย่ังยืน และหลกีเลีย่งกำรรับควำมเสีย่งท ีเ่กนิกว่ำระดับควำมเสีย่งท ีย่อมรับได ้
   1.2. ก ำกับดูแลใหบ้รษัิทฯ มนีโยบำยกำรดูแลควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์ [Conflict 
of Interest] เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กดิกำรกระท ำเพื่อประโยชนส่์วนตนหรอืพวกพอ้ง หรอืเกดิปัญหำควำม

ขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์ และกำรไม่ค ำนงึถงึควำมเสีย่งท ีส่ ำคัญของบรษัิทฯ 
   1.3. ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มีนโยบำยและกระบวนกำรแจง้เบำะแสภำยในองคก์ร 
[Whistleblowing Policy and Procedure] ท ีม่ปีระสทิธภิำพ เพื่อใหม้กีำรสอดส่องดูแลและรำยงำน
กำรกระท ำท ีอ่ำจผดิกฎหมำย ขัดต่อนโยบำย ระเบยีบ กระบวนกำรภำยใน และจรรยำบรรณทำงธุรกจิ 
   1.4. ก ำกับดูแลใหบ้รษัิทฯ มกีำรก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นลำย ลักษณ์
อักษร โดยอย่ำงนอ้ยตอ้งครอบคลุมถึงกรรมกำร ผูบ้รหิำร บุคลำกรหลักในหน่วยงำนควบคุม และ
พนักงำนในหน่วยงำนทีก่่อใหเ้กดิควำมเสีย่งท ีส่ ำคัญ [Major Risk-Taking Staff] อย่ำงเหมำะสม 
สะทอ้นวัตถุประสงค์และควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำน โดยค ำนงึถ ึงควำมมั่นคงในระยะยำวของ
บรษัิทฯ รวมถงึไม่สรำ้งแรงจูงใจในกำรท ำธุรกรรมทีก่่อใหเ้กดิควำมเสีย่งมำกเกนิไปจนกระทบต่อควำม
มั่นคงของบรษัิทฯ และผลประโยชนข์องผูเ้อำประกันภัย 

   1.5. ก ำหนดใหบ้ริษัทฯ มีบทบัญญัติเก ี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกจิ 
จรยิธรรมของกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนักงำน เพื่อยึดถอืเป็นแนวปฏบัิตภิำยในบรษัิทฯ 
 2. ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มกีระบวนกำร และกลไกในกำรควบคุม ตดิตำมและตรวจสอบที่ม ี
ประสทิธผิล ซึง่มรีำยละเอยีดดังนี ้
   2.1 ก ำหนดโครงสรำ้งบรษัิทฯ ใหม้กีำรแบ่งแยกหนำ้ทีใ่นกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำร
จัดกำร และก ำหนดบทบำทหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทฯ ผูบ้ริหำร และ
บุคลำกรหลักในหน่วยงำนควบคุมต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน เพื่อใหม้กีำรก ำกับดูแลกำรบรหิำรจัดกำรอย่ ำง
เหมำะสม 
   2.2 ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในตำมที่

กฎหมำยก ำหนด เหมำะสมกับลักษณะ ขนำด และควำมซับซอ้นของบริษัทฯ โดยคณะกรรมกำรตอ้ง
ดูแลใหบ้รษัิทฯ มรีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งท ีม่ ีประสทิธิภำพสำมำรถรองรับควำมเสีย่งท ีส่ ำคัญ และ
ควบคุมควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับได ้ รวมทัง้ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มรีะบบกำรควบคุมภำยใน
และกำรตรวจสอบภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพ 
   2.3 พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยที่เหมำะสมกับลักษณะ ขนำด และควำม
ซับซอ้นของธุรกิจ เพื่อช่วยสนับสนุนกำรท ำหนำ้ท ีข่องคณะกรรมกำรบริษัทฯ รวมถึงพิจำรณำกำร
เปลีย่นแปลงองคป์ระกอบและกำรเปลีย่นแปลงทีม่ ีนัยส ำคัญต่อกำรปฏบัิติงำนของคณะกรรมกำรชุด
ย่อย 
   ทัง้นี ้ ตอ้งพิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
และคณะกรรมกำรลงทุนเป็นอย่ำงนอ้ย โดยอำจพิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยอืน่ ๆ ตำมควำม

จ ำเป็นและเหมำะสมก็ได ้ เช่น คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน คณะกรรมกำรสรรหำ และ
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นตน้ 
   2.4 ก ำกับดูแลกำรสอบบัญชขีองบรษัิทฯ โดยครอบคลุมถงึเรือ่ง ดังต่อไปนี ้
    2.4.1 พิจำรณำแต่งตัง้ และถอดถอนบุคคลทีม่คีวำมเป็นอสิระเพื่อท ำหนำ้ท ีเ่ป็น
ผูส้อบบัญชขีองบรษัิทฯและก ำหนดค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม 
    2.4.2 ก ำหนดใหผู้ส้อบบัญชีจัดท ำรำยงำน [Management Letter] และ
ขอ้คดิเห็นจำกผูบ้รหิำรระดับสูงของบรษัิทฯ เสนอต่อคณะกรรมกำรของบรษัิทฯ 
    2. 4. 3 จัดให ม้ ีก ำรประ ชุม ร่วมกันระห ว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทฯ  หรือ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ เป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง โดยไม่ม ี

ผูบ้รหิำรเขำ้ร่วมประชุมดว้ย 
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    ทัง้นี ้ในกระบวนกำรพิจำรณำแต่งตั้งผูส้อบบัญช ี ตอ้งพิจำรณำผูส้อบบัญชีท ี่ม ี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกับธุรกจิประกันภัย กำรประเมนิมูลค่ำส ำรองประกันภัย และกำรด ำเนนิ ธุ รกิจ
ประกันภัยเป็นอย่ำงนอ้ย และควรเป็นผูส้อบบัญชีตำมรำยชื่อท ีไ่ดรั้บควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์เป็นส ำคัญ 

   2.5 ก ำกับดูแลใหม้กีำรประเมนิผลกำรปฏบัิติงำนของคณะกรรมกำรบรษัิทฯ เป็นประจ ำ
ทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำคณะกรรมกำรยังคงสำมำรถปฏิบัตหินำ้ท ีต่ำมบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบที่
ไดรั้บมอบหมำยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล ทัง้นีอ้ำจก ำหนดใหก้ำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนเป็นในรูปแบบ
ของกรรมกำรองคร์วมทัง้คณะ หรอืกรรมกำรเป็นรำยบุคคลก็ได ้
   2.6 ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มีกำรเปิดเผยขอ้มูลดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีต่อ
สำธำรณะ 
   2.7 ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มีกระบวนกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกตอ้งและ
น่ำเชือ่ถอื และเปิดเผยขอ้มูลส ำคัญต่ำง ๆ อย่ำงถูกตอ้ง เพียงพอ ทันเวลำ ต่อสำธำรณะและหน่วยงำน
ก ำกับตำมกฎหมำยและมำตรฐำนทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 3. ตดิตำมก ำกับดูแลกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทฯ อย่ำงต่อเนือ่ง ซึง่มรีำยละเอยีดดังนี ้
   3.1 ก ำกับดูแลใหบ้รษัิทฯ ปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎ และระเบยีบต่ำง ๆ ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับ
กำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ 
   3.2 ก ำกับดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรใหเ้ป็นไปตำมกลยุทธแ์ละ
นโยบำยทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
   3.3 ก ำกับดูแลใหบ้รษัิทฯ มเีงนิกองทุนทีม่ั่นคงและเพียงพอรองรับกำรด ำเนินธุรกิจทั ้ง
ในปัจจุบันและอนำคตและตดิตำมฐำนะเงนิกองทุนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถงึมกีระบวนกำรหรอืเครือ่งมือที่
ใชดู้แลควำมเพียงพอของเงนิกองทุนใหอ้ยู่ในระดับทีม่ั่นคง 
   3.4 ก ำกับดูแลใหผู้บ้ริหำรรำยงำนเรือ่งท ี่ส ำคัญของบริษัทฯ และมกีระบวนกำรในกำร
รำยงำนขอ้มูล เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ ไดรั้บขอ้มูลอย่ำงเพียงพอทีจ่ะปฏิบัตติำมอ ำนำจ หนำ้ท ี่ 

และควำมรับผดิชอบไดอ้ย่ำงสมบูรณ์ 
   3.5 ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทฯ มีกำรปฏิบัติต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม โดยมีกำรก ำหนด
ขัน้ตอนหรอืกระบวนกำรในกำรเสนอขำยและชดใชเ้งนิค่ำสนิไหมทดแทนตำมสัญญำอย่ำงชัดเจน ไม่
ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ หรอืใชป้ระโยชนจ์ำกควำมเขำ้ใจผดิของลูกคำ้ 
   3.6 ก ำกับดูแลใหม้กีำรจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัตกิำรต่อตำ้นทุจริตและคอร์รัป ช่ัน 
รวมถงึใหก้ำรยอมรับและปฏบัิตติำมนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปช่ันของบรษัิทฯ 
     3.7 ก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและภัยคุกคำม
ทำงไซเบอรอ์ย่ำงเป็นระบบ รวมทัง้ใหม้กีำรควบคุมและรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม 

   3.8 ก ำกับดูแลใหม้กีำรด ำเนนิกำรดำ้นทีเ่ก ีย่วขอ้งกับกำรก ำกับดูแลขอ้มูล ท ีเ่หมำะสม
กับขนำด ลักษณะกำรด ำเนนิธุรกจิ ควำมซับซอ้น และควำมเสีย่งดำ้นขอ้มูล รวมทัง้สอดคลอ้งกับกล
ยุทธท์ำงธุรกจิ และก ำหนดหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบในกำรก ำกับดูแลขอ้มูลอย่ำงชัดเจน สอดคลอ้งตำม
หลักกำร 3 lines of defense 
  
 คณะผูบ้รหิารระดบัสูง 
 นำงเอมอร จริเสำวภำคย์ กรรมกำรผูจั้ดกำร  
  รักษำกำรผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 1 และ 2 
 นำยสมบัต ิตันจำตุรนต ์ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 3 
 นำงสำวบัณฑติำ สุภำค ำ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยรับประกันภัย 

 นำยอรยิะ จักรำนุรักษ์ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสนิไหมทดแทน  
 นำยมงคล สนองศรยุีคล ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยกำรเงนิ 
 นำงสำวฉันทัส ตงเจรญิ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสำรสนเทศ 
 บทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบ 
 1. น ำกลยุทธแ์ละนโยบำยในกำรด ำเนนิธุรกจิท ีค่ณะกรรมกำรบริษัทฯ ก ำหนดไปปฏบัิตอิย่ำงมี
ประสทิธภิำพ โดยค ำนงึถงึกำรสรำ้งมูลค่ำในระยะยำวและกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงย่ังยืนของบรษัิทฯ 

2. ส่งเสรมิ สนับสนุน และด ำเนนิกำรใหบ้ริษัทฯ มกีำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง มรีะบบกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงมีประสทิธิภำพ มกีำรปฏบัิตติำมกฎหมำยที่เก ีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และมกีำร
ปฏบัิตต่ิอผูเ้อำประกันภัยอย่ำงเป็นธรรม 
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3. มกีำรรำยงำนขอ้มูลที่ส ำคัญเกีย่วกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ระดับควำมเสีย่ งของ
บริษัทฯ และผลกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำรต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ อย่ำงถูกตอ้ง เพียงพอ และ
ทันเวลำ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ สำมำรถก ำกับดูแลและตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนไดอ้ ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

 4. ก ำหนดโครงสรำ้งสำยกำรบังคับบัญชำหรอืสำยกำรรำยงำนทีเ่หมำะสม รวมถงึกำรก ำหนด
หนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงำนภำยใตส้ำยกำรบังคับบัญชำนัน้อย่ำงชัดเจน ใหเ้อ ือ้ต่อกำร
บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง และกำรก ำกับ ควบคุม ตรวจสอบ อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

5. ส่งเสริมใหบ้ริษัทฯ มีวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดูแลและควบคุมควำมเสี่ยงของ  
บรษัิทฯ ใหอ้ยู่ในระดับควำมเสีย่งท ีย่อมรับได ้ [Risk Appetite] ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ ก ำหนด 
รวมทัง้สือ่สำรใหพ้นักงำนทุกคนในบรษัิทฯ เขำ้ใจและตระหนักถงึควำมส ำคัญของนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 

6. จัดใหม้ ีกำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำรเป็นประจ ำทุกปี โดยเปรียบเทยีบกับ
เป้ำหมำยทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ ก ำหนดไว ้และรำยงำนผลกำรประเมนิต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 

7. ตอ้งไม่ปฏิบัติหนำ้ท ี่เป็นพนักงำนเต็มเวลำที่องค์กรอื่น เวน้แต่คณะกรรมกำรบริษัทฯ 
พิจำรณำแลว้เห็นว่ำกำรปฏิบัติหนำ้ท ีเ่ต็มเวลำทีอ่งคก์รอืน่นัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิำพในกำร
ปฏบัิตหินำ้ท ีใ่หบ้รษัิทฯ 

 
2.4 คณะกรรมการชุดยอ่ย  
 2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

นำยศักดิ ์เอ ือ้ชูเกยีรต ิ    ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 นำยวรีะศักดิ ์โตกะคุณะ  กรรมกำรตรวจสอบ 
 นำงพรรณโสภติ ลขิติธรรมนติย์ กรรมกำรตรวจสอบ 
  

ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
 1. สอบทำนใหบ้รษัิทฯ มกีำรรำยงำนทำงกำรเงินท ีม่ ีควำมสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เชือ่ถอืได ้ มกีำร
เปิดเผยขอ้มูลทีส่ ำคัญโดยครบถว้นและเป็นไปตำมมำตรฐำนบัญชที ีรั่บรองโดยทั่วไป 

2. พิจำรณำคัดเลือกและก ำหนดค่ำตอบแทน ผูส้อบบัญชีของบริษัท ฯ เพื่อเสนอให ้
คณะกรรมกำรของบรษัิทฯ พิจำรณำและไดรั้บกำรอนุมัตจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบริษัทฯ 

3.ดูแลสอบทำนกำรบริหำรงำน ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ใหด้ ำเนินไปอย่ำงมี
ประสทิธภิำพตำมนโยบำยสอดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่แีละจรยิธรรมธุรกจิ 

4. ดูแลสอบทำนใหม้รีะบบงำนดำ้นควบคุมควำมเสีย่งท ีเ่พียงพอ 
5. ดูแลสอบทำนและประเมนิผลใหบ้รษัิทมรีะบบกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม มปีระสทิธภิำพ

และประสทิธผิลและแสดงควำมเห็นประกอบรำยงำนผลกำรประเมินกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ 
โดยรวมต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 

6. ดูแลสอบทำนใหบ้รษัิทฯ ปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ ระเบยีบ ค ำส่ังต่ำง ๆ ท ีเ่ก ีย่วขอ้ง
กับกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ 

7. สอบทำนใหบ้ริษัทฯ มีนโยบำย กระบวนกำรและมำตรกำรในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตตำม
แนวทำงของหน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำ บรษัิทฯ มี
ระบบงำนต่ำง ๆ ในกำรต่อตำ้นกำรทุจรติตำมขอ้ก ำหนดของ แนวร่วมต่อตำ้นคอรรั์ปช่ันของภำคเอกชน
ไทย [CAC] 

8. พิจำรณำและสอบทำนผลกำรตรวจสอบและขอ้เสนอแนะของ ทัง้ผูส้อบบัญชขีองบริษัทฯ 
และผูต้รวจสอบภำยใน และมีกำรติดตำมว่ำทำงผูเ้ก ีย่วขอ้งไดม้ ีกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปรับปรุงตำม

ขอ้เสนอแนะอย่ำงเหมำะสมและภำยในระยะเวลำทีรั่บได ้
9. ทบทวนแกไ้ขปรับปรุง กฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบใหเ้หมำะสมและทันสมัยอยู่

เสมอ และน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ อนุมัตกิำรเปลีย่นแปลง 
10. พิจำรณำกฎบัตรของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
11. ก ำกับและสนับสนุนหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ใหม้อีสิระในกำรท ำงำน 
12. พิจำรณำ แต่งตั้ง โยกยำ้ย เลิกจำ้ง และร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหนำ้

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
13. คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถเรยีกพนักงำนและผูบ้รหิำรทุกระดับมำรำยงำน น ำเสนอ

ขอ้มูล ร่วมประชุมหรอืจัดส่งเอกสำรทีเ่ห็นว่ำเกีย่วขอ้งและจ ำเป็น 
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14. จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบดว้ยขอ้มูลและควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีของบรษัิทฯ 

15. ในกรณีท ีม่เีหตุจ ำเป็น คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถเชญิหรอืว่ำจำ้งผูช้ ำนำญกำรมำเ ป็น
ทีป่รกึษำได ้

16. ปฏบัิตงิำนหรอืกจิกรรมอืน่ใดตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำย 
 

2.4.2  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 นำงเอมอร จริเสำวภำคย์ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
  กรรมกำรผูจั้ดกำร 
  รักษำกำรผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 1 และ 2 
 นำยสมบัต ิตันจำตุรนต ์ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 3 
 นำงสำวบัณฑติำ สุภำค ำ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยรับประกันภัย   
 นำยอรยิะ จักรำนุรักษ์ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสนิไหมทดแทน  

 นำยมงคล สนองศรยุีคล ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยกำรเงนิ 
 นำงสำวฉันทัส ตงเจรญิ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสำรสนเทศ 
 นำยนพดล จ.จติตเ์จรญิชัย ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักบรหิำรควำมเสีย่งและสถติปิระกันภัย 
ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
 1. ก ำหนดกรอบและนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อ
พิจำรณำอนุมัต ิโดยตอ้งครอบคลุมควำมเสีย่งท ีส่ ำคัญอย่ำงนอ้ยตำมทีร่ะบุไวใ้นประกำศ คปภ. 
 2. ก ำกับดูแลใหม้กีำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมเสีย่งจำก
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์ ท ีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชด้ ำเนนิธุรกิจ โดยใหถ้อื
เป็นควำมเสีย่งหลักทีส่ ำคัญในภำพรวมระดับองคก์ร และใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
แบบองคร์วม [Enterprise Risk Management : ERM] 

 3. ก ำกับดูแลใหม้กีำรก ำหนดนโยบำยทีเ่ก ีย่วขอ้งกับกำรก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรควำม
เสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมเสีย่งจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอรท์ ีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษร 

4. ประเมนิควำมเพียงพอ ประสทิธภิำพและประสทิธผิล ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 
 5. จัดใหม้กีำรประชุมเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยไตรมำสละหนึง่ครั้ง เพื่อตดิตำมสถำนะควำมเสี่ยง 
และกำรเปลีย่นแปลงควำมเสีย่งของบรษัิทฯ รวมถงึตดิตำมควำมคบืหนำ้ในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และ
ใหข้อ้เสนอแนะในสิง่ท ีต่อ้งด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
และนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งท ี่ก ำหนด  และรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบอย่ำงนอ้ย
ไตรมำสละหนึง่ครัง้ 
 6. ก ำกับดูแลกจิกรรมโดยรวมของบรษัิทฯ ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับควำมเสีย่ง 

7. ท ำใหม้ั่นใจว่ำ บรษัิทฯ ด ำเนนิกจิกำรภำยใตน้โยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 8. จัดเตรยีมแผนบรรเทำควำมเสีย่งเพื่อรับมอืกับควำมเสีย่งกรณีฉุกเฉิน 

9. ก ำหนดวัตถุประสงค ์ อ ำนำจหนำ้ท ี ่ และควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนบรหิำรควำมเสี่ยง 
รวมถงึกำรแต่งตัง้หัวหนำ้หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 
 นำงเอมอร จริเสำวภำคย์  ประธำนคณะจัดกำรลงทุน / กรรมกำรผูจั้ดกำร 
      รักษำกำรผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 2 
 นำยมงคล สนองศรยุีคล  ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยกำรเงนิ  
 นำยอรยิะ จักรำนุรักษ์   ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสนิไหมทดแทน 

 นำยพงศธร ธนำนุรักษ์วงศ ์  ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยธุรกจิรำยย่อยและบรกิำรลูกคำ้ 
 นำงฤมลรัตน ์พุทธชัิยศริ ิ  ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชแีละกำรเงนิ 
 นำยสันต ิจริวรรณวลิำศ  ผูจั้ดกำรส่วนลงทุน 
 ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
 1. จัดท ำกรอบนโยบำยกำรลงทุน เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำก่อนเสนอ
คณะกรรมกำรบรษัิทฯ อนุมัต ิ
 2. จัดท ำแผนกำรลงทุนของบรษัิทฯ ทีส่อดคลอ้งกับกรอบนโยบำยกำรลงทุน เพื่อเสนอคณะ
กรรมกำรบรหิำรพิจำรณำอนุมัต ิ
 3. ก ำกับดูแลกำรลงทุนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุน นโยบำยกำร

บรหิำรควำมเสีย่งรวม ระเบยีบวธิปีฏบัิตเิก ีย่วกับกำรลงทุน และขอ้ก ำหนดของกฎหมำยทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
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 4. บริหำรเงินลงทุนตำมแผนกำรลงทุนและสอดคลอ้งกับกรอบนโยบำยกำรลงทุน ท ี่ไดรั้บ
อนุมัตจิำกคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 
 5. รำยงำนผลกำรลงทุนใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 6. ก ำกับดูแลระบบงำน บุคลำกร และขอ้มูลทีใ่ชป้ระกอบกำรลงทุนของบรษัิทฯ ใหเ้พียงพอต่อ

กำรด ำเนนิงำน 
 
 2.4.4 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทน และกจิกรรมเพือ่สงัคม 

นำยมนตร ีมงคลสวัสดิ ์ ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
กจิกรรมเพื่อสังคม 

พันต ำรวจเอก ณรัชต ์เศวตนันทน ์ กรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อ  
สังคม 

นำยวรีะศักดิ ์โตกะคุณะ กรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อ
สังคม 

ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
 1. ก ำหนดหลักเกณฑคุ์ณสมบัตแิละวธิกีำรสรรหำกรรมกำรบรษัิทฯ และกรรมกำรชุดย่อยเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรบรษัิทฯ พิจำรณำ 

2. พิจำรณำสรรหำผูท้ ีม่ ีคุณสมบัตเิหมำะสมใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ พิจำรณำแต่งตัง้ในกรณี
ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงจำกเหตุอืน่ท ีไ่ม่ใช่กำรพน้ต ำแหน่งตำมวำระ 

3. พิจำรณำสรรหำผูท้ ีม่คุีณสมบัติเหมำะสมใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ พิจำรณำเพื่อเสนอใหผู้ ้
ถอืหุน้อนุมัตใินกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ในกรณีต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง เนือ่งจำกพน้จำกต ำแหน่ง
ตำมวำระ 

4. พิจำรณำโครงสรำ้งกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอืน่แก่
คณะกรรมกำรบรษัิทฯ คณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ และกรรมกำรผูจั้ดกำรจนถงึผูบ้รหิำรระดับ 10 

5. พิจำรณำกรอบวงเงนิงบประมำณขึ้นค่ำจำ้ง และกำรจ่ำยเงนิรำงวัลประจ ำปีของพนักงำนทั ้ง
บรษัิทฯ รวมทัง้ค่ำตอบแทนและผลประโยชนต์อบแทนในลักษณะอื่นแก่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ และ
คณะกรรมกำรชุดย่อย 

6. กจิกรรมเพื่อสังคม และเรือ่งอืน่ ๆ ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทฯ มอบหมำย 
 
 2.4.5  คณะกรรมการบรหิาร 
  นำยอวรุิทธ ์วงศพุ์ทธพิทักษ์  ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร 
  นำยชำตชิำย ชนิเวชกจิวำนชิย์ กรรมกำรบรหิำร 
  นำงเอมอร จริเสำวภำคย์  กรรมกำรผูจั้ดกำร 

  ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
 มหีนำ้ท ีบ่รหิำรงำนภำยใตข้อบเขตอ ำนำจหนำ้ทีท่ ีไ่ดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
บรษัิทฯ ซึง่บัญญัตไิวอ้ย่ำงชัดเจนในคู่มอื “อ ำนำจด ำเนนิกำร” อันเป็นขอ้ก ำหนดเกีย่วกับกำร
กระจำยควำมรับผดิชอบและอ ำนำจหนำ้ท ี่ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ ไปสู่คณะกรรมกำรชุด
ย่อยต่ำง ๆ และฝ่ำยบรหิำรในระดับรองลงมำ 

 
 2.4.6 คณะกรรมการสนิไหมทดแทน 
  นำงเอมอร จริเสำวภำคย์  ประธำนคณะกรรมกำรสนิไหมทดแทน 
       กรรมกำรผูจั้ดกำร 

รักษำกำรผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำย ธุ รกิจ

ประกันภัย 1 และ 2 
  นำยอรยิะ จักรำนุรักษ์   ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสนิไหมทดแทน  

นำงสำวบัณฑติำ สุภำค ำ ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยรับประกันภัย 
นำยสมบัต ิตันจำตุรนต ์  ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยธุรกจิประกันภัย 3 
นำยมงคล สนองศรยุีคล  ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยกำรเงนิ 

  นำงสำวฉันทัส ตงเจรญิ  ผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำรสำยสำรสนเทศ 
  นำงศรินุิช นลิปรสุิทธิ ์   ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยสนิไหมทั่วไป 
  นำยปรำโมทย์ สว่ำงแจง้  ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยสนิไหมรถยนต ์
  นำงสริพิร จันทรแ์กว้   ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักนติกิรรมประกันภัย 

  นำยนพดล จ.จติตเ์จรญิชัย  รักษำกำรผูอ้ ำนวยกำรส ำนักก ำกับดูแล 
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  นำยมัยธัช ฤทธชัิย   รองผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยสนิไหมทั่วไป 
  ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที ่
  1. ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรสนิไหมทดแทน ของบรษัิทฯ 

 2. พิจำรณำอนุมัติสินไหมทดแทนที่ไม่ชัดเจนและคลุมเครือดำ้นกำรตีควำมตำม

เงือ่นไขควำมคุม้ครองของกรมธรรมป์ระเภทต่ำง ๆ 
3. พิจำรณำชี้ขำดเรื่องรอ้งเรียนเกีย่วกับกำรชดใชเ้งิน หรือค่ำสินไหมทดแทนตำม

สัญญำประกันภัยทีม่คีวำมยุ่งยำกซับซอ้นหรอืมมีูลค่ำควำมเสยีหำยสูง 
4. บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับงำนสนิไหมทดแทนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย

กำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ 
5. ดูแลและควบคุมกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธ ีกำรและเงื่อนไขที่

ก ำหนด 
6. ดูแลในเรือ่งธรรมำภบิำล ควำมโปร่งใส และป้องกันควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ท ี่

เก ีย่วกับธุรกรรมกำรบรหิำรงำนสนิไหมทดแทนของบรษัิทฯ 

  
2.5 การสรรหาและการแตง่ต ัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิาร  
 
 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัใินการสรรหากรรมการ 
 1. กำรจัดใหม้คีณะกรรมกำรสรรหำฯ ด ำเนนิกำรโดยมตทิ ีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ท ี่ 
1/2548 เมือ่วันที ่ 25 กุมภำพันธ ์ 2548 มบีทบำท หนำ้ท ี ่ และควำมรับผิดชอบตำมที่คณะกรรมกำร
บรษัิทฯ มอบหมำย 
 2. กำรทบทวนโครงสรำ้งของคณะกรรมกำร โดยด ำเนนิกำรเป็นประจ ำทุกปีภำยหลังกำรประชุม
สำมัญประจ ำปีผูถ้อืหุน้ เพื่อพิจำรณำว่ำโครงสรำ้งของคณะกรรมกำรมีควำมเหมำะสมกับกำรด ำเนินงำน
ในเชงิกลยุทธข์องบรษัิทฯ และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแลหรอืไม่ อย่ำงไร รวมทัง้

เสนอแนวทำงในกำรปรับปรุง และสรรหำกรรมกำรใหส้อดคลอ้งกับโครงสรำ้งดังกล่ำว 
 3. กำรสรรหำผูท้ ีส่มควรเสนอชือ่เป็นกรรมกำร 
  3.1 พิจำรณำกล่ันกรองรำยชือ่และประวัตขิองผูท้ ีจ่ะเสนอชือ่เป็นกรรมกำร และเสนอให ้
คณะกรรมกำรพิจำรณำ โดยก ำหนดกรอบกำรสรรหำที่จะสรำ้งควำมมั่นใจไดว่้ำผูท้ ีไ่ดรั้บกำรสรรหำจะ
สำมำรถปฏบัิตหินำ้ท ีข่องกรรมกำรตำมหลักส ำคัญสองประกำร คอื หลักควำมรอบคอบระมัดระวังและ
หลักควำมซือ่สัตย์สุจรติ  
  3.2 เปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอชือ่ผูท้ ีส่มควรเป็นกรรมกำรในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
  3.3 กล่ันกรองและตรวจสอบรำยชื่อผูท้ ี่จะเสนอชือ่/ไดรั้บกำรเสนอชือ่เป็นกรรมกำรใน
ขอ้ 3.1 และ 3.2 ว่ำมคุีณสมบัตติำมทีห่น่วยงำนทีเ่ก ีย่วขอ้งก ำหนด ไม่ไดเ้ป็นผูท้ ีถู่กขึน้บัญชดี ำ หรอื

ถอดถอนจำกบัญชรีำยชือ่ท ีห่น่วยงำนทีเ่ก ีย่วขอ้งจัดท ำไว ้
 4. กำรเสนอชือ่กรรมกำรทีพ่น้วำระกลับเขำ้ด ำรงต ำแหน่ง จะมกีำรน ำเสนอขอ้มูลรำยละเอยีดที่
จ ำเป็น ผลงำนและประวัตกิำรเขำ้ร่วมประชุม ใหผู้ถ้อืหุน้ใชป้ระกอบกำรพิจำรณำ 
 5. กำรปฐมนเิทศกรรมกำรใหม่ โดยก่อนกำรเขำ้ร่วมประชุมคณะกรรมกำรครัง้แรก รวมทัง้จัดส่ง
เอกสำรขอ้มูลทีส่ ำคัญซึง่กรรมกำรควรรับทรำบ อำท ิขอ้ก ำหนดและกฎหมำยทีเ่ก ีย่วขอ้งกับกำรปฏิบัติ
หนำ้ท ีก่รรมกำรบรษัิทฯ ขอ้มูลเกีย่วกับกำรประกอบธุรกจิ ลักษณะและประเภทอุตสำหกรรมทีบ่ริษัทฯ 
ด ำเนนิงำน ก ำหนดกำรประชุมประจ ำปี ฯลฯ 
 หลักเกณฑคุ์ณสมบัติของกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำฯ ไดก้ ำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติ
ของกรรมกำร ไวดั้งนี ้
 คุณสมบัตทิั่วไป 
 1. ไม่มคุีณสมบัตทิ ีขั่ดต่อกฎหมำยและขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนทีก่ ำกับดูแลบรษัิทฯ 
 2. ไม่มคีวำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนก์ับบรษัิทฯ 
 คุณสมบัตเิฉพำะบุคคล 
 3. กำรศกึษำ 
 4. ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ เกยีรตปิระวัตแิละผลงำนอืน่ๆ 
  4.1 ควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
  4.2 ประสบกำรณ์ [ผูบ้รหิำรส่วนรำชกำร ผูบ้รหิำรองคก์รภำครัฐหรอืภำคเอกชนขนำด
ใหญ่ ผูบ้รหิำรธุรกจิประกันภัย ผูบ้รหิำรธุรกจิธนำคำร ท ีป่รกึษำหรอืสมำชกิสมำคมวชิำชพีทีส่ ำคัญ] 

4.3 เกยีรตปิระวัตแิละผลงำนอืน่ ๆ [ประธำนกรรมกำร / กรรมกำรองคก์รชัน้น ำ ท ีไ่ดรั้บ

กำรประกำศเกยีรตคุิณและเป็นทีย่อมรับ] 
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  4.4 ควำมเป็นผูน้ ำและควำมคดิในเชงิกลยุทธ ์
  4.5 ควำมสำมำรถทีจ่ะอุทศิเวลำใหก้ับกจิกำรของบรษัิทฯ  
  4.6 กำรผ่ำนกำรอบรมจำก IOD 
 5. บุคลกิภำพและมนุษยสัมพันธ ์

 
2.6 นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน [Remuneration Policy] 
 
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม เป็นผูพ้ิจำรณำค่ำตอบแทน
กรรมกำร และเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อน ำเสนอใหท้ ีป่ระชุมผูถ้ ือหุน้อนุมัต ิ ทัง้นี้ 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนของกรรมกำร และกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะ จะตอ้ง
ไดรั้บอนุมัตจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมกำรชุดย่อยทีม่หีนำ้ท ีแ่ละควำมรับผดิชอบมำกขึน้ จะ
ไดรั้บค่ำตอบแทนมำกขึน้ตำมภำระหนำ้ท ีท่ ีต่อ้งปฏบัิต ิ
 ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรนัน้ คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ

กิจกรรมเพื่อสังคม จะพิจำรณำเปรียบเท ียบค่ำตอบแทนที่กรรมกำรไดรั้บกับผลส ำรวจกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่จัดท ำขึ้นเป็นรำยปีโดยสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย เพื่อใหเ้ก ิดควำมมั่นใจ ว่ำ
ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรอยู่ในระดับทีเ่หมำะสมและเปรยีบเทยีบไดก้ับอุตสำหกรรมประสบกำรณ์ 
ขอบเขตของบทบำทหนำ้ที่และควำม รับผิดชอบ [Accountability and Responsibility] รวมถึง
ประโยชนท์ ีบ่รษัิทฯคำดว่ำจะไดรั้บจำกกรรมกำรแต่ละคน 

ปัจจุบัน ค่ำตอบแทนของกรรมกำรประกอบดว้ยเงนิรำงวัลประจ ำปี และค่ำตอบแทนรำยเดือน 
หรอืรำยครัง้ของกำรประชุม ตำมทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับประเภทของคณะกรรมกำรชุดย่อย และตำมที่ท ี่
ประชุมผูถ้ ือหุน้อนุมัติ ซึ่งบริษัทฯ ไดแ้สดงรำยละเอยีดผลตอบแทนทีก่รรมกำรแต่ละคนไดรั้บ ใน
รำยงำนประจ ำปีเป็นประจ ำทุกปี 

ในส่วนของกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระดับสูงของบรษัิทฯ นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำ 

ก ำหนดค่ำตอบแทน และกจิกรรมเพื่อสังคม จะพิจำรณำร่วมกับคณะกรรมกำรบริหำรซึ่งท ำหนำ้ท ี่
ประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของผูบ้รหิำรระดับสูงตัง้แต่กรรมกำรผูจั้ดกำรไปจนถึงผูช่้วยกรรมกำรผูจั้ดกำร 
ตำมเกณฑบ์รรทัดฐำนทีเ่ป็นรูปธรรมและบ่งชีผ้ลส ำเร็จตำมวัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธใ์นระยะยำวซึ่งไดม้ ี
กำรตกลงกันไวล่้วงหนำ้ร่วมกัน 

นอกเหนือจำกปัจจัยผลประเมินกำรปฏิบัติของผูบ้ริหำรระดับสูงแต่ละรำยแลว้ กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรระดับสูงของบรษัิทฯ จะพิจำรณำควบคู่ไปกับผลประกอบกำรประจ ำปีของบริษัทฯ 
และอยู่ในระดับทีส่ำมำรถเปรยีบเทยีบไดก้ับกำรจ่ำยของธุรกิจประเภทเดยีวกันทีม่ ีขนำดของกิจกำร
ใกลเ้คยีงกัน 
 

 
3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร [Enterprise Risk Management : ERM] และการ
บรหิารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน [Asset Liability Management : ALM] 
 
3.1 การบรหิารความเสีย่งขององคก์ร [Enterprise Risk Management : ERM] 
 
 ธุรกจิประกันภัยเป็นธุรกจิท ีต่อ้งเผชิญกำรเปลีย่นแปลงตลอดเวลำทั ้งในปัจจุบันและอนำคต ไม่
ว่ำจะเป็นปัจจัยภำยนอก เช่น สภำวะเศรษฐกจิ กำรเมอืง และเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรอืปัจจัยภำยใน 
เช่น กำรปรับเปลีย่นกลยุทธก์ำรด ำเนินงำน โครงสรำ้งองค์กร กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลประกอบกับ
กรรมกำรและผูบ้รหิำรไดต้ระหนักถงึควำมส ำคัญในกำรบริหำรควำมเสีย่ง ซึง่ถอืเป็นองค์ประกอบใน

กำรกำ้วไปสู่ระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี พรอ้มทัง้สรำ้งมูลค่ำเพิ่มใหก้ับผูท้ ี่เก ีย่วขอ้ง ทัง้นีอ้งค์กร
เชือ่มั่นว่ำ กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นกระบวนกำรที่ช่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ ี่ตัง้ไว ้ ขณะเดยีวกันก็ลด
อุปสรรคหรอืสิง่ท ีไ่ม่คำดหวังที่อำจเกิดขึ้นทัง้ดำ้นผลก ำไร กำรปฏบัิตงิำน และควำมเชือ่ถอืจำก ผูถ้ ือ
หุน้และผูม้ ีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นกำรป้องกันควำมเสยีหำยต่อทรัพยำกรองค์กร ตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีระบบจัดกำรและควบคุมทีด่ ีตำมที่ส ำนักงำน คปภ. 
ก ำหนด รวมทัง้เพิ่มระดับกำรแข่งขันและสนับสนุนควำมย่ังยืนขององคก์ร ดังนัน้คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสีย่ง จงึไดก้ ำหนดนโยบำยขึน้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งของบริษัทฯ 
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 แนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 บริษัท เทเวศประกันภัย จ ำกัด [มหำชน] ไดก้ ำหนดแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง โดยใช ้

เครื่องมือดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง [Key Risk Indicators : KRI] ในกำรติดตำมและรำยงำน รวมถึง
ก ำหนดใหค้รอบคลุม “ขอบเขตกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกิจกรรมหลัก” ตำมประกำศที่ส ำนักงำน 

คปภ. ก ำหนด รวมทัง้เรือ่งกำรก ำหนดเบีย้ประกันภัย กำรพัฒนำผลติภัณฑป์ระกันภัย กำรพิจำรณำรับ
ประกันภัย และกำรลงทุน ตอ้งสัมพันธก์ันตำมนโยบำยทีก่ ำหนดไวใ้นแต่ละกิจกรรม ทัง้นีก้ำรบริหำร
ควำมเสีย่งของกจิกรรมหลัก จะอยู่ในนโยบำยของกิจกรรมหลักนั้น ๆ นอกจำกนีต้ำมมำตรฐำนระบบ
บริหำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 ที่บริษัทฯ ไดรั้บกำรรับรองจำก Tuv Nord ตำมขอ้ก ำหนด 
บรษัิทฯ ตอ้งมกีำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยพิจำรณำถงึระดับหน่วยงำนและ Process กำรปฏบัิตงิำนหรือ 
Procedure เพื่อสรำ้งควำมตระหนักใหก้ับผูบ้รหิำรและพนักงำนใหค้วำมส ำคัญในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ถงึระดับปฏบัิตงิำน รวมถงึก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนควำมเสีย่งดำ้นต่ำง ๆ ในกำรประชุมสำยงำน คณะ
ผูบ้รหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษัิทฯ เพื่อบูรณำกำรกระบวนกำรในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ ใหม้คีวำมย่ังยืนทั่วทัง้องคก์ร 

 ระดับควำมเสีย่งท ีย่อมรับได ้
 บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรป้องกันและบรรเทำควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนนิงำนของบริษัทฯ 
โดยบรหิำรควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับได ้ [Risk Appetite] หรอืเบีย่งเบนไม่เก ินกว่ำระดับที่
องคก์รยอมรับ [Risk Tolerance] รวมทัง้ด ำรงเงนิกองทุนใหเ้พียงพอตำมกฎหมำย และเพื่อหลกีเลีย่ง
ควำมเสยีหำยหรอืควำมสูญเสยีท ีอ่ำจเกดิขึน้ บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดดัชนชีีวั้ดควำมเสีย่งในทุกประเภท
ควำมเสี่ยงท ี่ครอบคลุมตำมขอ้ก ำหนดของ คปภ. โดยมอบหมำยใหห้น่วยงำนทีเ่ก ี่ยวขอ้ง [Risk 
Owner] ด ำเนนิกำรทบทวน ประเมนิควำมเสีย่ง ตดิตำม วเิครำะห ์ และก ำหนดมำตรกำรบรหิำรจัดกำร
ควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ ตำมระดับควำมเสีย่งท ีก่ ำหนดใน คู่มอืดัชนชีี้วัด
ควำมเสีย่ง [Key Risk Indicators Manual] รวมถงึกำรรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ตำมทีก่ ำหนด 

 กำรตดิตำมควำมเสีย่งและดัชนชีีวั้ดควำมเสีย่ง [Key Risk Indicators : KRI] 
 1. บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรตดิตำมควำมเสีย่งตำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. ตำมบทบำท
หนำ้ทีข่องคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ทีก่ ำหนดไวใ้น “กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง [Risk 
Management Framework]” 
 2. บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้กีำรจัดท ำดัชนชีีวั้ดควำมเสีย่ง เพื่อประโยชนดั์งนี ้
  2.1 ใชใ้นกำรพิจำรณำทศิทำงของควำมเสีย่งว่ำมแีนวโนม้เพิ่มขึน้หรอืลดลง 
  2.2 เป็นสัญญำณเตอืน [Early Warning] เพื่อน ำไปสู่กำรคน้หำสำเหตุและปรับปรุง 
  2.3 ใชส้นับสนุนกำรวัดควำมเสีย่งเชงิปรมิำณและกจิกรรมกำรควบคุมภำยใน 
  2.4 แสดงถงึควำมสัมพันธข์องกำรจัดกำรควำมเสีย่งในดำ้นต่ำงๆ ขององคก์ร 

 3. บริษัทฯ ก ำหนดใหม้ ีกำรทบทวนดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงทุกปี และก ำหนดใหม้ ีระเบียบ
ปฏบัิตงิำน [Procedure] เรือ่ง กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง ตำมระบบบรหิำรงำนคุณภำพ [Quality 
Management System] ISO 9001 เพื่อใชใ้นกำรตดิตำมควำมเสีย่งและดัชนชีีวั้ดควำมเสีย่งใหเ้ป็นไป
ตำมประกำศของส ำนักงำน คปภ. 
 
3.2 การบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ [Asset Liability Management : ALM] 
 
 บรษัิทฯ ไดม้กีำรจัดท ำ Technical Reserve โดยจะก ำหนดค่ำทีไ่ดล้งในตำรำงสรุปค่ำ ดัชนี 
ชีวั้ดควำมเสีย่งรำยไตรมำส ซึง่เป็นควำมสัมพันธก์ันระหว่ำงสนิทรัพย์ลงทุนต่อหนีส้นิสุทธิของบริษัทฯ 
แบ่งตำมระยะเวลำเมือ่ครบก ำหนด 

 มำตรกำรป้องกันกำรขำดทุนอย่ำงส ำคัญทีอ่ำจจะเกดิจำกกำรตอ้งขำยสินทรัพย์ลงทุนในช่วงที่
สภำวะตลำดไม่เอ ือ้อ ำนวย บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดเป็นนโยบำยกำรลงทุนเพื่อใหเ้งนิลงทุนของบริษัทฯ 
เป็นกำรลงทุนในสนิทรัพย์ท ีม่ ีคุณภำพดี ซึ่งไดก้ ำหนดหลักเกณฑไ์วใ้นนโยบำยกำรลงทุน ไดแ้ก่ 
อันดับควำมน่ำเชือ่ถอื [Credit rating] ผลกำรประกอบกำรยอ้นหลังและกำรจ่ำยเงนิปันผล เป็นตน้ 
 นอกจำกนีบ้รษัิทฯ มกีำรตดิตำมภำวะแวดลอ้มทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อมูลค่ำของเงนิลงทุนอย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยไดร้ำยงำนมูลค่ำและผลตอบแทนจำกกำรลงทุนต่อผูบ้ริหำรเป็นประจ ำทุกเดอืน ซึง่
บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดหลักเกณฑก์ำรพิจำรณำและกำรด ำเนินกำร หำกเกดิเหตุกำรณ์ท ีม่ ีผลกระทบต่อ
มูลค่ำและผลตอบแทนต่อเงนิลงทุนของบรษัิทฯ ดว้ยเช่นกัน 
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หน่วย : ลำ้นบำท 

รำยกำร 
 

ปี 2565 ปี 2564 

รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ 
สนิทรัพย์ลงทุน 
[Total Investment Assets] 

 5,655.23   6,689.70  5,289.92 6,061.99 

สนิทรัพย์สภำพคล่อง 
[Total Liquid Assets] 

 6,652.95   6,619.05  5,757.60 5,970.76 

หนีส้นิรวม  10,084.85   10,574.90  6,530.77 6,522.88 

หนีส้นิตำมสัญญำประกันภัย  6,728.73   7,222.37  4,195.06 4,188.01 
หมำยเหตุ 

๐ รำคำบัญช ีหมำยถงึ สนิทรัพย์และหนีส้นิท ีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
๐ รำคำประเมนิ หมำยถงึ สนิทรัพย์และหนีส้นิท ีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกจิประกันภัย ว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรัพย์สนิและหนีส้ ินของบรษัิทประกันวินำศภัย 
เพื่อวัตถุประสงค์หลักในกำรก ำกับควำมมั่นคงทำงกำรเงนิของบริษัทประกันภัย และเพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
บรษัิทมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชนต์ำมสัญญำประกันภัยไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ผูเ้อำประกันภัย 
 
4. ความเสีย่งจากการรบัประกนัภยัทีส่ามารถคาดการณ์ไดแ้ละมนียัส าคญัอนัอาจมผีลกระทบ
ตอ่ฐานะการเงนิของบรษิทัฯ การบรหิารจดัการประกนัภยัตอ่ ความเชือ่มโยงของเงนิกองทุน
และความเสีย่งจากการรบัประกนัภยั และการกระจุกตวัจากการรบัประกนัภยั  
 
 ควำมเสีย่งจำกกำรรับประกันภัย เป็นควำมเสีย่งท ีเ่กดิขึน้จำกกำรที่บริษัทฯ มภีำระผูกพันต่อ 
ผูเ้อำประกันภัย โดยก ำหนดเบีย้ประกันภัยไม่สอดคลอ้งกับควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืจ ำนวนและ
ควำมรุนแรงของควำมเสยีหำยนัน้มำกกว่ำสมมตฐิำนกำรพิจำรณำรับประกันภัย รวมถงึกำรรับประกันภัย
เกดิกำรกระจุกตัวในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมำกเกินไป ทัง้นีค้วำมเสีย่งอำจมำจำกที่บริษัทฯ พิจำรณำรับ
ควำมเสีย่งภัยไวเ้องมำกเกนิควร และมกีำรเอำประกันภัยต่อทีไ่ม่เพียงพอจนส่งผลกระทบต่อฐำนะ
กำรเงนิ เพื่อลดควำมเสีย่งดังกล่ำว บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรบริหำรควำม เสี่ยง
จำกกำรรับประกันภัยและกำรจัดสรรประกันภัยต่อ โดยผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรประกั นภัย 
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรบรษัิทฯ โดยก ำหนดกจิกรรมทีส่ ำคัญดังนี ้
 1. ก ำหนดนโยบำยและขดีควำมสำมำรถในกำรรับประกันภัย [Underwriting Capacity and 

Underwriting Guideline] โดยก ำหนดเงือ่นไขรับประกันภัยทีเ่หมำะสมส ำหรับกำรรับประกันภัยแต่ละ
ประเภท รวมถงึจ ำนวนเงนิท ีส่ำมำรถรับเสีย่งภัยไวเ้อง [Retention] ซึง่บรษัิทฯ ไดพ้ิจำรณำจำกผลกำร
วเิครำะห ์Portfolio กำรคำดกำรณ์แนวโนม้ตลำด และกำรตดิตำมขอ้มูลควำมเสีย่งต่อภัยพิบัตต่ิำง ๆ ท ี่
เป็นปัจจุบัน ภำยใตข้อ้ก ำหนดจ ำนวนเงนิท ีรั่บเสีย่งภัยไวเ้องตอ้งไม่เกนิ 10% ของเงนิกองทุนบรษัิทฯ 
 2. จัดท ำกลยุทธก์ำรบรหิำรกำรประกันภัยต่อ ซึง่เป็นไปตำมเงือ่นไข ขอ้ก ำหนด ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย เรือ่ง หลักเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขใน
กำรประกันภัยต่อของบริษัทประกันวนิำศภัย พ.ศ. 2561 โดยไดก้ ำหนดโครงสรำ้งและรูปแบบกำรจัด
ประกันภัยต่อทีเ่หมำะสม รวมถงึกระบวนกำรบรหิำรงำนดำ้นประกันภัยต่อ ไดแ้ก่ 
  2.1 กรณีทุนประกันภัยสูง บริษัทฯ มีกำรจัดท ำประกันภัยต่อตำมสัญญำ [Treaty 

Reinsurance] และประกันภัยต่อแบบเฉพำะรำย [Facultative Reinsurance] 
  2.2 ในส่วนของกำรรับเสีย่งภัยไวเ้อง [Retention] บรษัิทฯ มกีำรจัดท ำประกัน ภัยต่อ
แบบไม่เป็นสัดส่วน [Excess of Loss] 
  2.3 ก ำหนดควำมมั่นคงทำงกำรเงนิ [Rating] ส ำหรับบรษัิทประกันภัยต่อซึ่งตอ้งไม่ต ่ำ
กว่ำ A- และมกีำรตดิตำมควำมมั่นคงทำงกำรเงนิอย่ำงต่อเนือ่ง 
  2.4 ก ำหนดสัดส่วนและพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของบรษัิทประกัน ภัยต่อ 
[Reinsurance Management Strategy] 
 3. กำรบรหิำรสัดส่วนกำรรับประกันภัยและกำรกระจุกตัวของภัย [Concentration Risk] ในกำร
ควบคุมควำมเสีย่งดำ้นกำรกระจุกตัวของภัยนั้น บรษัิทฯ ไดก้ระจำยสัดส่วนกำรรับประกันภัยออกไปใน
หลำยผลติภัณฑ ์ ตำมทีป่รำกฏในตำรำงขอ้ 1.4 ส ำหรับกำรรับประกันภัยผลิตภัณฑต่์ำง ๆ ไดก้ระจำย

ไปในหลำยพื้นท ีท่ั่วประเทศ อันจะเป็นกำรลดควำมเสีย่งภัยในทำงภูมศิำสตร ์ ผ่ำนช่องทำงจ ำหน่ำยที่
หลำกหลำย ไดแ้ก่ ตัวแทนประกันภัย นำยหนำ้ประกันภัย รวมถงึจ ำหน่ำยตรงแก่ผูเ้อำประกันภัย 
 4. กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกมหันตภัยทำงธรรมชำต ิ [Catastrophe] ประเทศไทยมโีอกำสเกดิ
ภัยพิบัตทิำงธรรมชำต ิ ซึง่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนนิธุรกจิ บรษัิทฯ จงึก ำหนดทุนประกันภัยสูงสุด
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ในแต่ละภัยทีส่ำมำรถรับควำมเสี่ยงภัยได ้โดยปรับเปลีย่นตำมสถำนกำรณ์ควำมเสีย่งภัยทีเ่กดิขึน้ 
รวมถงึวเิครำะหแ์ละคำดกำรณ์ควำมรุนแรงและมูลค่ำควำมเสยีหำยโดยใช ้ Catastrophe Modelling 
ร่วมกับบรษัิทฯ นำยหนำ้ประกันภัยต่อเป็นประจ ำทุกปี เพื่อใหส้ำมำรถจัดท ำสัญญำประกันภัย ต่อได ้
อย่ำงเหมำะสม อันจะเป็นกำรป้องกันควำมเสีย่งภัยส่วนทีเ่กนิกว่ำท ีบ่รษัิทฯ รับควำมเสีย่งภัยไวเ้อง 

 ทัง้นีบ้รษัิทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคัญในกำรบรหิำรจัดกำรทุกกิจกรรมขำ้งตน้ เพื่อใหก้ระบวนกำร
บรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรรับประกันภัยนัน้เป็นไปไดอ้ย่ำงมีประสทิธิภำพและเกดิประโยชน์สูงสุด ซึง่จะ
ช่วยใหบ้รษัิทฯ สำมำรถลดผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ และท ำใหธุ้รกจิสำมำรถด ำเนนิต่อไปไดอ้ย่ำงย่ังยืน 
 
 

หน่วย : ลำ้นบำท 

รำยกำร จ ำนวน 

ส ำรองประกันภัยส่วนทีเ่รยีกคนืจำกบรษัิทประกันภัยต่อ  4,660.21  
เงนิคำ้งรับจำกกำรประกันภัยต่อ  181.78  

เงนิวำงไวจ้ำกกำรประกันภัยต่อ 0.00 

 
 
5. มูลคา่ วธิกีาร และสมมตฐิานในการประเมนิหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั  
 
 วธิกีำรและสมมตฐิำนในกำรประเมินหนีส้ ินจำกสัญญำประกันภัยนั้น บรษัิทฯ ด ำเนนิกำรตำม
แนวทำงปฏิบัติทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย  เกี่ยวกับกำรประเมินมูลค่ำภำระผูกพันตำมกรมธรรม์
ประกันภัยส ำหรับกำรด ำรงเงนิกองทุนตำมระดับควำมเสีย่ง ตำมลงิกด์ำ้นล่ำง 
 http://www.oic.or.th/sites/default/files/3628-4993-0.pdf 

 โดยวธิกีำรประเมนิส ำรองค่ำสนิไหมทดแทนนัน้ สำมำรถดูไดจ้ำก “จดหมำยข่ำว IPRB” ฉบับที่ 
6 เดอืนมกรำคม-มนีำคม 2550 หนำ้ท ี ่7-14 ตำมลงิกด์ำ้นล่ำง 
 https://www.tgia.org/upload/book_file/91/book_file91.pdf 
 หนีส้นิจำกสัญญำประกันภัยในปี 2565 สำมำรถดูไดท้ ีห่มำยเหตุประกอบงบกำรเงนิในรำยงำน
ประจ ำปีตำมลงิกด์ำ้นล่ำง ท ีห่นำ้ 112-118 ขอ้ 17 
 https://www.deves.co.th/media/2137/รำยงำนประจ ำป-2565.pdf 

 
หน่วย : ลำ้นบำท 

รำยกำร 
 

ปี 2565 ปี 2564 

รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ 

หนีส้นิจำกสัญญำประกันภัย 
   ๐ ส ำรองเบีย้ประกันภัยทียั่งไม่ถอื
เป็นรำยได ้[Premium Liabilities] 

 2,788.38   2,507.19  2,573.21 2,314.49 

   ๐ ส ำรองค่ำสนิไหมทดแทน 

[Claim Liabilities] 

 3,940.36   4,715.18  1,621.85 1,873.52 

 
หมำยเหตุ 

๐ รำคำบัญชี หมำยถึง มูลค่ำหนี้ส ินจำกสัญญำประกันภัยที่ประเมินตำมมำตรฐำนกำรบัญชี มี
วัตถุประสงคห์ลักเพื่อใหนั้กลงทุนผูว้เิครำะหท์ำงกำรเงินเขำ้ใจถ ึงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตรข์องหนี้ส ิน
จำกสัญญำประกันภัยทีเ่ป็นทีย่อมรับตำมหลักกำรทำงบัญชใีนประเทศไทย ซึง่มูลค่ำดังกล่ำวจะตอ้ง
ผ่ำนกำรรับรองจำกผูส้อบบัญชอีนุญำตแลว้ 
๐ รำคำประเมนิ หมำยถงึ มูลค่ำหนีส้นิจำกสัญญำประกันภัย ท ีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับ
และส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกันภัยว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรัพย์สนิและหนีส้นิของบรษัิทประกัน
วนิำศภัย เพื่อวัตถุประสงคห์ลักในกำรก ำกับควำมมั่นคงทำงกำรเงินของบรษัิทประกันภัย และเพื่อให ้
มั่นใจว่ำ บรษัิทมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชนต์ำมสัญญำประกันภัยไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ ผูเ้อำ
ประกันภัย ซึง่จะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยทีไ่ดรั้บใบอนุญำตจำกนำยทะเบยีนตำม
หลักกำรทำงคณิตศำสตรป์ระกันภัยทีไ่ดรั้บกำรยอมรับ สมมตฐิำนทีใ่ชใ้นกำรประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้ง

กับประสบกำรณ์จริง หรือในกรณีท ี่บริษัทมีขอ้มูลไม่เพียงพออำจอำ้งอิงจำกประสบกำรณ์ของ
อุตสำหกรรมและปรับใหเ้หมำะสมกับลักษณะเฉพำะของพอร์ตกำรรับประกันภัยของบริษัทนั้น 

http://www.oic.or.th/sites/default/files/3628-4993-0.pdf
https://www.tgia.org/upload/book_file/91/book_file91.pdf
https://www.deves.co.th/media/2137/รายงานประจำป-2565.pdf
https://www.deves.co.th/media/2137/รายงานประจำป-2565.pdf
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นอกจำกนี ้ มูลค่ำสำรองประกันภัยดังกล่ำวจะตอ้งรวมถึงค่ำเผือ่ควำมผันผวน [Provision of Adverse 
Deviation : PAD] ซึง่ใหเ้ป็นไปตำมทีส่ำนักงำน คปภ. ก ำหนด 
ขอ้สังเกต 
๐ ในบำงช่วงเวลำของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน มูลค่ำหนีส้นิจำกสัญญำประกันภัยอำจมคีวำมแตกต่ำง

ระหว่ำงรำคำบัญชแีละรำคำประเมนิอย่ำงมนัียส ำคัญ อันเนือ่งมำจำกวัตถุประสงคแ์ละวธิกีำรทีแ่ตกต่ำง
กันในกำรประเมนิตำมที่กล่ำวไวข้ำ้งตน้ ทัง้นีผู้ท้ ีจ่ะน ำขอ้มูลไปใชค้วรศึกษำและท ำควำมเขำ้ใ จถ ึง
วัตถุประสงคแ์นวทำงกำรประเมนิรำคำหนีส้นิจำกสัญญำประกันภัยทัง้สองใหถ้ ีถ่ว้นก่อนตัดสนิใจ 
 
 
6. การลงทุนของบรษิทัฯ  
 
 บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดกรอบนโยบำยกำรลงทุนและแผนกำรลงทุนใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยบริหำร
ควำมเสีย่งรวมและแผนกำรด ำเนนิธุรกจิ  ซึง่เป็นไปตำมประกำศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ

ส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกันภัย [คปภ.] 
 วธิกีำรประเมนิสนิทรัพย์ลงทุน 
 1. ตรำสำรหนี้ ใชว้ิธ ีกำรประเมินรำคำอำ้งอิงกับสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย [ThaiBond 
Market Association] 
 2. ตรำสำรทุนในตลำดหลักทรัพย์ ใชว้ธิกีำรประเมินโดยใชร้ำคำปิด ณ สิน้เดอืนของตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3. ตรำสำรทุนนอกตลำดหลักทรัพย์ ใชว้ธิกีำรประเมนิโดยคดิลดจำกเงินปันผล ยกเวน้ บรษัิท 
กลำงคุม้ครองผูป้ระสับภัยจำกรถ จ ำกัด ใชว้ธิกีำรประเมนิโดยว่ำจำ้งใหบ้รษัิทภำยนอกเป็นผูป้ระเมิน
รำคำมูลค่ำยุตธิรรม   
 4. หน่วยลงทุน ใชว้ธิกีำรประเมนิตำมมูลค่ำหน่วยลงทุน ณ สิน้เดอืน 

 
หน่วย : ลำ้นบำท 

ประเภทสนิทรัพย์ลงทุน 
[หน่วย : ลำ้นบำท] 

มูลค่ำ ณ วันที ่31 ธันวำคม 

ปี 2565 ปี 2564 

รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ 

เงนิฝำกสถำบันกำรเงนิและบัตรเงนิ
ฝำกสถำบันกำรเงนิ 

 2,243.47   3,255.87  2,043.21 2,535.27 

ตรำสำรหนี ้ [พันธบัตร หุน้กู ้ต๋ัว

สัญญำใชเ้งนิ ต๋ัวแลกเงนิ หุน้กูแ้ปลง
สภำพ และสลำกออมทรัพย์] 

 3,028.67   3,050.74  2,968.29 3,248.30 

ตรำสำรทุน [ไม่รวมเงนิลงทุนใน
บรษัิทย่อยและบรษัิทร่วม] 

 27.12   27.12  22.71 22.71 

หน่วยลงทุน  351.88   351.88  250.93 250.93 

เงนิใหกู้ย้ืม เงนิใหเ้ช่ำซือ้รถ และให ้
เช่ำทรัพย์สนิแบบลสิซิง่ 

 4.10   4.10  4.78 4.78 

ใบส ำคัญแสดงสทิธกิำรซือ้หุน้ หุน้กู ้
หน่วยลงทุน 

0 0 0 0 

ตรำสำรอนุพันธ ์ 0 0 0 0 
เงนิลงทุนอืน่ 0 0 0 0 

รวมสนิทรัพย์ลงทุน  5,655.23   6,689.70  5,289.92 6,061.99 

หมำยเหตุ 
๐ รำคำบัญช ีหมำยถงึ สนิทรัพย์และหนีส้นิ ท ีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
๐ รำคำประเมนิ หมำยถงึ สนิทรัพย์และหนีส้นิท ีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกจิประกันภัยว่ำดว้ยกำรประเมินรำคำทรัพย์สนิและหนี้ส ินของบรษัิทประกันวนิำศภัย 
เพื่อวัตถุประสงค์หลักในกำรก ำกับควำมมั่นคงทำงกำรเงนิของบรษัิทประกันภัยและเพื่อใหม้ั่นใ จ ว่ำ
บรษัิทมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชนต์ำมสัญญำประกันภัยไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ผูเ้อำประกันภัย 
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7. ผลการด าเนนิงานของบรษิทัประกนัภยั รวมถึงผลการวเิคราะหแ์ละอตัราส่วนตา่ง ๆ  ที่
เกีย่วขอ้ง  
 
 ในปี 2565 บรษัิทฯ มเีบีย้ประกันภัยรับเท่ำกับ 5,744.32 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อนเท่ำกับ 

484.23 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15 และมเีบีย้ประกันภัยทีถ่อืเป็นรำยไดเ้ท่ำกับ 3,461.10 ลำ้น
บำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อนเท่ำกับ 164.99 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 5 และมรีำยไดจ้ำกกำรลงทุนและ
รำยไดอ้ ืน่เท่ำกับ 185.87 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปีก่อนเท่ำกับ 13.68 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8 

บรษัิทฯ มค่ีำใชจ่้ำยหลัก 2 ประเภท คอื ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกันภัย และค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนนิงำน ซึง่ในปี 2565 มค่ีำใชจ่้ำยในกำรรับประกันภัย เพิ่มขึน้จำกปีก่อนเนือ่งจำก มค่ีำสนิไหม
ทดแทนจ่ำยสุทธเิพิ่มขึน้ 91.10 ลำ้นบำท 

ในปี 2565 บรษัิทฯ มกี ำไรสุทธเิท่ำกับ 388.29 ลำ้นบำท ลดลงจำกปีก่อนเท่ำกับ 13.78 ลำ้น
บำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3 

ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 บรษัิทฯ มสีนิทรัพย์รวมเท่ำกับ 13,648.88 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกปี

ก่อนรอ้ยละ 37 ซึง่ประกอบดว้ยเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ ในปี 2565 เท่ำกับ 5,651.13 ลำ้นบำท คดิ
เป็นรอ้ยละ 41 ของสนิทรัพย์รวม และเพิ่มขึน้จำกปีก่อนเท่ำกับ 365.99 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7 

หนีส้นิของบรษัิทฯ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 มจี ำนวนเท่ำกับ 10,084.85 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้
จำกปีก่อนเท่ำกับ 3,554.08 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 54 

ส่วนของเจำ้ของ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 มจี ำนวนเท่ำกับ 3,564.03 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำก
ปีก่อนเท่ำกับ 107.71 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3 

ในปี 2565 มอีัตรำส่วนค่ำสนิไหมทดแทนเท่ำกับ 48% และอัตรำส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำ เนิน
ธุรกจิประกันภัยเท่ำกับ 42% ส่งผลท ำใหอ้ัตรำส่วนรวมเท่ำกับ 90% ซึง่ใกลเ้คยีงกับปีก่อน  

อัตรำส่วนสภำพคล่องในปี 2565 เท่ำกับ 168.52% ลดลงจำกปีก่อน 203%  เนือ่งจำกกำร
เพิ่มขึน้ของ ส ำรองค่ำสนิไหมทดแทนและค่ำสนิไหมทดแทนคำ้งจ่ำย   

อัตรำส่วนผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ในปี 2565 เท่ำกับ 10.89% ซึง่ใกลเ้คยีงกับปีก่อน 
  

หน่วย : ลำ้นบำท 

รำยกำร  2565 2564 
เบีย้ประกันภัยรับรวม  5,744.32  5,260.09 

เบีย้ประกันภัยทีถ่อืเป็นรำยได ้ [สุทธ]ิ  3,461.10  3,296.11 

รำยไดจ้ำกกำรลงทุน และรำยไดอ้ ืน่  185.87  172.19 
ก ำไร [ขำดทุน] สุทธ ิ  388.29  402.07 

 
อัตรำส่วนทำงกำรเงนิท ีส่ ำคัญ [รอ้ยละ] 

อัตรำส่วน  2565 2564 

อัตรำส่วนค่ำสนิไหมทดแทน [Loss Ratio] 48% 48% 
อัตรำส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิธุรกจิประกันภัย [Expense Ratio] 42% 41% 

อัตรำส่วนรวม [Combined Ratio] 90% 89% 

อัตรำส่วนสภำพคล่อง [Liquidity Ratio] 168.52% 371.28% 

อัตรำส่วนผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ [Return on Equity] 10.89% 11.63% 
 
 

8. ความเพยีงพอของเงนิกองทุน  
 
 กำรด ำรงเงินกองทุนตำมควำมเสีย่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อใหก้ำรประกอบกิจกำรของบรษัิทฯ 
ด ำเนินไปอย่ำงมีควำมมั่นคง เท ี่ยงธรรม และมีประสิทธิภำพ เพื่อประโยชน์ของผูเ้อำประกันภัย 
เศรษฐกจิ และสังคม โดยบรษัิทฯ ตอ้งด ำรงเงนิกองทุนใหเ้พียงพอในกำรรองรับควำมเสีย่งดำ้นต่ำง ๆ 
อันเกดิขึน้จำกกำรประกอบธุรกิจ โดยระดับเงนิกองทุนทีต่อ้งพึงด ำรงนัน้จะตอ้งอยู่ในระดับทีส่ำมำรถ
สรำ้งควำมเชือ่มั่นไดว่้ำ บรษัิทฯ จะประกอบธุรกจิไดอ้ย่ำงมคีวำมมั่นคงในสถำนกำรณ์ท ีป่กต ิ พรอ้มที่
จะรองรับควำมเบีย่งเบนจำกสถำวะทีไ่ม่ปกต ิ
 นโยบำย วัตถุประสงค ์ และกระบวนกำรบรหิำรจัดกำรเงนิกองทุน 

 1. สรำ้งควำมมั่นใจว่ำ บรษัิทฯ มเีงนิกองทุนเพียงพอกับระดับควำมเสีย่งและเหมำะสมกับกำร
ด ำเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ 
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 2. สรำ้งควำมโปร่งใสในกำรประเมนิรำคำสนิทรัพย์และหนีส้นิของบรษัิทฯ 
 3. สรำ้งใหบ้รษัิทฯ มคีวำมคล่องตัวในกำรบรหิำรจัดกำรเงินกองทุนอย่ำงมีประสทิธิภำพ และ
ตอบสนองต่อกำรด ำเนนิกลยุทธข์องบรษัิทฯ 
 4. ส่งเสรมิใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และมกีำรบริหำรควำมเสีย่ งแบบ 

บูรณำกำร 
 

หน่วย : ลำ้นบำท 

รำยกำร 
ณ วันที ่31 ธันวำคม 

2565 2564 

สนิทรัพย์รวม  13,648.88  9,987.09 

หนีส้นิรวม   
   ๐ หนีส้นิจำกสัญญำประกันภัย  6,728.73  4,195.07 

   ๐ หนีส้นิอ ืน่  3,356.12  2,335.70 

ส่วนของเจำ้ของ  3,564.03  3,456.32 

อัตรำส่วนเงนิกองทุนชัน้ท ี ่ 1 ท ีเ่ป็นส่วนของเจำ้ของ 
ต่อเงนิกองทุนทีต่อ้งด ำรงตำมกฎหมำย [รอ้ยละ] 

 508.58  607.62 

อัตรำส่วนเงนิกองทุนชัน้ท ี ่ 1 ต่อเงนิกองทุนทีต่อ้งด ำรง

ตำมกฎหมำย [รอ้ยละ] 

 508.58  607.62 

อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงนิกองทุน [รอ้ยละ]  508.58  607.62 

เงนิกองทุนทีส่ำมำรถน ำมำใชไ้ดท้ัง้หมด  3,470.45  3,669.84 

เงนิกองทุนทีต่อ้งด ำรงตำมกฎหมำย  682.38  603.97 
 

หมำยเหตุ 
๐ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกันภัยว่ำดว้ยกำรก ำหนดประเภท
และชนดิของเงนิกองทุน รวมทัง้หลักเกณฑ ์ วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรค ำนวณเงนิกองทุนของบริษัท
ประกันวนิำศภัย ก ำหนดใหน้ำยทะเบียนอำจก ำหนดมำตรกำรทีจ่ ำเป็นในกำรก ำกับดูแลบรษัิททีม่ ี
อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนต ่ำกว่ำอัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนทีใ่ชใ้ นกำร
ก ำกับ [supervisory CAR] ท ีก่ ำหนดไวใ้นประกำศฯ ได ้
๐ รำยกำรขำ้งตน้ค ำนวณโดยใชมู้ลค่ำตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรัพย์สินและหนี้ส ินของบริษัทประกันภัยวนิำศภัย และประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัยว่ำดว้ยกำรก ำหนดประเภทและชนิดของ

เงนิกองทุน รวมทัง้หลักเกณฑว์ธิกีำรและเงือ่นไขในกำรค ำนวณเงนิกองทุนของบรษัิทประกันวนิำศภัย 
 
 
9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏทิินทีล่่วงมาที่ผูส้อบบ ัญชี

ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว  
 
 งบกำรเงนิและหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิของบริษัทฯ สำมำรถคลกิไดท้ ีล่งิกด์ำ้นล่ำง 
 https://www.deves.co.th/media/2137/รำยงำนประจ ำป-2565.pdf 
 

https://www.deves.co.th/media/2137/รายงานประจำป-2565.pdf

